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ara el Sistema de Educación Media Superior el fomento 
a la investigación educativa representa una actividad sus¬ 
tantiva que permite la comprensión y, en su caso, la transfor¬ 
mación de las problemáticas educativas para generar posibi¬ 
lidades de desarrollo académico desde el propio profesorado 
adscrito en las escuelas del sistema. Así mismo, la socialización 
de los resultados de las investigaciones fondeadas con recursos 
institucionales representa una oportunidad para comunicar, 
de manera efectiva, los hallazgos que aportan conocimiento 
nuevo a la educación media superior como objeto de estudio. 

Con esta publicación, se recuperan los trabajos evaluados 
por académicos de reconocido prestigio quienes se pronuncia¬ 
ron por aportaciones de nuevas explicaciones a las problemá¬ 
ticas que los actores han recuperado y conceptualizado desde 
sus propios espacios institucionales. 

Esta divulgación, representa a su vez, los esfuerzos de la 
comunidad académica del sems, y refleja el trabajo de conti¬ 
nuidad de algunos proyectos de investigación y de académi¬ 
cos, quienes ya habían participado en la primera convocatoria 
del 2015, así como la incorporación de profesoras y profesores 
que inician con sus primeras experiencias investigativas en el 
marco de la conformación de la red de profesores interesados 
en la investigación educativa. 

Además de los docentes se han incorporado estudiantes en 
la investigación temprana, con lo cual se da un importante im¬ 
pulso para la formación de futuros investigadores y creación de 
ambientes de aprendizaje para promover competencias trans¬ 
versales para el emprendimiento e innovación como valores 
en la formación de los jóvenes de la educación media superior. 
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E n este libro se presentan los artículos de la segunda convo¬ 
catoria del Sistema de Educación Media Superior 2016 en 
el marco del fomento a la investigación como una de las acti¬ 
vidades sustantivas del profesorado en sus escuelas de adscrip¬ 
ción. Se trata de argumentaciones derivadas de los resultados de 
los proyectos de investigación y que han sido evaluados por un 
comité dictaminado^ todos miembros del Sistema Nacional de 
Investigadores. 

Las temáticas que se abordan, son así mismo diversas, tanto 
en sus métodos como en las aportaciones que ofrecen en torno 
a temáticas socio educativas y algunos factores que rodean los 
procesos de enseñanza aprendizaje en las escuelas del Sistema de 
Educación Media Superior. 

Los 19 capítulos que se presentan, reúnen el esfuerzo de 136 
académicos y 19 estudiantes, tanto de escuelas metropolitanas 
como de regionales y, en cuanto a las aportaciones, se da cuenta 
de experiencias de enseñanza aprendizaje, evaluación de compe¬ 
tencias docentes, evaluaciones del rendimiento académico, análi¬ 
sis de prácticas docentes, deserción, abandono y reprobación es¬ 
colar, descripciones sobre factores que inciden en el rendimiento 
académico, entre otras. 

Las principales aportaciones tanto del primer libro que contie¬ 
ne los trabajos 2015, así como de esta publicación, que concentra 
los resultados del año 2016, se pueden sintetizar en los siguientes 
puntos: la investigación educativa en el Sistema de Educación 
Media Superior se considera una actividad sustantiva que es mo¬ 
tivada por un interés auténtico de académicos que buscan dar 
respuesta a los problemas de una realidad compleja y dinámica 
del fenómeno educativo y diversos factores asociados. Es una ac- 




EDUCATIVA EN EL SlSTEMA DE EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 


tividad incluyente, puesto que se busca que un mayor número de 
docentes asuman una actitud reflexiva y crítica con respecto a la 
realidad educativa, a partir de la cual se problematice y se asuma 
como un reto la transformación de las prácticas, con la intencio¬ 
nalidad de una mejora sustantiva de los resultados académicos. 

Así mismo las diferentes convocatorias entre 2015 y 2016 
han impulsado la participación de los profesores y alumnos en 
múltiples eventos académicos, tanto locales, nacionales e inter¬ 
nacionales, congresos, coloquios y foros en donde se destacan las 
aportaciones de los trabajos de investigación realizados por los 
docentes y alumnos, lo que sin duda aporta a la construcción de 
competencias para la investigación desde paradigmas que com¬ 
prenden y explican los fenómenos educativos en su contexto y da 
carácter multifactorial. 

Es por ello que ahora este trabajo representa una buena opor¬ 
tunidad para problematizar la realidad institucional y develar las 
prácticas educativas y directivas de todos los actores involucrados 
en el funcionamiento de los planteles del Sistema de Educación 
Media Superior. De la misma manera fortalece la conformación 
de la red de docentes involucrados en la investigación educativa, 
paso primordial para conformar unidades consolidadas para rea¬ 
lizar actividades de investigación. 

Javier Espinoza de los Monteros Cárdenas 
Director General del Sistema de Educación Media Superior 
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Prólogo 


P ara el Sistema de Educación Media Superior (sems) el fomento a la in¬ 
vestigación educativa representa una actividad sustantiva que permite 
la comprensión y, en su caso, la transformación de las problemáticas edu¬ 
cativas para generar posibilidades de desarrollo académico desde el propio 
profesorado adscrito en las escuelas del sistema. 

Así mismo, la socialización de los resultados de las investigaciones fondea¬ 
das con recursos institucionales representa una oportunidad para comuni¬ 
car, de manera efectiva, los hallazgos que aportan conocimiento nuevo a la 
educación media superior como objeto de estudio. 

Con esta publicación Análisis y aportes sobre elfenómeno educativo en el bachille¬ 
rato. Inovación , evaluación , rendimiento académico y competencias digitales , se recupe¬ 
ran los trabajos evaluados por académicos de reconocido prestigio, quienes 
se pronunciaron por aportaciones de nuevas explicaciones a las problemá¬ 
ticas que los actores han recuperado y conceptualizado desde sus propios 
espacios institucionales. 

Esta divulgación representa, a su vez, los esfuerzos de la comunidad aca¬ 
démica del sems, y refleja el trabajo de continuidad de algunos proyectos de 
investigación y de académicos, quienes ya habían participado en la primera 
convocatoria de 2015, así como la incorporación de profesores que inician 
con sus primeras experiencias investigativas, en el marco de la conforma¬ 
ción de la red de profesores interesados en la investigación educativa. 

Este nuevo conjunto de aportaciones demuestran el entusiasmo genera¬ 
do desde la primera edición de la convocatoria de fomento a la investigación 
educativa, misma que se evidencia mediante la presentación de proyectos, 
el incremento en la participación del profesorado, factores que puntualizan 
la relevancia que tiene para las comunidades académicas de las escuelas del 
sems, fomentar e impulsar las acciones de investigación educativa. 

Finalmente, con esta publicación se manifiesta el avance para la cons¬ 
trucción de habilidades de investigación en el profesorado, adscritos a las 
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escuelas de educación media superior, así como la participación de estu¬ 
diantes que han sido incorporados a la investigación temprana. Todo ello 
da un importante impulso para la formación de futuros investigadores y 
creación de ambientes de aprendizaje, para promover competencias trans¬ 
versales para el emprendimiento e innovación como valores en la forma¬ 
ción de los jóvenes de hoy y las generaciones por venir. 


Víctor Manuel Rosario Muñoz 
Director de Formación Docente e Investigación del 
Sistema de Educación Media Superior 
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Introducción 13 

L a existencia de Internet ha transformado la vida de la sociedad actual, 
negarlo sería absurdo puesto que es un hecho consumado, internet se 
ha convertido en herramienta imprescindible para la población y funda¬ 
mentalmente para el mundo académico. 

La recuperación de información expedita a través de la red es impresio¬ 
nante, sin embargo, es importante señalar que esta práctica tan común, que 
concierne tanto a estudiantes de secundaria, bachillerato, licenciatura y aún 
de posgrado, afecta de manera inadvertida a los usuarios recurrentes de la 
web, ya que utilizar la información sin la debida responsabilidad, propicia 
la consumación de un delito por omisión. 

Teniendo en cuenta que el perfil de egreso del Bachillerato General por 
Competencias menciona, que el estudiante, evalúa y aplica información uti¬ 
lizando estrategias de búsqueda, organización y proceso de la misma, para 
resolver problemas, surge la iniciativa de conocer el nivel de habilidades 
informativas adquiridas por estudiantes de la preparatoria de Jalisco y de la 
preparatoria 18, llevando a cabo una investigación de tipo exploratoria, con 
aplicación de análisis cuantitativo y cualitativo, conformando una muestra 
de 366 estudiantes de 6 o semestre de ambas preparatorias, revelando que 
355 estudiantes recuperan la información en internet, sin aplicar criterios 
válidos para su evaluación, ni procesos de búsqueda efectivos. 

Sobre el tema, es importante destacar, la influencia y evolución de los 
primeros sistemas educativos, cuya diversidad de situaciones y momentos 
históricos impulsaron a grandes teóricos a generar nuevos paradigmas que 
fundamentan el contexto educativo actual. 


Capítulo I 
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Así como las primeras civilizaciones legaron sus conocimientos y hallaz¬ 
gos educativos, hoy corresponde a los actores contemporáneos adoptar las 
propuestas formuladas por expertos en el área, cuyo enfoque radica en el 
interés de preparar a los niños y jóvenes para afrontar los retos impuestos 
por una sociedad globalizadora, donde el uso implícito de las nuevas tecno¬ 
logías y la adopción de enfoques educativos basados en competencias son 
reflejo de la innovación formativa (Delors, 1996). 

Cabe señalar, que de manera simultánea y como factor coadyuvante del 
paradigma actual, se conforma la Sociedad de la Información y el Cono¬ 
cimiento como consecuencia de la evolución tecnológica, teniendo como 
objetivo sustancial intercambiar conocimientos y agilizar su transmisión. 
En este sentido, surge otro concepto relevante definido como una utopía, 
que radica en la adquisición, actualización y uso de los conocimientos de 
la sociedad educativa, tres funciones que vinculadas al desarrollo de la So¬ 
ciedad de la Información, posibilitarán que los hechos y datos que integran 
la información pueda ser recuperados, seleccionados, organizados, maneja¬ 
dos y utilizados democráticamente (Ibíd.). 

Tomando en cuenta que la alfabetización informacional, es considera¬ 
da por la UNESCO y por la Sociedad de la Información y el Conocimiento, 
como indicador de desarrollo, prosperidad y libertad de los pueblos, es que 
el Sistema de Educación Media Superior (sems) incluye en su nuevo plan 
estudios competencias informativas que han quedado establecidas tanto en 
el perfil del docente como en el del egresado (unesco, 2009). 

Descripción de la problemática 

El uso indiscriminado de Internet y la cultura del mínimo esfuerzo “copiar 
y pegar” han generado en el estudiante cierto letargo e incapacidad para 
transmitir la información, denigrando la calidad de los trabajos escolares, 
por ende, limitando sus habilidades cognitivas. 

Aunado a lo anterior, es innegable que la gran mayoría de nuestra planta 
docente carece de habilidades informativas desarrolladas; por tal motivo 
y por considerarlo como un punto neurálgico en la educación, es que se 
ha planteado investigar los usos y costumbres de nuestros estudiantes en 
la competencia en el perfil de egreso, de acuerdo a lo estipulado en el do¬ 
cumento base del Bachillerato General por un Bachillerato General por 
Competencias (2008). 

Dentro de este marco, Sagástegui (2011) profesora investigadora de la 
Universidad de Guadalajara (udeg) y del Instituto Tecnológico y de Es¬ 
tudios Superiores de Occidente (iteso) realizó una investigación titulada 
“Culturas epistémicas y recursos tecnológicos digitales en Estudiantes de 
bachillerato en el estado de Jalisco” la cual fue presentada en una ponencia 
en el xi Congreso Nacional de Investigación educativa mencionando como 
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objetivo, investigar el uso y manejo de las tecnologías de la información y 
comunicación en estudiantes de bachillerato del Estado de Jalisco, así como 
el estado de la conectividad en cada una de las escuelas analizadas. 

Una de las tres líneas de análisis fue sobre el acceso de los estudiantes a 
diferentes tipos de recursos informativos. La investigación se realizó en ocho 
planteles de bachillerato de Jalisco en zonas rurales y urbanas, utilizando un 
modelo metodológico híbrido mediante la aplicación de un cuestionario y 
observación participante. Entre los resultados preliminares encontrados en 
ese momento destacan: 

• Los recursos informativos en línea y bibliotecas digitales, de libre acceso 
no constituyen fuentes de información para los estudiantes, ya que no 
son propuestas por los profesores. 

• No se utilizan operadores booleanos, ni los más sencillos, sus procesos 
de búsqueda automática los apoyan sobre palabras, sin uso de concep¬ 
tos clave, frases, temas, autores, o fuentes. 

• El buscador por excelencia es Google. 

• Consideran a Wikipedia como fuente no confiable, pero no existen co¬ 
mentarios críticos sobre otras fuentes disponibles en Internet. 

• La validación de información se desprenden de la operación de los bus¬ 
cadores, a partir de frecuencias y clasificaciones en función de lo que 
elige el usuario. 

• Para validar la información los alumnos recurren a la comparación de 
varios textos, omitiendo considerar la autoridad de la fuente de infor¬ 
mación. 

• No utilizan citas ni referencias, no constituye parte de su cultura. 

• Desconocen la manera de citar, no es un requisito valorado ni solicitad 
por parte de los profesores iibíd.). 

• Los estudiantes de bachillerato adscritos a sistemas universitarios, reali¬ 
zan las mismas prácticas que el resto de los observados iibíd.). 

A propósito, se enfatiza que pese al egreso de cinco generaciones del 
bgg, no se cuenta con ningún análisis institucional que contribuya a iden¬ 
tificar el cumplimiento de la competencia en el perfil de egreso señalado. 
Por tal motivo, se destaca la importancia de conocer el uso potencial que de 
la información realizan nuestros egresados y partiendo de estos resultados 
iniciar un proceso con estrategias diversas para lograr el perfil de egreso 
deseable. 

Alfabetización informacional 

La Alfabetización Informacional, Desarrollo de Habilidades Informativas 
o Gestión y Manejo de la Información, son conceptos análogos que pro- 
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yectan estándares similares para promover buenas prácticas informativas, 
independientemente de la nominación adoptada. 

Los antecedentes de este fenómeno se remontan hacia la década de los 
setentas en el siglo xx, siendo impulsado básicamente por tres países, Esta¬ 
dos Unidos, el Reino Unido y Australia, en la época actual Colombia, Chile 
y España, lo contemplan como parte de su agenda (Hernández, 2012). 

Al respecto, se puntualiza que el acceso a la información hoy más que 
nunca es múltiple y diverso, concentrándose en bibliotecas, archivos, cen¬ 
tros documentales, centros de información, televisión, radio, medios im¬ 
presos y electrónicos, etc., sin embargo la facilidad de acceso no garantiza 
un uso y tratamiento efectivo de la misma, por lo que partiendo de esta 
premisa, se han desarrollado proyectos dirigidos por múltiples asociaciones 
de profesionales de la información interesados en definir pautas que garan¬ 
ticen la homogeneidad en la gestión y manejo de la información. 

De tal manera que diversos organismos como la UNESCO (United Nations 
Educational Scientific and Cultural Organization ), la ifla (International 
Federation of Library Associations and Institutions), la ala, (American Li- 
brary Association), el caul (Council of Australian University Librarians), el 
anziil (Australian and New Zealand Institute for Information Literacy), la 
scoNUL(Society of College, National and University Libraries) y la rebiun 
(Red de bibliotecas que acoge a todas las universitarias españolas y a las 
bibliotecas del Centro Superior de Investigaciones Científicas), el Colegio 
de Bibliotecarios y Profesionales de la Información británico (cilip), pugnan 
y promueven por el adecuado uso de la información e inician la propuesta 
de la Alfabetización Informacional, proyecto mejor conocido como alfin 
(Gómez, 2001). 

Para impulsar la propagación de alfin se han emitido declaraciones, 
programas, planes, directrices, normas, modelos, etc., las cuales han sido 
desarrolladas por las organizaciones e instituciones citadas, siendo sustenta¬ 
das debidamente para su posterior difusión. 

Ha sido tal el reconocimiento y la importancia que le han conferido a 
alfin que la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(ocde) la considera como una de las competencias básicas que cualquier 
ciudadano debe dominar, el Parlamento Europeo y el Concejo han emitido 
una recomendación sobre el aprendizaje permanente y las competencias 
clave, citándola como una de ellas (Diario Oficial Unión Europea, 2006). 

La alfabetización informacional en España, es una de las ocho compe¬ 
tencias básicas que todo estudiante debe adquirir al finalizar la Educación 
Secundaria obligatoria. (Ministerio de Economía y Hacienda de España, 
2007). 

En nuestro país, los antecedentes sobre esta propuesta surgen en la Uni¬ 
versidad Autónoma de Ciudad Juárez (uacj) en 1995, mediante la iniciativa 
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del Dr. Jesús Lau Noriega y el Dr. Jesús Cortés Vera, ambos académicos de 
esa institución y prestigiados expertos en el área a nivel nacional e inter¬ 
nacional, quienes proponen en primera instancia, apoyo docente para los 
profesores de Técnicas de Investigación Documental, consistente en ins¬ 
truir sobre algún tema o mostrar un producto informativo a sus alumnos 
(Cortés, 2012). 

Se hace notar, que el liderazgo que fomentan los Doctores Lau y Cortés, 
ha sido constante y trascendental, propiciando la productividad de otros 
profesionales al impulsar la elaboración de dos declaratorias, además de 
establecer las primeras Normas sobre Alfabetización Informativa en Ins¬ 
tituciones de Educación Superior en México, cuyos ejes temáticos se citan 
textualmente: 

I. Comprensión de la estructura del conocimiento y la información. 

II. Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa. 

III. Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar 
información. 

IV Habilidad para recuperar información. 

V Habilidad para analizar y evaluar información. 

VI. Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la información. 

VIL Habilidad para presentar los resultados de la información obtenida. 
VIII. Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor iibíd.). 

Asimismo, pugnando por difundir y facilitar el intercambio de experien¬ 
cias en el tema, la uacj organiza desde 1997 el Encuentro Internacional 
sobre el Desarrollo de Habilidades Informativas, siendo también la primera 
institución en instituir un posgrado en gestión de servicios informativos. 

Competencias informacionales en la Universidad de 
Guadalajara 

El Sistema de Educación Media Superior (sems), de la Universidad de Gua¬ 
dalajara, inicia en agosto de 2008 un nuevo modelo educativo denominado 
Bachillerato General por Competencias (bgc). 

La propuesta curricular ha venido a reformar la práctica educativa tra¬ 
dicional, involucrando tanto a estudiantes como a docentes en un nuevo 
esquema educativo que promueve el aprendizaje significativo, donde el 
principal actor es el alumno, transformando el rol del docente hacia un 
papel más activo. 

Previo a la entrada en vigor del nuevo plan de estudios se diseña un Do¬ 
cumento Base que integra los elementos esenciales que sustentan el nuevo 
diseño curricular, cuyo plan de estudios se fundamenta en el constructivis- 
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mo didáctico y circunscribe la definición tanto de las competencias genéri¬ 
cas como de las competencias disciplinares básicas y extendidas, que per¬ 
mitirán a los estudiantes desenvolverse eficazmente en diferentes contextos 
y situaciones de su vida (Acuerdo 444). 

Así, de esta manera, y con base a lo anteriormente citado, nuestra 
institución inició su proceso de reforma para el bachillerato, asumien¬ 
do un compromiso vanguardista orientado hacia un modelo congruente 
con los retos que impone el nuevo siglo, modificando el antiguo plan de 
estudios de Bachillerato General por un bgc. 

Ahora bien, en cuanto a la incorporación de competencias informativas 
en el nuevo plan de estudios, se toma como referente la inclusión de los atri¬ 
butos de las competencias genéricas expresadas en diversos programas de 
las unidades de aprendizaje, mismas que se citan en la Tabla 1. 

En otro orden de cosas, se expone, que no obstante la específica re¬ 
lación de los atributos de las competencias genéricas en las unidades de 
aprendizaje, se ha evidenciado en la práctica, una falta de coherencia 
entre las actividades de aprendizaje programadas y los atributos antes 
descritos. 

Por tal motivo, y en base a la perspectiva de las competencias genéri¬ 
cas y sus atributos, fomentar habilidades informativas en los estudiantes 
propiciará un incremento en el desarrollo cognitivo, ya que a través de 
fomentar la lectura y la escritura para transmitir la información, se estarán 
estimulando funciones cerebrales superiores, y a la vez, rescatando valores 
al utilizar la información respetando el derecho de autor. Presumiendo 
que a partir de su inclusión y práctica continua se evitarán paulatinamente 
malas prácticas para gestionar información, copiar y pegar información será 
asunto del pasado. 

Por tanto con esta experiencia previa se concluye que el logro de compe¬ 
tencias de alfabetización informacional debe ser un foco de atención el cuál 
debe ser reforzado con un programa de trabajo sistematizado. 

Se considera, que impulsar las competencias informativas en nuestros 
planes de estudios, proyectará a nuestra institución a nivel nacional e inclu¬ 
so internacional, debido a la homologación de una tendencia prospectiva 
adoptada por instituciones educativas internacionales, permitiéndonos as¬ 
pirar a la obtención de estándares más competitivos. 

Así, con base en lo anteriormente señalado se determina realizar un 
proyecto de investigación para evidenciar la realidad sobre el tema. 

Metodología 

La metodología utilizada para desarrollar el proyecto consistió en una 
investigación de tipo exploratoria con análisis cuantitativo y cualitativo 
(mixto). 
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Tabla /. Competencias genéricas relacionadas con las competencias informativas 


Competencia genérica 

Atributo 

Se expresa / comunica 

Expresa ¡deas y conceptos mediante 
representaciones lingüísticas, matemáticas o gráficas. 

4. Escucha, interpreta y emite 
mensajes pertinentes en 
distintos contextos mediante la 
utilización de medios, códigos y 
herramientas apropiados. 

Aplica distintas estrategias comunicativas según 
quienes sean sus interlocutores, el contexto en el 
que se encuentra y los objetivos que persigue. 
Identifica las ¡deas clave en un texto o discurso oral 
e infiere conclusiones a partir de ellas. 

Se comunica en una segunda lengua en situaciones 
cotidianas. 

Maneja las tecnologías de la información y la 
comunicación para obtener información y expresar 
¡deas. 

Piensa crítica y reflexivamente 

Sigue instrucciones y procedimientos de manera 
reflexiva, comprendiendo como cada uno de sus 

5. Desarrolla innovaciones y 
propone soluciones a problemas 
a partir de métodos establecidos. 

pasos contribuye al alcance de un objetivo. 

Ordena información de acuerdo a categorías, 
jerarquías y relaciones. 

Identifica los sistemas y reglas o principios medulares 
que subyacen a una serie de fenómenos. Construye 
hipótesis y diseña y aplica modelos para probar su 
validez. 

Sintetiza evidencias obtenidas mediante la 
experimentación para producir conclusiones y 
formular nuevas preguntas. 

Utiliza las tecnologías de la información y 
comunicación para procesar e interpretar 
información. 

6. Sustenta una postura personal 
sobre temas de interés y 
relevancia general, considerando 
otros puntos de vista de manera 
crítica y reflexiva. 

Elige las fuentes de información más relevantes para 
un propósito específico y discrimina entre ellas de 
acuerdo a su relevancia y confiabilidad. 

Evalúa argumentos y opiniones e identifica prejuicios 
y falacias. 

Reconoce los propios prejuicios, modifica sus puntos 
de vista al conocer nuevas evidencias, e integra 
nuevos conocimientos y perspectivas al acervo con 
el que cuenta. 

Estructura ¡deas y argumentos de manera clara, 
coherente y sintética. 


Fuente. Elaboración propia. 
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Descripción, conformación y selección de la muestra 

La integración de la muestra fue constituida por 366 estudiantes de 6 o 
semestre próximos a egresar del bgc, 194 de la escuela preparatoria de Ja¬ 
lisco relativo a 53% de la muestra y 172 de la preparatoria 18, proporcional 
a 46.9 por ciento. 

Criterios de inclusión: 

Alumnos de 6 o semestre, tanto de turno matutino como turno vespertino 
y nocturno. 

Criterios de exclusión: 

No fueron considerados los estudiantes que no accedieron a participar 
en el proyecto, así como los que no completaron la evaluación. 

Variables y análisis estadístico: 

Variables dependientes: 

Resultados del instrumento de evaluación. 

Variables independientes: 

Escuela preparatoria. 

Turno. 

Análisis estadístico 

Para el análisis de los datos se utilizó estadística descriptiva. 

Resultados 

La población o universo de estudio total fue de 438 estudiantes de 6°se- 
mestre, mismos que se encuentran próximos a egresar del bgc, 247 de la 
preparatoria de Jalisco y 191 de la preparatoria 18. 

La integración de la muestra fue constituida por 366 estudiantes, co¬ 
rrespondientes a 83.5 % de la población escolar, 194 de ellos inscritos en la 
escuela preparatoria de Jalisco, conformando 53% de la muestra y 172 de 
la preparatoria 18, proporcional a 46.9 por ciento. 

En cuanto al instrumento de evaluación, el mismo fue integrado por 
34 preguntas, de las cuales 17 fueron dicotómicas y factibles de evaluar de 
manera cuantitativa, para las otras 17, fue necesario revisar y agrupar datos 
para su interpretación. 

Siendo así, y en lo que concierne a los datos recuperados de ítems con 
valores cuantitativos, se procede a ilustrar mediante gráficos los resultados 
obtenidos por cada preparatoria. 

Revisando la Gráfica 1, encontraremos evidencias claras y numéricas 
del nivel de habilidades informativas que mantienen los estudiantes eva- 
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luados de ambas preparatorias, donde se pueden apreciar cierto equilibrio 
en las respuestas a las preguntas 1, 2, 3, 16, 17, 19, 23 y 31, no así en las 
preguntas 6, 7, 9, 11, 13, 26, 30, 32 y 33 donde se observan diferencias 
considerables. 

Se destaca que para la elaboración de la encuesta, se propició la vincu¬ 
lación de los ítems dicotómicos, con las preguntas abiertas o cuantitativas, 
para confirmar la veracidad de las respuestas. 

Pregunta 4. ¿Generalmente donde localizas la información que requieres? y /os da¬ 
tos recuperados evidencian que sólo 13.2 % de estudiantes de la prepara¬ 
toria 18, recuperan la información acudiendo a bibliotecas, al igual que el 
31.57% de la preparatoria de Jalisco, lo cual refleja un uso mayoritario del 
internet. 

Pregunta 5. ¿Anota que sitios o páginas de Internet consultas con mayor frecuen¬ 
cia? las respuestas vertidas indican que los sitios más consultados por estu¬ 
diantes de la preparatoria de Jalisco son Wikipedia, Definición de, Buenas 
tareas, YouTube y sólo un estudiante menciona el Google académico. Las 
tendencias en preparatoria 18 son muy similares, los sitios más consultados 
son Wikipedia, Buenas tareas y YouTube. 

Se comenta, que al revisar las respuestas emitidas por los estudiantes de 
ambas preparatorias y turnos, se aprecia la confusión para identificar un 
sitio de un buscador, en cuanto a buscadores la mayoría mencionó a Google 
y a Yahoo. 

Sobre la pregunta número 5, la misma se encuentra relacionada con las 
preguntas 6 y 7, que expresa, Si tu respuesta anterior fue afirmativa , menciona que 
criterios utilizas al evaluar la información en Internet , encontrando que de la pre¬ 
paratoria 18, sólo 2 estudiantes utilizan como criterio, buscar la autoría de 
la información que localiza. Los datos recuperados de la muestra represen¬ 
tativa de la preparatoria de Jalisco, refieren que 10.36 % revisa que tenga 
autor y 7.25% observan la fecha o año de publicación, de acuerdo a los cin¬ 
co criterios para evaluar páginas de la Red que propone Kapoun, J. (1998). 

La pregunta número 10 complementa el ítem 9, que investiga lo siguien¬ 
te: ¿existe alguna Unidad de Aprendizaje en la que se haya recibido información sobre 
estrategias para evaluar la información ?, en ese sentido, los estudiantes de la pre¬ 
paratoria 18 responden que donde recibieron información sobre la temáti¬ 
ca fue en las unidades de Tecnologías de la información y Habilidad verbal. 
En cuanto a la preparatoria de Jalisco, se menciona al Taller de Habilidades 
para el aprendizaje, seguido de Tecnologías de la información y Habilidad 
verbal. 

Continuando con la pregunta 12 ¿Qué bibliotecas digitales has visitado?, 
localizamos que sólo 7 estudiantes de la preparatoria 18, contestaron que la 
de la Universidad de Guadalajara. En tanto en la preparatoria de Jalisco, 
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Gráfica /. Resultados cuantitativos ambas prepararatorias. 



Fuente. Elaboración propia 




























































Análisis y aportes sobre el fenómeno educativo en el bachillerato. 12016 

INNOVACION, EVALUACION, RENDIMIENTO ACADEMICO Y COMPETENCIAS DIGITALES I 


47 mencionaron que la de la Universidad de Guadalajara, la Biblioteca 
Cervantes y la de la unam. 

En cuanto a la existencia de la Biblioteca digital de la Universidad de 
Guadalajara? 61.5% de la muestra perteneciente a la preparatoria de Jalis¬ 
co y 59.8% de la preparatoria 18, respondieron que tienen conocimiento 
de la existencia de la Biblioteca digital de la Universidad de Guadalajara. 

La pregunta 14, dice ¿De los trabajos escolares que has presentado, en qué por¬ 
centaje consideras que te has apoyado en búsquedas de Información a través de Internet ?, 
teniendo como opciones de respuesta los siguientes parámetros: Más de 
90%, de 61 a 90%, de 31 a 50% y menos de 30%, revelando a través de las 
respuestas que en la preparatoria de Jalisco, 59.7 % afirman que se apoyan 
en un 61 a 90%, en tanto, en la preparatoria 18, 54.6%, responden que 
utilizan el internet en un 61 a 90%, quedando en segundo lugar en ambas 
preparatorias el parámetro señalado con más de 90%. 

Para identificar el grado de conocimiento que tienen los alumnos sobre 
el uso de la biblioteca, se planteó la pregunta 15. ¿Gomo localizas los libros 
en tu biblioteca?, 59.2% de la preparatoria 18 y 81.47% de la preparatoria 
de Jalisco preguntan al bibliotecario. Cabe resaltar que otras opciones de 
respuesta fueron, “utilizando el catálogo electrónico, en la estantería o no 
uso la biblioteca 55 , para esta última opción la selección fue escasa, lo que 
demuestra que la gran mayoría utiliza la biblioteca, sin embargo, no sabe 
utilizar el catálogo y el servicio de estantería también es limitado. 

Las preguntas 16, 17 y 18 se refieren al conocimiento sobre bases de 
datos electrónicas. Los resultados globales de las preguntas dicotómicas 
indican que los estudiantes sí las conocen, y que además las utilizan, sin 
embargo al contestar la pregunta 1 8 . Menciona qué bases de datos electrónicas co¬ 
noces ?, las respuestas emitidas en ambas preparatorias fueron incorrectas, a 
excepción de un solo estudiante de la preparatoria de Jalisco que mencionó 
a Proquest. 

En la pregunta 21 menciona tres buscadores en Internet: los resultados 
obtenidos en la Preparatoria de Jalisco, mencionan con mayor frecuencia 
a Google, Yahoo y Bing. En la preparatoria 18, se menciona a Google, se¬ 
guido de Yahoo. Al respecto, también se observó que una gran cantidad de 
estudiantes confunden los buscadores con navegadores. 

En la pregunta 22. ¿Menciona qué estrategia utilizas para localizar in¬ 
formación en Internet?, las respuestas proporcionadas por los alumnos de 
ambas preparatorias, y con mayor frecuencia, fueron: comparar la informa¬ 
ción, escribir el tema, el título, buscar por separado, buscar lo relacionado 
con el tema, que concuerde, coherente y relevante, leer la información, 
otras respuestas, fueron, utilizo palabras claves, reviso si me convence la in¬ 
formación, la más completa, la que entienda, la mejor explicada, la más co¬ 
nocida, la más popular, valoro la información si es una fuente confiable, re- 
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viso el autor y la fecha, lo primero que salga en las primeras páginas, escribo 
diferentes preguntas, reviso que tenga referencias, bibliografía, pregunto al 
profesor, busco pdf, reviso ortografía, reviso videos y YouTube, que no sean 
wikis. De lo anteriormente ejemplificado se deduce que el alumno no sigue 
una estrategia o método sistematizado, se basa en su lógica y destaca la im¬ 
portancia del confort al realizar búsquedas de información, exceptuando a 
la minoría que utiliza palabras claves, revisa la autoría y la actualidad. 

En la pregunta 23 se plantea el uso de operadores booleanos , 4 estudiantes 
contestaron afirmativamente, 2 de la Preparatoria de Jalisco y dos de la 
preparatoria 18, posteriormente en la pregunta 24 se solicita que mencionen 
un ejemplo de búsqueda utilizando al menos dos operadores booleanos : una con el co- 
nector and y otra con el conector or, sólo los estudiantes de la preparatoria 
de Jalisco, contestaron de manera correcta. 

La pregunta 25 se relaciona con las dos anteriores^ ¿Con qué estrategia de 
búsqueda se recuperan más registros?, teniendo como resultado que sólo uno de 
los dos estudiantes de la preparatoria de Jalisco contestó de manera correcta. 

Para confirmar la práctica del respeto al derecho de autor , toda vez que un 
elevado porcentaje de estudiantes conocen sobre el tema, se plantearon las 
preguntas 27, 28 y 29. 

Pregunta 27 ¿Cómo demuestras el respeto a los derechos de autor en tus trabajos 
escolares ?, se reveló que la mayoría de las respuestas de estudiantes de las dos 
preparatorias, contestaron de manera acertada, sólo una minoría contestó 
de manera incorrecta, lo cual significa que se debería solicitar a los alumnos 
pongan en práctica el manejo ético de la información en sus trabajos para 
comprobar lo dicho con la acción. 

En la pregunta 28 ¿Qué entiendes por el concepto de plagio académico? 
Queda manifiesto que la gran mayoría de estudiantes de las dos preparato¬ 
rias, conocen lo que representa plagiar información. 

En la pregunta 29 se solicitó describir el significado de parafrasear, obteniendo 
como respuesta que en las dos preparatoria, una gran mayoría respondió de 
manera acertada, quedando pocos estudiantes sin contestar la pregunta, se 
mencionan, algunas de las respuestas incorrectas, ambiguas o incompletas: 
“sirve para entender, asimilar más las oraciones, resumir con tus propias 
palabras, citar lo que alguien dijo, poner frases entre comillas, usar palabras 
clave, no decir con exactitud una frase o palabra, hablar sin dar ningún 
dato, derivar el texto leído sin salirse del contexto, intercambiar las palabras 
correctas con otras que no son útiles o significativa, copiar una frase, saber 
hablar con muchas palabras, buscar sinónimos a la hora de hablar entre 
otras respuestas 55 . 

Sobre citas y referencias, se demuestra que más de 30% de las dos pre¬ 
paratorias conocen o han utilizado un gestor de referencias, sin embargo 
en la pregunta 34, se solicita “ menciona qué gestores de referencias bibliográficas 
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conoces ?, sólo 2% de ambas preparatorias responden correctamente, del 
97.90% restante sus respuestas fueron, no sé, no conozco o simplemente 
no contestaron. 

Para finalizar, en la pregunta 35 se solicita mencionar ¿Qué tipo de 
sistema utilizas para presentar los resultados de tu aprendizaje? En la pre¬ 
paratoria de Jalisco las estrategias didácticas más utilizadas en orden de 
mayor a menor, son el resumen, el mapa conceptual, presentaciones de 
Power Point, cuadro sinóptico, el ensayo y las exposiciones. Los resultados 
en la preparatoria 18, reflejan que las más utilizadas son el cuadro sinópti¬ 
co, seguido de los ensayos y exposiciones. 

Propuestas 

La alfabetización informacional de acuerdo con los contenidos del plan de 
estudios del bgc de la Universidad de Guadalajara son competencias que 
deben desarrollarse a lo largo del bachillerato con el apoyo de varias unida¬ 
des de aprendizaje, de acuerdo a los contenidos contemplados en cada una 
de ellas. A manera de ejemplo se muestra la siguiente tabla, (sems, 2015). 

Por lo mencionado con anterioridad, la temática se concibe trascenden¬ 
tal y significativamente digna de adoptarse con responsabilidad dentro del 
aula, en pro de lograr el perfil de egreso idóneo de acuerdo al Plan de Estu¬ 
dios del Bachillerato General por Competencias y conforme a las priorida¬ 
des propuestas por la unesgo para el siglo xxi (unesco, 2009). 

Discusión 

Así, una vez finalizada la recuperación de datos, existe la incuestionable 
evidencia de que la principal fuente de información consultada por los es¬ 
tudiantes es Internet, de igual manera se observa la escasa habilidad de los 
estudiantes para gestionar y manejar la información, ya que de acuerdo 
a lo expresado mediante las respuestas emitidas, no existe una disciplina 
organizada para utilizar la gran cantidad de información que circula en 
internet, el tiempo destinado a la búsqueda de tópicos que los estudiantes 
necesitan para elaborar sus trabajos escolares puede optimizarse a través de 
buenas prácticas, mismas que es posible desarrollar si de manera conjunta 
los profesores de las unidades de aprendizaje mayormente involucrados con 
el tema lo propiciaran. 

De la misma manera, es posible que los estudiantes incrementen su nivel 
cognitivo mediante la transmisión de la información de manera adecuada, 
ya que según las respuestas proporcionadas con relación al conocimiento 
sobre el respeto al derecho de autor, así como del concepto de parafraseo, lo 
correcto de parte de los alumnos es utilizar la información de manera ética 
y responsable, no obstante, lo expresado en la vida real es innegable que 
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Tabla 2 . Unidades de aprendizaje relacionadas con la adquisición de 


habilidades in¡ 

r ormativas 


Semestre 

Unidad de aprendizaje 

Temáticas relacionadas 

1 en semestre 

Taller de Habilidades para el 
aprendizaje 

Habilidades para la búsqueda de 
información. Acceso a Internet. Uso 
de biblioteca tradicional y virtual. 

Técnicas de recopilación de datos (ficha 
hemerográfica, de síntesis, de campo, 
bibliográfica) Bibliografía estilo apa. 
Habilidades para el trabajo conceptual. 
Organizadores gráficos: cuadro sinóptico, 
cuadro de doble entrada, mapa mental, 
mapa conceptual. 

Habilidades para la presentación de 
información: exposición oral, ensayo, 
monografía. 

Uso de las tic (alfabetización 
informacional y habilidades 
¡nformadonales). 

Bibliografía, Citas bibliográficas y Notas a 
pie de página. 

Búsqueda avanzada de la información. 

1 er semestre 

Tecnologías de Información 1 

Navegadores: tipos y características. 
Buscadores: tipos y características 

Búsqueda avanzada de la información. 
Indices, Bibliografía, Citas bibliográficas y 
Notas a pie de página. 

2do. Semestre 

Comprensión y Exposición 

Comprensión lectora (técnicas y 
estrategias). 

Fuentes de información. 

La cita y la referencia. 

3er 

Semestre 

Análisis y argumento 

Intención comunicativa. 

Comprensión de textos. 

4to. Semestre 

Crítica y propuesta 

Metodología para el empleo de citas o 
referencias. 

Construcción del párrafo. 

6to. Semestre 

Habilidad verbal 

Técnicas de inferencia. 

Estrategias de comprensión lectora. 


Fuente. Elaboración propia. 
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una gran cantidad de estudiantes recurre de manera consciente a la prác¬ 
tica del “copy paste 55 , y sólo en casos excepcionales los estudiantes realizan 
las tareas escolares utilizando citas y referencias, lo cual puede ser resultado 
de las exigencias de sus profesores. 

En este sentido, vale la pena mencionar algunos comentarios “de pasi¬ 
llo 55 vertidas por los profesores, que comentan las prácticas realizadas ac¬ 
tualmente por sus alumnos, señalando la frecuencia del “copia y pega 55 , y 
que además se apoyan en el uso del celular para las presentaciones y algunas 
veces conectadas a internet, mostrando con estas conductas inhabilidad 
para la crítica, reflexión y toma de decisiones. 

Conclusión 

Es urgente reforzar las competencias informativas en docentes y estudian¬ 
tes, así como vincular las experiencias de aprendizaje con buenas prácticas 
que permitan consolidar la competencia, para favorecer el desarrollo del 
pensamiento crítico, la resolución de problemas, elaboración de juicios y 
toma de decisiones en nuestros estudiantes. 

Las directrices a seguir serán: elaborar un plan de acción justificado y 
otras investigaciones a mediano plazo para triangular la información con 
algunos profesores, y posibilitar la realización de estudios longitudinales so¬ 
bre habilidades de alfabetización en información, con propuestas para la 
incorporación de la temática en el trabajo colegiado, para posteriormente 
diseñar algunas estrategias de proyectos sobre alfabetización informacional 
en las planeaciones didácticas, de igual manera se considera proponer el 
diseño e impartición de cursos-talleres para profesores, y la creación de una 
campaña antiplagio y respeto a los derechos de autor, publicado en páginas 
web de las preparatorias. 

Consciente de las dificultades que representa sensibilizar a los pares do¬ 
centes para capacitarse en el tema a fin de cumplir con las exigencias edu¬ 
cativas para el siglo xix, se continuará trabajando para el cumplimiento 
del objetivo planteado, tomando los resultados obtenidos como áreas de 
oportunidad para convertirlos en fortaleza. 
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Introducción 31 

E n el ámbito educativo, los dispositivos móviles han generado una con¬ 
troversia entre los docentes. Por un lado están los que consideran que 
dichos dispositivos son el principal motivo de distracción de los estudiantes 
y que esto repercute en su rendimiento académico. Por otro están los docen¬ 
tes que consideran que el aprendizaje móvil ( m-learning ) ofrece ventajas que 
pueden ser aprovechadas para facilitar, apoyar y mejorar el proceso ense¬ 
ñanza - aprendizaje y sostienen que la solución no consiste en prohibir estos 
dispositivos móviles por completo, sino en aprovechar su poder de captar el 
interés de los alumnos en una clase. 

En este sentido Jara, Claro y Martinic, (2012) elaboraron para la Orga¬ 
nización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(unesgo) un estudio sobre el aprendizaje móvil para docentes en América 
Latina: análisis del potencial de las tecnologías móviles para apoyar a los 
docentes y mejorar sus prácticas. En dicho estudio mencionan que: 

La utilización de teléfonos móviles en la educación presenta la posibilidad de hacer el 
aprendizaje más accesible, colaborativo y relevante. Como una alternativa de bajo costo frente 
a los ordenadores, los teléfonos móviles pueden incrementar el acceso a internet y al contenido 
digital y, debido a que son portátiles, también pueden facilitar el aprendizaje tanto fuera como 
dentro de las aulas (Jara, Claro, y Martinic, (2012: 10). 


Capítulo II 
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Estos autores mencionan que algunos estudios que se han realizado en 
América Latina y que tienen relación con la temática abordada en el pre¬ 
sente trabajo, consideran que: “los profesores han desarrollado las habi¬ 
lidades necesarias para usar tecnologías, pero no han transformado estas 
competencias en prácticas innovadoras en las aulas 55 . Sin embargo, también 
es de considerar que sí se alienta a los alumnos a que utilicen los dispositivos 
móviles, se podría hacer a la educación más relevante, especialmente en 
una época en que la capacidad de tener acceso y de interpretar la informa¬ 
ción es cada vez más una competencia esencial para la vida. 

La permanente evolución de las tecnologías de la comunicación plan¬ 
tea retos a toda la sociedad, pero en particular a quienes en su entorno 
profesional trabajan con adolescentes: el Sistema de Educación Media Su¬ 
perior de la Universidad de Guadalajara (udeg), y de manera concreta la 
Escuela Preparatoria 5, no es ajena a dicha problemática. Por lo cual desde 
hace años algunos docentes refieren la dificultad que representa el uso de 
celulares dentro del aula, haciendo uso de ellos específicamente en la utili¬ 
zación de redes sociales, y apreciando que se tiene un efecto negativo que 
disminuye la atención en clase y por consecuencia se tiene bajo rendimiento 
académico. 

Impacto y alcances de la investigación 

El problema inicial de la presente investigación consiste en conocer de ma¬ 
nera objetiva, a partir de la aplicación de un instrumento de evaluación, el 
impacto del uso de los dispositivos móviles en el rendimiento académico de 
los estudiantes de bachillerato, así como la percepción que tienen los docen¬ 
tes sobre el uso de dichos dispositivos en el salón de clase. 

Al reconocer este problema, entonces se hacen admisibles las siguientes 
preguntas de investigación: ¿Cuál es la relación que existe entre el uso de 
dispositivos móviles (celulares) y el rendimiento académico de los alumnos 
de la Escuela Preparatoria 5 de la udeg? y ¿Cuál es la percepción que tienen 
los docentes sobre el uso de celulares en el aula, por los estudiantes de la 
Escuela Preparatoria 5 de la udeg? 

Se considera que, una vez conociendo de manera objetiva el impacto de 
los dispositivos móviles en el rendimiento académico y la percepción que 
tienen los docentes sobre el uso de los dispositivos móviles en el contexto 
educativo, permitirá establecer políticas de su uso, así como aportar infor¬ 
mación que permita la valoración del uso de celulares que contribuya al 
proceso de aprendizaje de los estudiantes. 
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Acercamiento conceptual 

Algunos conceptos importantes para considerar en el estudio es el corres¬ 
pondiente a la definición de dispositivos móviles, el cual es conceptualizado 
como un aparato de pequeño tamaño, que cuentan con las siguientes ca¬ 
racterísticas esenciales “La mayoría se pueden transportar en el bolsillo del 
propietario o en un pequeño bolso, tienen capacidad de procesamiento, con 
conexión permanente o intermitente a una red, normalmente se asocian 
al uso individual de una persona, tanto en posesión como en operación, la 
cual puede adaptarlos a su gusto y tienen una alta capacidad de interacción 
mediante la pantalla o el teclado” (Marco y Prieto, 2010). 

Así también se define el e-learning de acuerdo con Area y Adell (2009), 
como una educación o formación que es dirigida a diferentes individuos 
que se encuentran ubicados en diferentes lugares empleando los recursos 
informáticos y de telecomunicaciones para comunicarse. Así también los 
autores refieren que e-learning es un proceso formativo que tiene lugar to¬ 
talmente o en parte a través de una especie de aula o entorno virtual, en el 
cual tiene lugar la interacción profesor - alumnos así como las actividades 
de los éstos últimos con los materiales de aprendizaje. 

Por lo que el m-learning se le denomina aprendizaje electrónico móvil, 
como una metodología de enseñanza y aprendizaje valiéndose del uso de 
pequeños dispositivos móviles: teléfonos móviles, PDA, tabletas, PocketPC, 
iPod y todo dispositivo de mano que tenga alguna forma de conectividad 
inalámbrica. 

De acuerdo con M. Chinnery (2006), el aprendizaje móvil o m-learning , 
es una subdivisión creciente del movimiento de e-learning , (formación on-li- 
ne, enseñanza virtual, etc.) se evidencia aún más por las iniciativas europeas 
tales como m-learning y MOBilearn. 

Rendimiento académico 

Se considera que uno de los indicadores de calidad más importantes de la 
labor académica de las instituciones educativas lo representa el desempeño 
académico de la población estudiantil, registrado en las distintas asignatu¬ 
ras o unidades de aprendizaje (ua) de los planes curriculares. 

De acuerdo con Garbanzo (2013) son muchos los factores que inciden 
en el rendimiento académico, entre los que se pueden mencionar: la au¬ 
toestima, la motivación, la ansiedad, no saber estudiar, dificultades en el 
uso de las estrategias de aprendizaje. El mismo autor define el rendimiento 
académico como el valor atribuido al logro del estudiante en su desempeño 
académico, mediante las calificaciones obtenidas. Generalmente involucra 
una evaluación cuantitativa del aprovechamiento del estudiante, ya sea sa¬ 
tisfactorio o no, e implica deserción o éxito académico. 
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Pizarro (1985) señaló que “el rendimiento académico es entendido como 
una medida de las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, 
en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia 
de un proceso de instrucción o formación”. El mismo autor, ahora desde 
una perspectiva propia del alumno, define el rendimiento como “una capa¬ 
cidad respondiente de éste frente a estímulos educativos, susceptible de ser 
interpretado según objetivos o propósitos educativos preestablecidos”. Este 
tipo de rendimiento académico puede ser entendido en relación con un 
grupo social que fija los niveles mínimos de aprobación ante un determina¬ 
do cúmulo de conocimientos o aptitudes. 

Himmel (1985) define el rendimiento académico como el grado de logro 
de los objetivos establecidos en los programas oficiales de estudio. Gomo se 
puede apreciar, el rendimiento académico sintetiza la acción del proceso 
educativo, no sólo en el aspecto cognoscitivo logrado por el alumno, sino 
también, en el conjunto de habilidades, destrezas, aptitudes, ideales e inte¬ 
reses. 

Nováez (1986) sostiene que el rendimiento académico es el quantum ob¬ 
tenido por el individuo en determinada actividad académica. El concepto 
de rendimiento está ligado al de aptitud y serán los resultados de ésta, los 
factores volitivos, afectivos y emocionales del sujeto al asumir determinada 
capacidad. 

Para la presente investigación el rendimiento académico quedó definido 
como: un indicador del logro obtenido por el estudiante en un periodo de¬ 
terminado, obteniendo un dato cuantitativo que constituye el promedio de 
calificaciones logrado en su trayectoria académica. 

Referentes teóricos 

Gálvez (2012), considerando la problemática que el Colegio Montesquieu 
presenta, por el uso excesivo del celular que los adolescentes hacen dentro y 
fuera del plantel educativo, realizó una investigación para conocer los efec¬ 
tos en los ámbitos físico, emocional y académico. El estudio consideró 70 
alumnos comprendidos en las edades de 12 a 18 años, abarcando los niveles 
de básico y bachillerato. 

En la investigación fue utilizado el método de observación y encuestas. 
Los resultados obtenidos arrojaron que la mayoría de alumnos utilizan el 
teléfono celular en el salón de clases, principalmente por entretenimiento; 
concluyendo que tiene un efecto negativo en los ámbitos académico, psico¬ 
lógico, social y mental. 

González (2013) presentó una investigación sobre el uso de Internet en 
los estudiantes de la Preparatoria 11 de la Universidad Autónoma de Nue¬ 
vo León. El estudio se aplicó a 113 estudiantes. Se considera un trabajo 
relevante ya que en teoría la educación preparatoria o bachillerato, al ser 
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un elemento que vincula al nivel básico y superior, dota a los estudiantes 
con las competencias necesarias para enfrentar los desafíos que exige una 
licenciatura. 

En este sentido, un ordenador con Internet puede ser una herramienta 
que contribuya a la realización de trabajos de calidad o bien un agente dis¬ 
tractor. Los resultados obtenidos indican que el tiempo que se utiliza el In¬ 
ternet es mayormente para actividades de entretenimiento y socialización y 
muy poco tiempo es utilizado para la búsqueda de información documental 
para realizar sus tareas académicas. 

Continuando con otras investigaciones donde se abordan temáticas re¬ 
lacionadas con la que nos ocupa en la presente investigación, se encuentra 
un estudio realizado por Herrera, Diez y Buenabad (2014), titulado “El uso 
de los teléfonos móviles, las aplicaciones y su rendimiento académico en los 
alumnos de la Dependencia Académica Ciencias de la Información (daci), 
en la Universidad Autónoma del Carmen, en Ciudad del Carmen Cam¬ 
peche, México.” La muestra fue de 102 estudiantes de entre 18 y 26 años 
de edad. Los resultados muestran coincidencias con otras investigaciones 
semejantes, y se menciona que la mayoría de los estudiantes no utilizan las 
aplicaciones con fines académicos, por el contrario son usados para jugar 
y chatear. 

Duart (2009), en un trabajo titulado “Internet, redes sociales y educa¬ 
ción”, menciona la responsabilidad que se tiene en las instituciones edu¬ 
cativas para generar espacios para la creatividad, sin embargo, a la par 
deben ser considerados el facilitar el acceso a la tecnología y a Internet con 
una adecuada planificación estratégica institucional. Es decir, se pueden 
convertir en aliados para la creatividad la computadora, el Internet, el pi¬ 
zarrón interactivo, siempre que formen parte de la estrategia de enseñanza 
aprendizaje. 

Mendoza, Baena, G. y Baena, C. (2015), realizaron una investigación 
sobre “Un análisis de la adicción a los dispositivos móviles y su impacto en 
el rendimiento académico de los estudiantes de la Licenciatura en informá¬ 
tica administrativa del Centro Universitario uaem Temascaltepec”. La pro¬ 
blemática que motivó el llevar a cabo la investigación tiene su fundamento 
en observaciones empíricas por parte de algunos docentes, donde señalan 
una falta de concentración de los estudiantes en actividades académicas y 
trastornos relacionados con una adicción a los dispositivos móviles. 

Por lo que para comprobar de manera objetiva los supuestos planteados, 
aplicaron un instrumento basado en la prueba de adicción a Internet desa¬ 
rrollado por la Dra. Kimberly S. Young. Los resultados obtenidos muestran 
una correlación directa entre el uso de dispositivos móviles y el rendimiento 
académico. Es decir, a medida que aumenta el uso de dispositivos móviles se 
tiene un impacto negativo en el rendimiento académico de los estudiantes. 
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En otro estudio similar al caso concreto que nos ocupa, Espinar y López 
(2009) llevaron a cabo una investigación sobre “Jóvenes y adolescentes ante 
las nuevas tecnologías, percepción de riesgos 55 . El propósito se centró en 
analizar el uso que los estudiantes hacen de las nuevas tecnologías y el im¬ 
pacto que éstas tienen en sus vidas cotidianas. Para lo anterior, se aplicaron 
entrevistas a 100 estudiantes de diferentes municipios españoles de entre 12 
y 18 años de edad. 

Los resultados obtenidos muestran que, los jóvenes no identifican pro¬ 
blemas graves relacionados con la utilización de las nuevas tecnología, mos¬ 
trándose confiados en la forma en que ellos mismos las emplean. Por el 
contrario, las consideran como oportunidades para conquistar el mundo. 

Mecanismos empleados en el logro de objetivos de 

INVESTIGACIÓN 

El trabajo se llevó a cabo mediante un estudio descriptivo de enfoque cuan¬ 
titativo, se empleó una muestra representativa de una población de 921; 
correspondientes al total de estudiantes de primer semestre del calendario 
2016 A y estudiantes del segundo semestre que ingresaron en el calendario 
2015 B. Para el cálculo se consideró una muestra en estudios descriptivos 
cuya variable principal es de tipo cuantitativo para una población finita, 
suponiendo un nivel de confianza de 95%, precisión absoluta de 95% y pro¬ 
babilidad de que se presente el fenómeno de 0,90. Para calcular el tamaño 
de muestra que fue de 120 estudiantes, se utilizó el método propuesto por 
Aguilar-Barojas (2005) e Indemer (2010). 

Con relación al diseño de la investigación, se utilizó el método sugerido 
por Hernández, et al (2003) donde se especifica como: no experimental, 
debido a que no se pretende manipular las variables y no hay condiciones o 
estímulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. 

En cuanto a la selección de los profesores que formaron parte de la en¬ 
cuesta, se consideraron aquellos que impartían clases en los grupos selec¬ 
cionados para la muestra. Los alumnos encuestados fueron elegidos aleato¬ 
riamente, considerando seis alumnos por grupo. Es importante resaltar que, 
de acuerdo con la ecuación aplicada para determinar la muestra, la misma 
fue de 120 casos. 

Con el objetivo de conocer la frecuencia del uso de celulares por parte 
de los estudiantes de la Escuela Preparatoria 5, se aplicó un instrumen¬ 
to que ha sido basado en la prueba de adicción al Internet (iat- Internet 
Adicction Test) desarrollado por la Dra. en Psicología Kimberly S. Young 
(2009). La iat cuenta con veinte reactivos, es importante mencionar que 
dicho instrumento fue modificado por Mendoza, Baena, C. y Baena, C. 
(2015), dando lugar a un instrumento de 30 ítems que permiten obtener 
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información sobre la frecuencia y uso del dispositivo móvil, así como su 
posible interferencia en las actividades académicas que realiza. 

Se utilizó la escala de Likert para cada reactivo. Esta escala consta de 
seis opciones, de las cuales el estudiante debía contestar solo una: 0 = Nun¬ 
ca; 1 = Raramente; 2 = Ocasionalmente; 3 = Frecuentemente; 4 = Muy a 
menudo; 5 = Siempre. 

Mendoza, Baena, G. y Baena, C. (2015: 5), llevan a cabo una descrip¬ 
ción sobre el instrumento aplicado: 

El puntaje máximo a obtener será de 150 puntos, por lo que a mayor puntaje obtenido, 
mayor será el nivel de adicción existente y que a menor puntaje obtenido, menor será el ni¬ 
vel de adicción presente en el alumno. Lo que nos lleva a una relación directa en cuanto al 
rendimiento académico y el nivel de adicción. Las puntuaciones se podrán dividir de 0 a 50 
puntos aquellos estudiantes que no muestran un nivel de adicción elevado y que este no incide 
negativamente en su rendimiento académico, de 51 a 100 aquellos que presentan un nivel de 
adicción moderado y que presentan una leve asociación negativa con su rendimiento acadé¬ 
mico, de 101 a 150 puntos aquellos alumnos cuyo nivel de adicción es elevado y este incide 
fuertemente en una asociación negativa con su rendimiento académico. 

Con el propósito de identificar en los profesores de la Escuela Prepara¬ 
toria 5, su percepción acerca del uso de dispositivos móviles en el espacio 
educativo y su impacto en rendimiento académico de los alumnos, se aplicó 
una encuesta de 36 preguntas que evalúan su percepción sobre el uso di¬ 
dáctico de los dispositivos móviles y la necesidad formativa para el uso de 
dichos dispositivos. La encuesta fue diseñada tomando como base la pro¬ 
puesta de Vázquez Cano (2015). 

Resultados 

A continuación se presentan los resultados obtenidos de los análisis esta¬ 
dísticos aplicados, mencionando en primer lugar la frecuencia del uso de 
celulares por parte de los estudiantes; en segundo lugar la percepción de 
los profesores acerca de los dispositivos móviles en el espacio educativo y su 
impacto en el rendimiento académico de los estudiantes; en tercer lugar la 
utilidad que los profesores consideran tienen algunos dispositivos móviles y 
por último, el nivel de adicción que presentan los estudiantes a los disposi¬ 
tivos móviles. 

En la Gráfica 1 se observa que 60% de los alumnos de primero y segun¬ 
do semestre manifestaron contar con dispositivos móviles y la frecuencia 
con que hacen uso del dispositivo en ambos semestres es de 73%. Así tam¬ 
bién con respecto a las veces que utiliza el celular al día 59% de los alumnos 
refieren utilizar el dispositivo. De la misma manera en 47% de los estudian¬ 
tes no se observa diferencias significativas en cuanto a las horas que pasan 
usando el dispositivo. 
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Tabla /. Periodicidad del uso de celulares en alumnos 


Pregunta 

Puntaje obtenido 

Nivel de 
adicción 

¿Usas dispositivos móviles? 

123.97 

Alto 

¿Con que frecuencia haces uso de tus dispositivos 
móviles? 

148.51 

Alto 

¿Cuántas veces usas el dispositivo móvil al día? 

118.51 

Alto 

¿Cuántas horas al día inviertes en el uso de tu 
dispositivo móvil? 

94.96 

Moderado 

Con que frecuencia personas a tu alrededorte 
recriminan que pasas demasiado tiempo usando un 
dispositivo móvil? 

43.64 

Bajo 


Fuente. Elaboración propia. 


Gráfica I. Porcentaje de uso de celulares por semestre 



Fuente. Elaboración propia. 


Por último, 21% de los estudiantes refieren ser recriminados por estar 
haciendo uso de sus celulares. Por lo tanto podemos concluir que en cuanto 
a la frecuencia del uso de los celulares en los alumnos de primero y segundo 
semestre no hay una diferencia significativa a pesar de pertenecer a calen¬ 
darios distintos. 

Las mismas conclusiones se obtuvieron cuando fueron analizados los 
ítems por turnos, tal como se muestra en la Gráfica 2. Lo cual refuerza la 
señalado en la Gráfica 1. 
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Gráfica 2 . Porcentaje de uso de celulares por turno 
Matutino Vespertino 



Fuente. Elaboración propia. 


Con el objetivo de conocer la percepción de los profesores acerca de los 
dispositivos móviles en el espacio educativo y su impacto en el rendimiento 
académico de los alumnos, se realizó una encuesta a 30 maestros. Los datos 
obtenidos se muestran en la Gráfica 3. 

En cuanto a la percepción del uso del dispositivo móvil (celular), el profe¬ 
sor considera que el celular afecta la concentración en 60% en el desarrollo 
de su clase. Sin embargo, manifiesta que el uso del celular impacta de ma¬ 
nera positiva en el rendimiento de forma regular con 50%. Este resultado es 
contrastante con el obtenido en cuanto a la consideración del celular como 
herramienta de aprendizaje ya que se observa un porcentaje muy similar en 
cuanto a su aceptación. Lo cual se puede interpretar que el uso del disposi¬ 
tivo puede ser vinculado con la planeación de la actividad. 

Con respecto a la utilidad que los profesores consideran que tienen al¬ 
gunos dispositivos móviles, encontramos que la tablet representa 33% de 
mayor utilidad así como 33% de regular en cuanto al provecho que pudiera 
obtener de su uso. Siguiendo el orden, los e-book obtuvo 30% en su funcio¬ 
nalidad, Así también es importante resaltar que nuestro objeto de estudio 
(Smartphone/celular) se le otorgó un calificativo de regular por 40% de los 
profesores encuestados, según se puede observar en la Gráfica 4. 

Con relación con los resultados obtenidos del instrumento aplicado a 
los estudiantes, comparado con su nivel de adicción se encontró lo que se 
muestra en la tabla 2. 

En las Gráficas 5 y 6 se observa que 7 y 14 estudiantes respectivamente 
presentan un promedio menor a 80 en donde se obtiene que 66.66% de los 
estudiantes corresponden al turno vespertino y 33.33% del turno matutino. 

Por otra parte con más de 50 puntos de nivel de adicción 71.42% turno 
matutino y 35.71% del turno vespertino. Así también con menos de 50 
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Gráfica 3 . Percepción docente 
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Fuente. Elaboración propia. 

puntos de nivel de adicción 64.14 % del turno vespertino y 28.57% del 
turno matutino. 

Por lo que se puede inferir que los estudiantes del turno matutino pre¬ 
sentan un mayor nivel de adicción a los dispositivos móviles, no observando 
un impacto negativo en su rendimiento académico. 

En las gráficas 7 y 8 se observa que 57.97% del turno matutino y 42.02% 
del turno vespertino cuentan con un promedio menor a 90 pero mayor a 
80. Con más de 50 puntos se encuentran en un nivel moderado de adicción 
40% del turno matutino y 31.03% del turno vespertino y con menos de 
50 puntos de nivel bajo de adicción 60% turno matutino 68.96% turno 
vespertino. Por lo cual se puede concluir que en las Gráficas 7 y 8 tiene un 
comportamiento similar a las Gráficas 5 y 6. 

Con respecto a los estudiantes que obtienen un promedio arriba de 90 se 
encontraron datos más significativos, por lo cual se requiere hacer un aná¬ 
lisis más a detalle, gráficas 9 y 10, en ellas se advierte que con un promedio 
mayor a 90 se registró 48.27% turno matutino y 51.72% turno vespertino. 
Con más de 50 puntos de nivel de adicción 35.71% del turno matutino y 
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Gráfica 4 . Percepción docente por dispositivo 



Fuente. Elaboración propia. 


Tabla 2 . Nivel de adicción 


Pregunta 

Puntaje 

obtenido 

Nivel de 
adicción 

¿Te encuentras pensando qué es lo que harás la próxima vez que 
uses un dispositivo móvil? 

31.49 

Bajo 

¿Te sientes molesto cada vez que alguien te interrumpe, cuando 
estás haciendo uso de tu dispositivo móvil? 

22.81 

Bajo 

¿Le das mayor importancia a lo que haces con tu dispositivo 
móvil, que a tus estudios? 

15.12 

Bajo 

¿Te has desvelado por hacer uso de tu dispositivo móvil? 

63.22 

Moderado 

¿Con qué frecuencia haces uso de tu dispositivo móvil en clases? 

30.99 

Bajo 

¿Con qué frecuencia haces uso de tu dispositivo móvil, al hacer 
tareas extra clase? 

64.46 

Moderado 

¿Con qué frecuencia al estar pensando usar tu dispositivo móvil, 
te desconcentras en clase? 

16.86 

Bajo 

¿Has dejado de hacer trabajos extra clase por estar usando un 
dispositivo móvil? 

16.36 

Bajo 

¿Has llegado cansado en tus primeras clases por hacer uso de un 
dispositivo móvil en altas horas de la noche? 

21.82 

Bajo 

¿Fuera del horario de clases dedicas más tiempo a tu red social 
que a estudiar? 

49.34 

Bajo 


Fuente. Elaboración propia. 


33.33% del turno vespertino. Con menos de 50 puntos de nivel de adicción 
64.28% turno matutino y 66.66% turno vespertino. Por lo anterior se pue¬ 
de advertir que a medida en que el nivel de adicción aumenta el rendimien¬ 
to académico del alumno en relación a su promedio disminuye. 
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Gráfica 5 . Nivel de adicción en relación al rendimiento académico, 
turno matutino 
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Fuente. Bar ración propia. 

Gráfica 6. Nivel de adicción en relación al rendimiento académico, 
turno vespertino 
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Fuente. Elaboración propia. 

Gráfica 7 . Rendimiento académico y nivel de adicción matutino 
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Fuente. Elaboración propia. 
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Gráfica 8 . Rendimiento académico y nivel de adicción vespertino 
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Fuente. Elaboración propia. 

Gráfica 9 . Promedio por nivel de adicción y semestre turno matutino 

Promedio x>90/Nivel de adicción: matutino 
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Fuente. Elaboración propia. 


Gráfica 10. Promedio por nivel de adicción y semestre turno vespertino 
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Fuente. Elaboración propia. 
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Podemos concluir, por lo que se presenta en los tres rangos de nivel de 
adicción que están presentando los estudiantes, no influyen de manera 
significativa, pero puede ser oportuno integrarlo a la práctica educativa, 
como una herramienta que ofrece una diversificación en los recursos para 
el aprendizaje del estudiante. 

Conclusiones 

No se encontraron diferencias significativas en cuanto a la frecuencia del 
uso de celulares ni por turno ni por calendario escolar. 

En los resultados obtenidos podemos identificar que en ambos calenda¬ 
rios se manifiestan porcentajes similares en cuanto a los niveles de adicción 
y su relación con el rendimiento escolar. Por lo que podríamos considerar 
que es debido a una conducta social que está incidiendo en el ámbito edu¬ 
cativo. 

Por otra parte, no impacta el que exista o no un monitoreo constante 
sobre el uso de celulares, ya que de acuerdo con los resultados presentados 
no se observa una relación directa con el aprovechamiento escolar. 

En los tres rangos de nivel de adicción que comprendió el estudio, se 
observó que el estudiante no manifiesta una influencia significativa relacio¬ 
nada con su desempeño académico. Por lo que consideramos pertinente 
proponer políticas educativas que favorezcan el uso de dichas herramientas 
para el aprendizaje en el nivel medio superior. 

Lo anterior se debe considerar como un esfuerzo por parte de las institu¬ 
ciones educativas para proveer infraestructura y tecnología que les permita 
acceder a servicios de Internet, así como la actualización constante de equi¬ 
pos de punta que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes y por ende 
contribuyan a su rendimiento académico. 
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Introducción 

E n el nivel básico de educación en México, los profesores cuentan con la 
formación en docencia para la atención del alumnado escolarizado, es 
decir, son profesores magisteriales de carrera en su formación profesional. 
En contraste, en el nivel medio superior, muchos de los profesores cuentan 
(en el mejor de los casos) con estudios de licenciatura, pero carecen de pre¬ 
paración específica para la docencia (Padilla, 2013: 73). 

Es decir, la mayor parte de los profesores en este nivel educativo se dedi¬ 
ca a la docencia sin tener una formación pedagógica o didáctica específica. 
Aunado a ello, una parte de ellos se desempeñan en áreas de conocimiento 
ajenas a su perfil profesiográfico, por lo cual, sus actividades en el aula no se 
cumplen de manera eficiente. Por lo que se debe buscar la idoneidad. 

Padilla (2013) afirma que la mayor parte de los profesores en el nivel 
medio superior de la Universidad de Guadalajara (udeg) se encuentran 
adscritos en dos o más planteles educativos y a cargo de dos o más asig¬ 
naturas distintas (siendo esto en mayor medida en escuelas regionales), lo 
que contribuye en la disminución de su rendimiento profesional al verse 
obligados a preparar clases y materiales de diversos semestres y campos del 
conocimiento. 

Por otra parte, los razonamientos verbal y matemático son comunes en 
las distintas áreas del conocimiento y le permiten al estudiante obtener el 
desarrollo óptimo de su pensamiento. Son transversales y demuestran el 
nivel de logro en diferentes momentos de la educación obligatoria (del nivel 
básico a medio superior). Se han evaluado los niveles de logro del apren- 
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dizaje en los estudiantes en los últimos años (2012 a la fecha) y se ha ob¬ 
servado un comportamiento similar en cada una de las evaluaciones en las 
distintas áreas, con un menor desempeño en el turno vespertino, así como 
una disminución del desempeño de 2015 en comparación con las otras eva¬ 
luaciones. 

Esta constante en distintas generaciones, donde han variado las condi¬ 
ciones particulares de los alumnos, pero sin modificaciones sustantivas del 
cuerpo docente, pudiera tener alguna relación con el desempeño docente, 
por lo que resulta conveniente realizar una evaluación de dicho desempeño, 
y con ello proporcionar elementos que fortalezcan el trabajo y la formación 
del profesorado a cargo de estas unidades de aprendizaje (ua). 

En nuestro país se han implementado importantes cambios en la política 
educativa en los últimos años, ya que, al estructurarse y entrar en vigor la 
Reforma Integral de la Educación Media Superior (riems), las instituciones 
educativas adquieren el compromiso de brindar educación de calidad. Esto 
es, que sea pertinente, relevante, inclusiva (con equidad y para todos), efi¬ 
ciente, que impacte positivamente en la sociedad y sea suficiente para los 
jóvenes mexicanos (Diario Oficial de la Federación -dof-, 2013c: 1). 

Para que la reforma en el sistema educativo sea posible debe considerar 
tanto a los estudiantes como al profesorado, puesto que son los actores fun¬ 
damentales para concretizar los principios señalados en ella. Es por lo que 
resulta imprescindible y urgente que los profesores se encuentran capacita¬ 
dos y en constante actualización desde el nivel básico hasta el nivel superior. 
Aunque el actual modelo educativo (basado en competencias) se centra en 
el estudiante, son los profesores el elemento que resulta constante y perma¬ 
nente en el sistema educativo; constituyen, por lo tanto, un elemento básico 
para lograr la calidad de la educación (Padilla, 2013: 14). 

El perfil idóneo del profesor de educación media superior (ems) ha sido 
definido de manera independiente por los subsistemas e instituciones edu¬ 
cativas (ya sean dependientes de la Secretaría de Educación Pública (sep) o 
autónomos), de acuerdo con su normativa, paradigma filosófico, modelo 
educativo o contrato colectivos. Creando, con ello, una diversidad muy am¬ 
plia de perfiles deseables. 

Es entonces que a partir de la reforma educativa propuesta en el Acuer¬ 
do secretarial 447 al respecto del establecimiento del Sistema Nacional de 
Bachillerato -snb- (sep, 2008) quedan establecidas las características desea¬ 
bles del profesor en este subsistema educativo. Aunque cabe decir que no 
se establecen las competencias profesionales docentes propias a cada dis¬ 
ciplina y que orientarían a las necesidades de formación profesional del 
profesorado, promoviendo el incremento de la calidad educativa en el nivel 
de concreción áulico, que impacte en el nivel de logro en el alumno para el 
desarrollo de su propio perfil. 
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La evaluación de los aprendizajes (externa e interna al plantel educativo) 
es una herramienta útil para la mejora educativa. Las evaluaciones exter¬ 
nas, como la realizada en el Plan Nacional para la Evaluación de los Apren¬ 
dizajes (planea) coordinada por el Instituto Nacional para la Evaluación de 
la Educación (inee), proporciona información complementaria útil para los 
planteles para elevar su calidad ofrecida y no para juzgar el desempeño de 
los docentes o realizar rankings de escuelas. Esta evaluación se establece con 
base en el análisis de las fortalezas y limitaciones de las pruebas excale 1 y 
enlace 2 , así como recomendaciones derivadas de un estudio realizado a 
petición del inee (2013-2014) por un grupo de especialistas de diferentes 
campos disciplinares (inee, 2015: 6-11). 

Por lo que resulta importante evaluar el desempeño docente basado en 
las competencias descritas en el Acuerdo Secretarial 447 (sep, 2008), como 
en competencias profesionales que deben poseer los docentes a cargo de las 
ua de comunicación (español, como lengua materna) y matemáticas, que se 
presentan en todos los semestres ofertados tanto por el plantel sede, como 
sus módulos. 

Al realizar el diagnóstico de la planta docente en la Escuela Preparatoria 
Regional de Puerto Vallarta y sus módulos, podrán tomarse medidas que 
posibiliten disminuir o erradicar, en lo posible, el problema planteado y que 
al mismo tiempo contribuyan a la profesionalización de los docentes que 
así lo requieran. 

Desarrollo y educación 

La educación y el desarrollo en un país son conceptos que se encuentran 
íntimamente ligados entre sí. Los ciudadanos con mejor nivel de educa¬ 
ción tienen mayores recursos para conseguir elevar su calidad de vida, con 
mejores condiciones de salud y bienestar. La educación se configura en la 
base de la sociedad de la información, presente en nuestros días, donde el 
conocimiento es la prioridad en la estrategia para el desarrollo humano en 
las comunidades con equidad social, a través del proceso de culturalización, 
la libertad política y la democratización de los derechos humanos (Padilla, 
2013: 13). 

La docencia se enfrenta a una diversidad de desafíos, puesto que, al cam¬ 
biar el modelo educativo, de uno centrado en la enseñanza a uno centrado 
en el aprendizaje, se generan, a su vez, cambios en la organización de las 
instituciones educativas y en las responsabilidades profesionales de los do¬ 
centes. Todas ellas encaminadas a brindar una calidad educativa con equi¬ 
dad e inclusión en el nivel medio superior (Iñiguez, García y Puigcerver, 
2011:954). 


1 Examen de la Calidad y el Logro Educativos. 

2 Evaluación Nacional de Logro Académico en Centros Escolares. 
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Se reconoce que existen diversos factores que inciden en el proceso edu¬ 
cativo. El reto implica encaminarlos en una meta conjunta para obtener 
resultados que puedan ser identificados mediante una evaluación que resul¬ 
ta imprescindible para reconocer, repensar y reorganizar el acto educativo 
con el propósito de mejorar (Grijalva, 2011: 15). 

En el análisis de la calidad del sistema educativo, la evaluación de los 
docentes requiere de un proceso que debe ser cuidadosamente definido y 
programado. Debe ser ampliamente difundido entre el colectivo docente 
para generar confianza en ellos, que el proceso sea transparente y eficiente, 
con propósitos de mejora, evitando que el docente sienta una amenaza en 
su estabilidad laboral y perciba a la evaluación como una herramienta útil 
para conseguir la calidad educativa, donde es un elemento sustantivo para 
que conseguirla. Que se sienta partícipe, activo en ello. 

De tal forma que, como lo estipula el Artículo 12 de la Ley General 
del Servicio Profesional Docente -lgspd- (Diario Oficial de la Federación 
-DOF-, 2013c), los docentes en activo cuenten con las competencias perso¬ 
nales y profesionales para promover el máximo logro de aprendizaje de los 
educandos. 

Al inee le corresponde evaluar la calidad, el desempeño y resultados del 
Sistema Educativo Nacional (dof, 2013a: 2; dof, 2014: 15). Los aspectos 
que evalúa son: las características de la población y del entorno, las con¬ 
diciones de infraestructura, el equipamiento escolar, así como el clima y la 
seguridad escolar y, la gestión escolar en sus dimensiones pedagógica, ad¬ 
ministrativa y organizacional. Los instrumentos que emplea se centran en 
tres aspectos fundamentales: los conocimientos y habilidades del docente, el 
impacto en los procesos de aprendizaje del alumno y finalmente, la percep¬ 
ción de la comunidad (inee, 2014). 

El Consejo para la Evaluación de la Educación del tipo Medio Supe¬ 
rior, ag (copeems) realiza una evaluación de los aspectos más relevantes del 
quehacer académico y directivo en un plantel educativo que distingue en 
cuatro niveles. En lo concerniente al área académica, es imprescindible que 
se muestren las evidencias concretas en el plantel (criterio de existencia); 
que los docentes frente a grupo estén capacitados en el modelo educativo 
vigente y cubran el perfil docente descrito en los Acuerdos Secretariales 
442, 447 y 488 (criterio de pertinencia); que cuente con el perfil profesional 
apropiado con la ua que imparte (criterio de idoneidad) y, que la proporción 
de grupos por ua que cuenten con docentes acreditados o certificados en 
competencias sea suficiente (copeems, 2013: 9, 134-143). 

La udeg, como institución autónoma, no está sujeta a las evaluaciones 
del inee ni a las disposiciones de la lgspd, sino que tiene la facultad y res¬ 
ponsabilidad de gobernarse a sí misma (dof, 2013b: 1). La evaluación do¬ 
cente que realiza es una actividad explícita en distintos documentos insti- 
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tucionales: el Estatuto del Personal Académico, el Reglamento de Ingreso, 
Promoción y Permanencia del Personal Académico; así como los reglamen¬ 
tos de los programas de Estímulos al Desempeño Docente y de Producción 
Académica. Normatividad que tendrá que alinear con los lincamientos y 
requisitos explicitados en el Sistema Nacional de Bachillerato (snb) (udeg, 
2012 : 1 - 2 ). 

Para la realización de esta evaluación interna, se ha propuesto un docu¬ 
mento que respeta la normatividad vigente y, además, los atributos descritos 
en las competencias docentes del Acuerdo Secretarial 447. Se contemplan 
tres aspectos a evaluar: la autoevaluación, la coevaluación y la heteroeva- 
luación (udeg, 2012: 1-2). 

¿Por qué es importante la evaluación docente? Porque ésta permite vi¬ 
sualizar las ventanas de oportunidad de mejora de la comunidad docente 
para fortalecerla y garantizar la idoneidad de perfil de los profesores frente 
a grupo (descrita en el Artículo 3 o Constitucional). En nuestro país sigue 
siendo parte de la agenda educativa el garantizar se cubra la brecha en la 
cobertura en el Sistema de Educación Media Superior (Tuirán, 2015), a pe¬ 
sar de que ésta ya tiene obligatoriedad legal, como la educación básica (dof, 
2013b). Es imprescindible que nuestros jóvenes se encuentren dentro de las 
aulas de clase preparándose con una educación de calidad en la formación 
de ciudadanos capaces de responder a las responsabilidades y exigencias del 
mundo actual. 

A diferencia del nivel básico de educación en nuestro país, en el nivel 
medio superior es común encontrar que los docentes ingresan con un perfil 
profesional o de investigación, no pedagógico o de docencia, por lo que 
las instituciones educativas tienden a ofertar cursos de formación docente, 
para garantizar que su planta docente se encuentra en constante forma¬ 
ción, capacitación y actualización (Padilla, 2013: 14). 

Con relación a las características docentes enunciadas por la sep para 
definir el perfil del profesor de la ems, se expone que, desde el punto de 
vista del contenido, las competencias docentes se caracterizan por ser fun¬ 
damentales para los docentes del subsistema educativo en el marco del snb 
y el enfoque por competencias. Se revisan las ocho competencias descritas 
en el Acuerdo Secretarial 447 que se describen a continuación (sep, 2008): 

1. Organiza su formación continua a lo largo de su trayectoria profesional. 

2. Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendi¬ 
zaje significativo. 

3. Planifica los procesos de enseñanza y de aprendizaje atendiendo al 
enfoque por competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curri- 
culares y sociales amplios. 

4. Lleva a la práctica procesos de enseñanza y de aprendizaje de ma¬ 
nera efectiva, creativa e innovadora a su contexto institucional. 
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5. Evalúa los procesos de enseñanza y de aprendizaje con un enfoque for- 
mativo. 

6. Construye ambientes para el aprendizaje autónomo y colaborativo. 

7. Contribuye a la generación de un ambiente que facilite el desarro¬ 
llo sano e integral de los estudiantes. 

8. Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la 
gestión institucional. 

Es importante contar con la base de un perfil profesional para el profe¬ 
sor, ya que describe las funciones y atribuciones inherentes y esperadas en 
el ejercicio del proceso enseñanza-aprendizaje como una práctica habitual 
con retribución económica y dedicada esencialmente en la docencia (Pavié, 
2012:244). 

Considerando los distintos campos del conocimiento, en el presente tra¬ 
bajo se revisarán dos perfiles particulares: la enseñanza de un idioma y la 
enseñanza matemática. En el primero, el docente requiere contar con un 
perfil calificado para la impartición de un idioma, ya que éste sigue pautas 
de aprendizaje propias de la disciplina que el profesor debe entender y sa¬ 
ber transmitir al estudiante para que éste logre apropiarse y aprehender de 
una lengua (Hong, s/f: 103). 

De acuerdo con Mendoza (2003, citado en Pavié, 2012: 251) las siguien¬ 
tes son características de un profesor de lengua castellana y literatura: 

• Es mediador en los aprendizajes, para que la actividad del alumno re¬ 
sulte siempre significativa. 

• Es interlocutor en los actos de comunicación del aula y de comunica¬ 
ción espontánea. 

• Estimula la interacción en los procesos de aprendizaje. 

• Organiza, regula y guía la interacción comunicativa que se genera en el 
aula, atendiendo el discurso del aula y a los modelos lingüísticos que se 
desarrollan en esta comunicación. 

• Es referente y modelo de hablante y usuario de las distintas manifesta¬ 
ciones lingüísticas, haciendo uso adecuado de los recursos lingüísticos, 
a manera de modelo, en sus intervenciones y en el desarrollo de la inte¬ 
racción pedagógica en el aula. 

• Mediador en la difusión de valores culturales que aparecen en los con¬ 
tenidos comunicativos y literarios. 

• Organiza y planifica la materia, según las necesidades del alumnado y 
las peculiaridades del contexto el que se desarrolla su actividad. 

Poblete y Díaz (2003: 5) describen la competencia del profesor de mate¬ 
mática como la habilidad de enseñar el pensamiento matemático de mane¬ 
ra efectiva y eficiente. Contemplan, además, las competencias generales y 
especializadas que se describen a continuación: 
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Competencias generales: 

• Habilidad para innovar, indagar y crear en el proceso de enseñan¬ 
za-aprendizaje de la matemática. 

• Capacidad para propiciar un ambiente favorable para el aprendizaje 
de la matemática. 

• Capacidad para enfrentar la diversidad sociocultural en el proceso di- 
dáctico-matemático. 

• Capacidad de trabajo colaborativo y en equipo en el quehacer profe¬ 
sional. 

• Capacidad de autocrítica en su rol como educador y profesor de mate¬ 
mática. 

• Habilidad para aplicar conocimientos disciplinarios. 

• Capacidad para lograr una adaptación, actualización y una proyección 
como profesor de matemática. 

Competencias especializadas: 

• Habilidad para planificar acciones didácticas en matemática. 

• Capacidad para asumir nuevas exigencias curriculares, metodológicas 
y tecnológicas. 

• Capacidad para utilizar diversas estrategias de enseñanza. 

• Habilidad para comprender, identificar y aplicar teorías del aprendiza¬ 
je en matemática. 

• Habilidad para favorecer el aprendizaje por resolución de problemas en 
matemática, por investigación y métodos activos. 

• Habilidad para seguir, desarrollar y exponer un razonamiento mate¬ 
mático. 

• Habilidad para exponer ideas matemáticas 

• Habilidad para conectar áreas de desarrollo de la matemática y su rela¬ 
ción con otras disciplinas. 

• Capacidad para utilizar formas actualizadas en evaluación. 

• Capacidad para generar proyectos de desarrollo o mejoramiento de la 
enseñanza de la matemática a nivel local, regional o nacional. 

Educar en la diversidad y en la equidad implica más allá que el alumno 
comprenda y aplique estos conceptos en su vida diaria. De poco sirve esto 
si el docente mismo no alcanza en su comprensión a visualizar la escuela 
como una vía de desarrollo social y de mejora en la calidad educativa, que 
incluya tanto las competencias secretariales (que incluye las pedagógicas) 
como las competencias profesionales inherentes a la disciplina en la que esté 
formado dicho docente; inmerso en una mejora continua e innovadora que 
renueve y sustente las competencias que demuestra frente a la comunidad 
educativa. 
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Para educar en una cultura de la paz y tolerancia, en la formación de 
individuos integrados, respetuosos y que valoren la diversidad, el mismo 
docente debe proporcionar una educación para todos cuyo objetivo fun¬ 
damental sea lograr la educación inclusiva (Blanco, s/f). El docente, al fun¬ 
cionar como guía, conduce con su ejemplo cotidiano, de conducta y código 
de ética. 

Las metas establecidas por los países iberoamericanos para mejorar la 
calidad de la educación ponen hincapié en la formación y capacitación del 
profesorado, en la titulación y certificación de los docentes y su actualiza¬ 
ción pedagógica (Padilla, 2013: 33). 

Cierto es que la educación debe centrarse en el estudiante, en este pro¬ 
ceso debemos reconocer también al sujeto que lo hace posible en la concre¬ 
ción última (en el aula) que es el mismo docente. Ya que al estar expuesto 
frente al alumno debe ser capaz de identificar y canalizar a los alumnos 
según sus necesidades. Actuando oportunamente, puede convertirse en un 
agente preventivo de la deserción y bajo rendimiento escolar, incremen¬ 
tando con ello, el sentimiento de suficiencia del alumno y promoviendo, 
implícitamente y de manera espontánea, la motivación para permanecer y 
continuar en el nivel educativo oportuno. 

En acuerdo con Padilla (2013: 76), se hace necesario el contar con profe¬ 
sores con las competencias necesarias para afrontar los retos, en especial la 
calidad de sus egresados, lo que demanda un perfil para la docencia. 

Por lo que se considera la profesionalización a la educación formal del 
profesorado -sean en educación o pedagogía, o no- en tanto que otorga 
un título o grado que permite a un sujeto ejercer la profesión docente y la 
investigación en las instituciones de educación media o superior universi¬ 
taria. Para desarrollarla se vale del proceso de formación docente, en la 
que, además de desarrollar estrategias y técnicas a emplear en el aula para 
suplir las ausencias o deficiencias de la práctica empírica, se proporcionan 
los elementos para adquirir juicio y marcos de pensamiento que el docente 
puede aplicar y adaptar en la mejora de su actividad cotidiana (Padilla, 
2013:77-80). 

Al modificar o fortalecer el perfil de los docentes mediante la formación 
docente, esto los cualifica para operar un programa de bachillerato diseña¬ 
do por competencias. Los cambios en el contexto mundial de la educación 
han provocado una modificación en el perfil del profesor requerido por las 
instituciones de educación superior. Ahora se pide que sea posgraduado, 
preferentemente con doctorado, que sea un experto en un campo del co¬ 
nocimiento, capaz de generar y aplicar conocimiento, que también forme 
recursos humanos en ese campo, que realice acompañamiento de alumnos 
(tutoría) y lleve a cabo actividades de gestión académica. Como muchas 
universidades mexicanas el nivel medio superior es parte integral de su es- 
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tructura y organización; este perfil se traslada a los profesores del nivel me¬ 
dio superior (Padilla, 2013: 16-19). 

Constituye el marco de referencia del trabajo, e incluye los antecedentes 
históricos y /o conocimientos fundamentales del tema hallados en la litera¬ 
tura, producto de la revisión bibliográfica. 

Objetivo general 

• Evaluar el desempeño docente basado en competencias de los docentes 
en comunicación y matemática en Puerto Vallarta, Jalisco, en el calen¬ 
dario escolar 2016 B. 

Objetivos particulares 

• Identificar las competencias 
lengua española. 

• Identificar las competencias 
matemática. 

Diseño de la investigación 

• El enfoque de la investigación presenta un diseño de tipo cuantitativo, 
no experimental, de corte transversal, descriptivo. 

• Muestra de alumnos: no probabilístico. 

• Muestra de docentes: no probabilístico, ya que se aplicará el cuestiona¬ 
rio de autoevaluación al total de docentes que acepten participar en la 
investigación. 

Hipótesis 

• Los docentes con formación profesional en el área disciplinar (comuni¬ 
cación o matemática, según sea el caso) y en competencias docentes en 
el nivel medio superior, presentan mejores resultados en el desempeño 
docente. 

Selección de la Muestra 

Alumnos 

La muestra de alumnos es no probabilística, para su selección se con¬ 
sidera la lista oficial del grupo donde se haya realizado la observación de 
clase del profesor (coevaluación) en los centros escolares donde se aplicó el 
instrumento. 

En la que se incluyen adolescentes (hombres y mujeres) mexicanos entre 
15 y 19 años que cursen el calendario escolar 2016 B (15° agosto 2016 a 
15 de enero 2017) en el plantel sede y módulos de la preparatoria regional 
de Puerto Vallarta, con residencia mayor a un año dentro del municipio de 
Puerto Vallarta, Bahía de Banderas y Cabo Corrientes, y que participen de 


docentes y profesionales del profesor en 
docentes y profesionales del profesor en 
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manera voluntaria en el estudio; excluyendo a aquellos que no reunieron 
los requisitos anteriores. 

Se diseña un instrumento dividido en dos partes: la primera, con ocho 
reactivos, considera los aspectos a evaluar por el copeems, bajo los criterios 
de pertinencia, suficiencia, idoneidad y existencia. La formación docente, 
el número de grupos y alumnos inscritos son datos proporcionados por la 
administración escolar. 

La segunda parte examina la percepción de los alumnos en relación con 
el desempeño docente, con base en las competencias docentes, y consta de 
tres secciones. La primera, indaga los datos generales del respondiente (ex¬ 
cepto el nombre), con intervalos que cubran las dimensiones solicitadas en 
los criterios de inclusión. La segunda sección se adapta del “Cuestionario 
para Observación del Desempeño Docente por parte de los Alumnos” del 
Sistema de Educación Media Superior (sems); cuenta con 31 reactivos con 
cinco opciones a elegir en una escala tipo Likert. La tercera sección consi¬ 
dera las competencias profesionales que debe expresar un docente-educa- 
dor, mediante un cuestionario con respuestas dicotómicas y se aplica a los 
alumnos seleccionados. 

Muestra de docentes 

La muestra de docentes es no probabilística ya que se considera al total 
de docentes de comunicación y matemática que se encuentren activos en la 
nómina de la escuela y que impartan clases frente a grupo al momento de 
la realización del estudio. Para la observación de clase se incluye a aquéllos 
que participen de manera voluntaria. 

En los casos donde los docentes acepten la observación de clase, se pro¬ 
cede a realizar una entrevista inicial para establecer un vínculo con el do¬ 
cente y establecer el conocimiento del contexto del grupo del profesor, así 
como el contexto general de la clase en particular que el profesor indique 
para realizar el procedimiento de observación. Seguida por una entrevista 
de salida para establecer una retroalimentación de lo observado con el pro¬ 
fesor. Se aplicará el cuestionario de autoevaluación del sems. El instrumento 
es autoadministrado y cuenta con 51 reactivos tipo Likert. 

Se solicitará autorización a la administración para la revisión del expe¬ 
diente docente, con fines informativos para establecer la idoneidad o afini¬ 
dad del perfil docente descrito en acuerdo con los programas vigentes del 
bachillerato general por competencias (bgc) de la udeg. 

En aquellas situaciones donde el profesor no acepte la realización de 
la observación de clase, se procede a una entrevista a profundidad de tres 
alumnos del grupo en momentos separados, de las respuestas que coincidan 
se tomará registro en el formato de coevaluación antes descrito. 
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Análisis de los datos 

En el análisis de los datos se utilizará el programa SPSS 3 versión 21.0 para 
Windows. Se emplea la estadística descriptiva de las variables, con la obten¬ 
ción de las frecuencias y las medidas de tendencias central, así como tablas 
de contingencia y los resultados individuales de cada docente (Hernández, 
2014:272-275). 

Resultados y discusión 

Se cuenta con un total de 21 docentes que se encuentran inscritos en la Aca¬ 
demia de Lengua Española y 18 docentes en la Academia de Matemática; 
distribuidos en la escuela sede y cinco módulos adscritos. Se aplicaron un 
total de 10 evaluaciones docentes en el área de matemática (56%) y 16 eva¬ 
luaciones docentes en el área de comunicación (76%), correspondientes a la 
escuela sede y dos módulos en grupos que comprenden desde el segundo al 
sexto semestre en el calendario escolar 2016 B. 

Se procedió a la realización de los tres momentos de evaluación: autoe- 
valuación, coevaluación (observación de clase) y heteroevaluación. En los 
planteles donde se realizó la aplicación de instrumentos, los docentes acep¬ 
taron la realización de la evaluación docente de manera voluntaria y con 
una actitud favorable a ella. En los casos donde el docente no accediera a la 
observación de clase, se realizó una entrevista a profundidad con alumnos 
elegidos al azar de los grupos a su cargo, donde se complementó con la apli¬ 
cación del instrumento de heteroevaluación y se procedió a no considerar la 
autoevaluación en los resultados globales. 

Comunicación 
Idoneidad de perfil 

En el área de comunicación, 69% de los profesores evaluados cuentan con 
perfil afín o idóneo para impartir las ua asignadas durante el calendario 
escolar 2016 B. 

Pertinencia 

En el área de comunicación, 44% de los docentes evaluados cuentan con 
profordems/CERTIDEMS 4 . Es decir, que cuentan con el documento probato¬ 
rio de estar capacitados en el bgc. 


3 Statistical Package for the Social Sciences. 

4 Programa de Formación Docente / Proceso de Certificación de Competencias Docentes para la 
Educación Media Superior. 
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Suficiencia 

Cuadro /. Nivel de suficiencia: Comunicación 


Total, grupos 

Profordems (%) 

Certidems (%) 

39 

42% 

42% 


Fuente. Elaboración propia. 

En el Cuadro 1 se puede observar la proporción de grupos atendidos 
por docentes en el área de comunicación evaluados que cuentan con pro- 
fordems/gertidems. Es decir, que cuentan con el documento probatorio de 
estar capacitados en el bgc. Encontrando que 42% de ellos son atendidos 
por docentes certificados en competencias docentes. 

Resultados obtenidos de la evaluación docente 

Autoevaluación 

Se encuentra que la competencia docente secretarial con mejores re¬ 
sultados es la competencia cinco (4.4, muy bueno), relacionada con la eva¬ 
luación de los procesos de enseñanza y de aprendizaje con un enfoque for- 
mativo. Mientras que las competencias ocho, uno y siete (4, muy bueno) 
presentan los resultados más bajos. Relacionados con la participación en los 
proyectos de mejora continua de su escuela y el apoyo a la gestión institu¬ 
cional; la actualización en tecnologías de la información y la comunicación 
(tic) y una segunda lengua; así como la generación de ambientes para un 
sano desarrollo e integral de los estudiantes. 

Coevaluación 

Las competencias docentes menos desarrolladas en la coevaluación son: 
la competencia uno (1.8, regular) y la cinco (2.3, regular). Relacionados con 
la actualización en tic y una segunda lengua, así como de la evaluación 
de los procesos de enseñanza y de aprendizaje con un enfoque formati- 
vo. Mientras que la competencia con mejor resultado fue la siete (4, muy 
bueno), que trata acerca de la generación de un ambiente que facilite el 
desarrollo sano e integral de los estudiantes. 

Hallazgos sobresalientes en las entrevistas de coevaluación 

Se logró entrevistar a 10 docentes, lo que corresponde a 63% de los pro¬ 
fesores evaluados. De los cuales 40% están adscritos a módulos. 

• Del total de maestros entrevistados, 60% conoce el contexto de sus 
alumnos; siendo 33% de los docentes en la escuela sede y 100% de los 
docentes en módulos. 
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• Para las expectativas académicas, 75% espera que los estudiantes ter¬ 
minen la preparatoria, mientras que otro 25% espera que lleguen a ser 
profesionistas. 

• Cien por ciento de los docentes reconoce y se ubica en su institución y 
considera la comunicación con sus alumnos entre buena y agradable. 

• Setenta y cinco por ciento consideró adecuado el nivel de los alumnos 
de acuerdo con el grado que cursan y 25% insuficiente. Es decir, consi¬ 
deran que los estudiantes tienen los niveles de logro suficientes según el 
grado escolar que cursan. 

Heteroevaluación 

La competencia menos desarrollada en la heteroevaluación que se 
muestra es la ocho (3, bueno). Relacionada con la participación en los pro¬ 
yectos de mejora continua de su escuela y el apoyo a la gestión institucional. 
Mientras que las competencias más desarrolladas fueron la dos y la cinco (4, 
muy bueno). Relacionadas con el dominio y estructura de los saberes para 
facilitar las experiencias de aprendizaje significativo y la evaluación de los 
procesos de enseñanza y de aprendizaje con un enfoque formativo. 

Competencias secretariales integradas 

Las competencias menos desarrolladas al integrar todas las competen¬ 
cias docentes son la competencia uno y cuatro (3.5, muy bueno). Relaciona¬ 
dos con la actualización en tic y una segunda lengua, así como de llevar a 
la práctica procesos de enseñanza y de aprendizaje de manera efectiva, 
creativa e innovadora a su contexto institucional. Mientras que las más 
desarrolladas son las competencias seis, tres, cinco y siete (3.8, muy bueno). 

Matemática 

Idoneidad de perfil 

En el área de matemática, 90% evaluados que cuentan con perfil afín o 
idóneo para impartir las ua asignadas durante el calendario escolar 2016 B. 

Pertinencia 

En el área de matemática, 70% de los docentes evaluados cuentan con 
acreditación por profordems, mientras que 50% cuenta con certidems. Esto 
es que cuentan con el documento probatorio de estar capacitados en el bgc. 

Suficiencia 

Cuadro 2. Nivel de suficiencia: Matemática 


Total, grupos 

Profordems (%) 

Certidems (%) 

38 

31 % 

63 % 


Fuente. Elaboración propia. 
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En el cuadro 2 se puede observar la proporción de grupos atendidos por 
docentes en el área de matemática evaluados que cuentan con el documen¬ 
to probatorio de estar capacitados en el bgc. Encontrando que 87% de los 
grupos están atendidos con docentes con profordems, mientras que 63% 
de ellos son atendidos por docentes certificados en competencias docentes. 

Resultados obtenidos de la evaluación docente 

Autoevaluación 

Se encuentra que las competencias docentes secretariales con mejores 
resultados son la competencia cinco (4.9, excelente), relacionada con la 
evaluación de los procesos de enseñanza y de aprendizaje con un enfoque 
formativo, y, la competencia dos (4.8, excelente) relacionada con el dominio 
y estructura de los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje signi¬ 
ficativo. Mientras que la competencia seis presenta los resultados más bajos 
(3.8, muy bueno), relacionado con la construcción de ambientes para el 
aprendizaje autónomo y colaborativo. 

Coevaluación 

Las competencias docentes menos desarrolladas en la coevaluación son 
la tres y la cinco (3.3, ambas, bueno). Relacionados con la planificación 
los procesos de enseñanza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por 
competencias, y ubicarlos en contextos disciplinares, curriculares y sociales 
amplios; así como de la evaluación de los procesos de enseñanza y de apren¬ 
dizaje con un enfoque formativo. Mientras que la competencia con mejor 
resultado fue la uno (4.3, muy bueno), que trata acerca de la actualización 
en tic. 

Hallazgos sobresalientes en las entrevistas de coevaluación 
Se logró entrevistar a nueve docentes que corresponde a 90% de los pro¬ 
fesores evaluados. De los cuales 30% están adscritos a módulos. 

• Del total de maestros entrevistados, 44% conoce el contexto de sus 
alumnos, siendo 17% de los docentes en la escuela sede y 100% de los 
docentes en módulos. 

• Para las expectativas académicas, 75% espera que los estudiantes ter¬ 
minen la preparatoria, mientras que otro 25% espera que lleguen a ser 
profesionistas. 

• Cien por ciento de los docentes reconoce y se ubica en su institución y 
considera la comunicación con sus alumnos entre buena y agradable. 

• 80% consideró adecuado el nivel de los alumnos según el grado que 
cursan y 20% insuficiente. Es decir, consideran que los estudiantes tie¬ 
nen los niveles de logro suficientes según el grado escolar que cursan. 
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Heteroevaluación 

Las competencias docentes menos desarrolladas en la heteroevaluación 
son la ocho (3, bueno), la uno (3.1, bueno) y la siete (3.1, bueno). Relaciona¬ 
das con la participación en los proyectos de mejora continua de su escuela 
y el apoyo a la gestión institucional; la actualización en tic y una segunda 
lengua, así como la generación de ambientes para un sano desarrollo e in¬ 
tegral de los estudiantes. 

Mientras que las competencias más desarrolladas fueron la dos y la cinco 
(4, muy bueno). Relacionadas con el dominio y estructura de los saberes 
para facilitar las experiencias de aprendizaje significativo y la evaluación 
de los procesos de enseñanza y de aprendizaje con un enfoque formativo. 

Competencias docentes secretariales integradas 

Las competencias menos desarrolladas al integrar todas las competencias 
docentes son las competencias seis (3.6, muy bueno), siete (3.7, muy bueno) 
y uno (3.8, muy bueno). Relacionados con la construcción de ambientes 
para el aprendizaje autónomo y colaborativo; la generación de ambientes 
para un sano desarrollo e integral de los estudiantes, así como la actualiza¬ 
ción en tic y una segunda lengua. Mientras que las más desarrolladas son 
las competencias dos (4.3, muy bueno) y cinco (4.2, muy bueno). 

Competencias profesionales 

Niveles de logro de las competencias docentes profesionales 

Cuadro 3. Niveles de logro de competencias profesionales por área de 
conocimiento 


Área 

Comunicación 

Matemática 

Excelente 

25% 

0% 

Muy bueno 

19% 

10% 

Suficiente 

43% 

60% 

Insuficiente 

13% 

30% 


Fuente. Elaboración propia. 


En el Cuadro 3 se observa de manera comparativa los niveles de logro 
alcanzados por los docentes en cada una de las áreas de conocimiento eva¬ 
luadas. Notando que la mayor parte de los docentes se encuentran en un 
nivel de logro suficiente acerca de las características que debe reunir un do¬ 
cente, tanto del área de comunicación como de matemática. Siendo los del 
área de comunicación quienes muestran un mejor nivel de logro (excelente). 
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Conclusiones y recomendaciones 

La idoneidad del perfil docente es uno de los elementos que conforman 
la educación de calidad deseable y descrita como derecho constitucional 
de todos los mexicanos, por lo que resulta importante que las instituciones 
educativas lo garanticen. De la misma manera, los profesores frente a gru¬ 
po deben estar familiarizados con el tipo de bachillerato que se ofrece, el 
bgg, fomentar el desarrollo de sus competencias pedagógicas (descritas en 
el Acuerdo 447) y las competencias propias de su disciplina (competencias 
profesionales). 

La observación de clase llevada a cabo por docentes calificados, reali¬ 
zada de manera periódica y constante, puede contribuir al fortalecimiento 
de las competencias docentes, ya que se trata de un profesional que puede 
proporcionar una visión más objetiva acerca del alcance y desarrollo de és¬ 
tas en el aula de clase. Ya que el alumno carece del contexto teórico y en la 
autoevaluación se tiene la oportunidad de sobrevalorar la práctica docente. 
Y, al mismo tiempo, se fortalece el perfil del observador con el ejercicio de 
la retroalimentación. 

El que los docentes cuenten con instrumentos objetivos que le permi¬ 
tan identificar los aspectos de su práctica profesional en el que requieren 
mayor apoyo y oportunidades de desarrollo, así como aquellas acciones en 
la que presentan mejor dominio, les brinda la oportunidad de participar 
de manera proactiva y responsable en su plan de mejora. Con ello, contar 
con un mayor involucramiento del docente en los procesos institucionales 
y en impartir una educación de calidad, con sentido ético, responsable y 
eficiente en el desarrollo de las competencias genéricas y disciplinares en 
los estudiantes. Asimismo, la mejora en los indicadores de calidad escolares 
(índice de reprobación, eficiencia terminal y de deserción) y de logro de los 
aprendizajes (por ejemplo planea). 

Resulta importante resaltar que el contar con documentos probatorios 
acerca de la comprensión del modelo educativo (profordems/certidems/ 
egodems) o del perfil deseado, no garantiza que estos conocimientos sean 
aplicados dentro del aula de clase, ya que depende del nivel de compromiso 
del docente con su práctica, las habilidades pedagógicas desarrolladas y los 
recursos de transferencia de los contenidos temáticos disciplinares, entre 
otros factores, para que se lleve a cabo de manera efectiva el desarrollo de 
las competencias genéricas y disciplinares en los estudiantes que se constitu¬ 
yen en el perfil de egreso del bgg y los fines descritos en la riems. 

Adicionalmente, en el desarrollo de las competencias en los estudiantes, 
se ve influenciado por diversos factores, que incluyen la motivación, sus 
hábitos de estudio, sus características psicológicas y de desarrollo propias, 
entre otros. Por lo que también es importante que se lleven a cabo acciones 
paralelas y de forma conjunta con los servicios educativos que inciden di- 
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rectamente en el desarrollo integral del adolescente, como lo son las tutorías 
y la orientación educativa. 

Finalmente, es deseable que la comunidad educativa (administrativos, 
docentes, estudiantes) realice procesos de evaluación continua, de manera 
consciente y responsable, ya que es mediante la evaluación que se estable¬ 
cen los objetivos y el plan de mejora institucional que conducen a brindar 
servicios educativos de calidad que la sociedad demanda. 

De igual manera, el alumno también se vuelva capaz de reconocer la im¬ 
portancia de las pruebas de logro, como parte del proceso formativo de un 
sistema educativo más amplio y no sólo se trate de responder unos reactivos 
de examen, sino de mostrar los alcances de los aprendizajes conseguidos. El 
principal promotor de éste con los estudiantes, son los mismos docentes, no 
sólo semanas antes de la evaluación, sino como parte de un proceso conti¬ 
nuo que inicia desde su ingreso a este nivel educativo. 
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Introducción 

E l embarazo adolescente considerado en el mundo como un problema de 
salud pública por su alta prevalencia, se ha convertido en una preocu¬ 
pación en nuestro país y en otros países de Latinoamérica. 

Gomo fenómeno social existen múltiples factores que contribuyen a su 
aparición, por ejemplo la iniciación de la vida sexual activa a temprana 
edad sin protección anticonceptiva, entre otros. Diversas investigaciones 
señalan que además de los factores que circundan la realidad del adoles¬ 
cente, la familia y su estilo de comunicación son los que influyen de manera 
muy importante como protectores de conductas de riesgo, así como en la 
conformación de una autoestima que fortalece la integridad biopsicosocial 
del ser humano en esta etapa. Ambos elementos sugieren el ejercicio res¬ 
ponsable de la sexualidad, lo que ayuda a prevenir embarazos a temprana 
edad, que podrían disparar la vulnerabilidad propia de la etapa, debido al 
torrente de cambios psicológicos, biológicos y sociales que la caracterizan 
(Gamboa, 2013). 

El alto índice de embarazos adolescentes ha sido objeto de múltiples 
investigaciones en la búsqueda de su disminución, debido al impacto en las 
jóvenes que tiene en su salud física, psicológica y social. El embarazo a esta 
edad no sólo representa un problema de salud para ella y su producto, sino 
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que tiene una repercusión económica para la madre, ya que implica meno¬ 
res oportunidades educativas o el abandono total de sus estudios, aspectos 
que contribuyen a generar un contexto de exclusión y de desigualdad de 
género (inegi, 2015). 

Existen estudios que describen la trascendencia de la familia en la so- 
ciabilización, en su carácter protector y normativo durante la adolescen¬ 
cia. Por ello, se considera necesario un estudio más sobre la comunicación 
familiar en la población de adolescentes embarazadas y relacionarla con 
la autoestima, donde la familia es el principal ente formador. El embarazo 
adolescente prevalece y las investigaciones señalan la disfuncionalidad fa¬ 
miliar sin relacionar este fenómeno con otros aspectos como la autoestima. 

La cuestión es: ¿Qué relación tiene la comunicación familiar y la auto¬ 
estima en los casos de adolescentes embarazadas? ¿Cuál tipo de comuni¬ 
cación prevalece en sus familias? ¿Cómo es la autoestima de estas adoles¬ 
centes? Encontrar la respuesta permite analizar la relación existente entre 
comunicación familiar y autoestima en las adolescentes embarazadas. El 
supuesto es que tanto el factor de comunicación familiar como el de autoes¬ 
tima están relacionados de forma significativa en dichos casos. 

La teoría sistémica como marco interpretativo de la 

ADOLESCENCIA 

La familia, de acuerdo con Giddens (2014), asume la responsabilidad del 
cuidado de los hijos y es el agente de socialización primario, es decir, las 
normas y valores de la familia, que le servirán de referencia a los hijos para 
evaluar el comportamiento de los demás. 

Conforme el niño crece, los agentes de socialización secundarios y la 
familia contribuirán al necesario sentido de pertenencia, seguridad e iden¬ 
tidad que todos los hijos necesitan para adquirir un nivel adecuado de 
bienestar físico, psíquico y social. En el mismo orden de ideas, White y 
Schnurr (2012) precisan que es dentro de la familia donde se aprenden las 
habilidades que determinarán la interacción con los demás. Por ende, es la 
institución socializadora por excelencia, en ella se adquieren habilidades 
que son base de la interacción humana: toma de decisiones, autovaloración, 
preocupación por los demás, manejo de emociones, el acatamiento de las 
normas sociales y de las leyes, entre otras. 

Fishman (1990), uno de los representantes clásicos de la terapia familiar 
sistémica, señala que la adolescencia debe contemplarse como una trans¬ 
formación social, más que biológica, la define como una creación de las 
fuerzas sociales que no puede considerarse separada del contexto social. Al 
ser la familia el contexto del que emergió el adolescente, los cambios que en 
ella sobrevienen son los que más lo afectan. 
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Desde esta perspectiva de terapia familiar se plantea que la competencia 
social es una de las tareas esenciales de esta etapa y que incluye la construcción 
de nuevas estrategias para enfrentar cambios en las relaciones interpersonales 
y para redefinir el sentido del sí mismo a la luz de nuevas realidades sociales. 
Por lo que se considera que no hay mejor lugar para construir esas estrategias 
y redefinir la propia autoimagen, que la familia (Fishman, 1990). 

Este enfoque propone que para analizar la relación que existe entre 
comportamiento individual y grupo familiar es necesario considerar a la 
familia como un sistema relacional en constante transformación, que se au- 
togobierna y que interactúa con otros sistemas, asegurando la continuidad 
y crecimiento psicosocial a los miembros que la componen. Por lo que se ha 
criticado que bajo esta perspectiva, la terapia familiar “readapte 55 al indivi¬ 
duo a modelos de comportamiento que responden a estereotipos sociales, 
así como a roles y funciones familiares rígidas, más que a producir un efecto 
liberador en el plano individual y grupal (Andolfi, 1997). 

Así pues, la existencia de un adolescente con problemas, es un indicio de 
que existen problemas en el sistema. Además de verse fuertemente afecta¬ 
dos por el contexto familiar, los adolescentes a su vez afectan las pautas in- 
teractivas-disfuncionales entre los individuos y fuerzas sociales significativas 
en la vida de las personas con las cuales se relacionan. 

La importancia de la familia en la salud emocional de la 

ADOLESCENTE 

Para ilustrar más el papel de la familia en el desarrollo del adolescente, es 
importante mencionar que la estabilidad emocional se construye por medio 
de acciones que un primer momento de nuestra vida sólo pueden provenir 
de la familia y que en la adolescencia se hace manifiesto la presencia o ca¬ 
rencia de lo que Linares (1996) llama nutrición emocional. 

La nutrición emocional se produce cuando el individuo se siente recono¬ 
cido, valorado y querido. Se trata de vivencias básicas, suministradoras de 
intenso bienestar. La articulación de esas tres vivencias es compleja, porque 
el resultado emocionalmente nutricio depende tanto de la fuente como de 
la recepción individual o de la transmisión socialmente mediada. 

La nutrición emocional es la responsable de la distribución de identidad 
y narrativa y de sus respectivas proporciones, tanto globales como en todas 
y cada una de las narraciones. La nutrición emocional como proceso conti¬ 
nuo de incorporación por el individuo de anclajes afectivos con el ecosiste¬ 
ma, con sus figuras significativas, comienza con la vida individual y dura lo 
que ésta (Linares, 1996). 

En la literatura científica actual es conocido que un clima familiar po¬ 
sitivo, caracterizado por la cohesión afectiva entre padres e hijos, el apoyo, 
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la confianza e intimidad entre ellos y la comunicación familiar abierta y 
empática, favorece el ajuste psicosocial de los adolescentes. Se reconoce a 
la familia como la mejor institución para proporcionar a sus miembros dis¬ 
ponibilidad de afecto permanente, intimidad, compañerismo y aceptación 
incondicional (Musitu, Estévez y Emler, 2007; Martínez, Murgui, Musitu y 
Monreal, 2009; Santos, 2015). 

Para lograr que los adolescentes se sientan apoyados por sus padres, una 
de las mejores herramientas es la comunicación positiva, la cual se convier¬ 
te en un importante recurso familiar y una barrera frente al desarrollo de 
conductas de riesgo. De modo que los adolescentes que se sienten apoyados 
por sus padres tienen menos problemas conductuales y menos ansiedad o 
depresión. 

Lo anterior ha sido corroborado en distintas investigaciones (Cava, Mu¬ 
situ y Murgui, 2006; Martínez et al 2009) en las cuales se afirma que las 
relaciones familiares son una importante fuente de apoyo durante toda la 
vida y también en la adolescencia, a pesar de que en esta etapa las relacio¬ 
nes extra familiares (específicamente los amigos o pares) van tomando gran 
relevancia. 

A modo de síntesis, Andrade, Betancourt y Palacios (2006) exponen la 
influencia que ejerce la comunicación familiar y el conflicto familiar para 
el ajuste psicosocial del adolescente. Al respecto dicen que la comunicación 
familiar positiva correlaciona con un autoconcepto y autoestima positiva 
y con la percepción de satisfacción con la vida en los adolescentes. Por el 
contrario, los problemas de comunicación familiar correlacionan con la 
utilización de estrategias disfuncionales para resolver dichos conflictos, lo 
que resulta en sintomatología depresiva, estrés, ansiedad, sentimientos de 
soledad y comportamientos disruptivos. 

Relación de la autoestima con el embarazo adolescente 

De acuerdo con Cazalla y Molero (2013), la autoestima es la valoración que 
el adolescente hace (del autoconcepto) de aquello que conoce de sí mismo 
según sus experiencias y vivencias. Dicha valoración puede ser positiva o 
negativa, alta o baja, adecuada o inadecuada. Por lo que, se puede conside¬ 
rar capaz o incapaz de resolver con éxito cualquier situación. 

Branden (2015) define a la autoestima como una necesidad psicológica 
básica y consiste en estar dispuestos a ser conscientes y poder vernos a no¬ 
sotros mismos como seres capaces de enfrentarnos a los desafíos básicos que 
la vida nos ofrece y como personas merecedoras de felicidad. En la mujer, 
la autoestima se transforma en una guía que ayuda a poner en práctica seis 
virtudes esenciales: la autoconciencia, la autoaceptación, autorresponsabili- 
dad, la autoafirmación, la determinación y la integridad personal. 


Análisis y aportes sobre el fenómeno educativo en el bachillerato. 12016 

INNOVACION, EVALUACION, RENDIMIENTO ACADEMICO Y COMPETENCIAS DIGITALES I 


Además, este mismo autor, plantea que la autoestima es esencial para 
el desarrollo normal, sano, y es indispensable para la supervivencia ya que 
actúa como un sistema inmune del espíritu, proporciona resistencia, for¬ 
taleza y capacidad de regeneración. En consecuencia, cuando el nivel de 
autoestima es bajo, se reduce la resistencia ante los problemas de la vida, se 
tiende a dejarse influenciar más por el deseo de evitar el dolor y experimen¬ 
tar siempre alegría. Concluye que los aspectos negativos de la autoestima 
tienen más poder que los positivos. 

En cuanto a la relación entre autoestima y el desarrollo de embarazos 
durante la adolescencia existen pocos estudios que la abordan y que con¬ 
firman la relación significativa entre ambas variables, sin embargo no es un 
tema absolutamente descartado. 

Mont y Ulloa (1996) encontraron asociación significativa entre autoes¬ 
tima y salud mental. Con base en esto se considera la autoestima baja del 
adolescente como un factor de riesgo importante para la salud mental de los 
adolescentes. Se determina que es bastante improbable que un joven con 
baja autoestima, no presente algún tipo de psicopatología. 

Si bien el embarazo adolescente no es considerado una psicopatología, 
sí puede ser definido como un problema de salud, dado los riesgos físicos 
y psicológicos que se generan a su alrededor, como se ha mencionado en 
párrafos anteriores. 

Algunos de los pocos autores que sustentan la relación de la baja auto¬ 
estima con el inicio de relaciones sexuales a edad temprana, son Ceballos et 
al (2011), quienes refieren que de las adolescentes embarazadas, 32% de los 
casos presenta un nivel de autoestima baja que conlleva a problemas tanto 
para la adolescente como para el bebé. 

Para que suceda un embarazo durante la adolescencia, Gázquez (2008) 
señala que la autoestima es un factor de riesgo en el caso de ser baja, ya que 
tanto la búsqueda de reconocimiento como de afectividad, pueden llevar a 
la adolescente a ceder a la presión masculina para ejercitar activamente su 
sexualidad. Además, está asociada a problemas de salud como la depresión, 
la anorexia nerviosa, el suicidio, la delincuencia y, por supuesto, las conduc¬ 
tas de riesgo sexual. Gomo factor protector, la autoestima alta ayuda a las 
personas jóvenes a superar situaciones difíciles 

Chávez y Gutiérrez (2007) exponen sobre los determinantes del emba¬ 
razo adolescente. Entre los aspectos de índole personal, incluyen la tristeza 
durante la infancia, tener actitudes receptivo - pasivas como parte de su 
forma de ser; tener la dificultad para pedir ayuda y tener pobres aspira¬ 
ciones en la vida; no haber disfrutado la vida durante la infancia; sentir 
que caían mal a otros o el no estar satisfechas con su persona, todos ellos 
elementos de una baja autoestima. 
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Resultados 

Hallazgos de la comunicación entre padres y adolescentes embarazadas y 
su relación con la autoestima 

Analizar la relación existente entre comunicación familiar y autoestima 
en las adolescentes embarazadas, es el propósito del estudio realizado en 
el Escuela Preparatoria 12 de la Universidad de Guadalajara (udeg). La 
prevalencia de un número considerable de casos en esta escuela y la vulne¬ 
rabilidad que se genera por la naturaleza de la situación, sumada a la crisis 
de esta etapa del ciclo vital, justifican la investigación. En junio de 2016 se 
identificaron 88 alumnas en la situación mencionada; 49 decidieron parti¬ 
cipar en el estudio. 

La investigación realizada es cuantitativa, transversal, descriptiva y co- 
rrelacional. En un primer momento se presentan los resultados de los fac¬ 
tores sociodemográficos, seguidos de la identificación del tipo de comunica¬ 
ción familiar en base al tipo de comunicación entre padres y adolescentes 
embarazadas. Se estudia la manifestación de su autoestima señalando y 
destacando los aspectos más peculiares y diferenciadores por su prevalen¬ 
cia. Esto permite dar una exposición precisa a los factores estudiados, deta¬ 
llando los fenómenos, situaciones, contextos y eventos para poder conocer 
sus dimensiones o alcances. 

La descripción sociodemográfica particular de estas adolescentes se rea¬ 
lizó por medio de un cuestionario de elaboración propia. En lo que se refie¬ 
re a la autoestima y la comunicación padres-adolescentes se utilizaron dos 
instrumentos: Escala de Comunicación Padres-Adolescente (pacs) y Escala 
de Autoestima. 

Para analizar la relación existente entre los diferentes factores cuantifi- 
cados, en este caso la comunicación familiar y la autoestima, se llevó a cabo 
un tratamiento correlacional que, de acuerdo con Hernández (1998), se 
define como aquel estudio donde el propósito principal radica en medir el 
grado de relación que existe entre dos o más variables en un contexto par¬ 
ticular. Para el análisis estadístico de los datos, tanto en la parte descriptiva 
(correlaciones, media, porcentajes y prevalencias) se utilizaron dos progra¬ 
mas: Statgraphics xvn y Microsoft Office Excel. 

El cuestionario de datos sociodemográficos revela que la edad frecuente 
de las participantes es de 17 y 18 años, lo cual indica que en general estas 
adolescentes se encuentran en el nivel educativo acorde a la edad. De ellas, 
58.3% cursa de manera regular el semestre. Respecto al lugar de origen 
de las jóvenes encuestadas, más de 80% nació en la zona metropolitana de 
Guadalajara. Poco más de la mitad de las alumnas (52.1%) pertenecen a 
familias nucleares tradicionales (82.6%). Es interesante que 83.3% de las 
chicas no trabaja, por lo que podemos inferir que se dedican sólo al estudio 
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y que dependen económicamente de sus padres, permitiéndoles un mejor 
ajuste escolar. 

La prevalencia de la escala de comunicación padres-hijos indica que la 
forma de comunicación habitual que las adolescentes encuestadas mani¬ 
fiestan tener con sus padres, es la comunicación abierta y la comunicación 
evitativa, los resultados reflejan que en general existe buena comunicación, 
aunque según la misma escala, “reconocen que tienen que tener mucho 
cuidado con lo que le dicen a sus padres 55 . 

En cuanto a la comunicación entre el padre y la adolescente, los resul¬ 
tados muestran prevalencia en la comunicación abierta ya que 85.8 % de 
las chicas dice “llevarse bien 55 con su padre y 83.7% considera recibir su 
atención cuando hablan con él y éste le contesta con sinceridad. 

Por otro lado, el ítem que menor puntuación obtuvo (53.3%) fue el 
referente a si el padre sabe cómo se siente su hija, aún sin preguntar. En lo 
referente a la comunicación ofensiva, la prevalencia indica la no tendencia 
a este tipo de comunicación, se destaca que el ítem con mayor puntuación 
es “cuando hablamos me pongo de mal genio 55 con 46.9% y el ítem con 
menor puntuación es “Intenta ofenderme cuando se enfada conmigo 55 
con 32.7%. 

Los resultados de la sub-escala de comunicación evitativa reflejan que 
existen ocasiones en las que las adolescentes prefieren no hablar con su pa¬ 
dre; destaca especialmente que 77.5% de las encuestadas “tienen cuidado 
con lo que le dicen a su papá 55 y 73.5% manifiesta que “No me atrevo a 
pedirle lo que deseo o quiero 55 y “hay temas que prefiere no hablar 55 . En con¬ 
clusión, la comunicación evitativa es tan dominante como la comunicación 
abierta con el padre, lo que nos indica la fluctuación entre ambas. 

En congruencia con la escala de comunicación con el padre, los resul¬ 
tados muestran que la comunicación más frecuente entre las adolescentes 
y sus madres es la comunicación abierta y la comunicación evitativa. En 
la sub-escala de comunicación abierta encontramos que la mayoría de las 
adolescentes embarazadas, manifiestan tener una excelente comunicación 
con su mamá, destaca especialmente que 98.0% considera que se lleva 
bien con su madre y “me presta atención 55 , 95.9% cree que su madre le 
contesta sinceramente, y “si tuviera problemas podría contárselos 55 . La 
puntuación más baja fue de 89.8% en el ítem “Pienso que es fácil hablarle 
de los problemas 55 . 

La prevalencia de la sub-escala de comunicación ofensiva con la madre 
puede considerarse significativa. Llama la atención que 55.1% manifiesta 
que cuando habla con su mamá se pone de mal humor y 46.9% le dice a 
su madre cosas que le hacen daño. En comparación con el padre, la comu¬ 
nicación ofensiva con la madre es más alta en prevalencia, lo que puede 
asociarse a la cercanía cotidiana de madre e hija. 
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En cuanto a la comunicación evitativa, se refleja una tendencia positiva 
hacia este tipo de comunicación con la madre. Los ítems que puntuaron 
más alto son “No me atrevo a pedirle lo que deseo” (87.6%) y “Tengo mu¬ 
cho cuidado con lo que le digo” (85.7%). Lo anterior nos indica que, aun¬ 
que las adolescentes perciben en lo general una buena comunicación con su 
madre, reconocen que hay temas que no pueden hablar con ella. 

La comunicación abierta con padre y madre se relaciona de manera po¬ 
sitiva con la autoestima alta. Una comunicación abierta y adecuada con los 
padres (en especial con la madre) tiene un impacto positivo en la autoestima 
de la adolescente. Por el contrario, existe una correlación negativa muy 
significativa entre la comunicación abierta con la madre y los sentimientos 
de minusvalía de las chicas. Es decir, a mayor baja estima, existe menor co¬ 
municación abierta con la madre o, a mayor comunicación abierta con la 
madre, los sentimientos de menosprecio hacia sí mismo disminuyen. 

En menor nivel de significancia se presenta la correlación negativa au¬ 
toestima baja- comunicación abierta con el padre. Es decir, para las adoles¬ 
centes de este estudio es más relevante e impactante la comunicación con 
la madre tanto para el nivel adecuado de autoestima como para la baja 
autoestima. 

La comunicación ofensiva se relaciona significativa y positivamente con 
la autoestima baja. Sigue siendo ligeramente más significativa la comunica¬ 
ción con la madre. Sin embargo, esta correlación confirma lo que la litera¬ 
tura revisada refiere con respecto a la relevancia que tiene la comunicación 
abierta en el desarrollo de seres humanos con alta estima, sentimientos de 
valía y seguridad, contrario a lo que ocurre cuando el ambiente familiar, en 
específico la comunicación con los padres, es negativa, ofensiva y que deja 
huellas profundas en la percepción que tiene un ser humano de sí mismo, 
dado que dicha percepción depende de lo que los padres mismos perciben, 
transmiten y depositan en sus hijos a través de sus palabras. 

En este estudio no se manifiestan correlaciones significativas positivas ni 
negativas entre la alta estima y la comunicación ofensiva con los padres. Lo 
que puede asociarse con la baja prevalencia de este tipo de comunicación 
con los padres. 

Se encontró correlación positiva y significativa entre la baja autoestima 
y la comunicación evitativa con ambos padres, siendo ligeramente más re¬ 
levante la relación con la comunicación evitativa con la madre en la ma¬ 
nifestación de baja estima. Al contrario una elevada autoestima se correla¬ 
ciona negativamente con la comunicación evitativa con la madre; es decir 
a mayor prevalencia de comunicación evitativa, disminuye la capacidad de 
autoestima de las adolescentes de este estudio. 

Se corrobora lo que Musitu, Jiménez y Estévez (2009) señalan con res¬ 
pecto a la importancia de la familia indicando que no sólo es el sistema en 
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el que nacemos y crecemos, la familia cumple la función de transmitir mo¬ 
dos de ser y estar en el mundo, caminar por la vida nutridos o desnutridos 
emocionalmente como lo estudia Linares (1996), de ahí la correlación tan 
significativa de estos dos factores, cuyo desarrollo se gesta en la familia, en 
la forma de significar al otro, de reconocerlo, valorarlo y quererlo. 

Conclusiones 

La información sociodemográfica reveló que este grupo de alumnas tiene 
elementos considerados protectores, como el hecho de que se han desarro¬ 
llado en un mismo contexto sociocultural durante su crecimiento, lo que 
representa mayor posibilidad de contar con redes de apoyo. En su mayoría, 
cursan de forma regular el bachillerato en los ciclos correspondientes a su 
edad, lo que disminuye su estado “vulnerable”, es decir adolescencia, em¬ 
barazo y deserción, que conducen a un bajo nivel educativo y por lo tanto, 
al subempleo. 

Se constató en este estudio que más allá de la situación inesperada del 
embarazo, las adolescentes transitan por esta etapa de su vida de manera 
regular, ejerciendo su rol de hijas de familia, sin manifestar problemas signi¬ 
ficativos de autoestima o comunicación con sus padres. 

Los datos del análisis correlacional nos permiten corroborar que existe 
una correlación significativa positiva entre la comunicación abierta con los 
padres (en especial con la madre) y la autoestima alta, lo que traduce el am¬ 
biente en que se desarrolla la adolescente embarazada como positivo, dadas 
las condiciones para expresarse y sentirse valorada. Por el contrario en esta 
investigación se constata que la autoestima alta correlaciona de manera 
negativa con la comunicación ofensiva y evitativa con los padres. 

En relación con la identificación de las características de la autoestima 
en la población de adolescentes embarazadas, fue un hallazgo que éstas 
manifestaron sentimientos de valía y amor propio muy significativos. Lo 
anterior contradijo la teoría de que en estos casos se muestran síntomas 
depresivos y cambios emocionales que pueden llevar a la adolescente a un 
estado de aislamiento social, falta de redes de apoyo, depresión, baja auto¬ 
estima y deserción escolar. Esta situación no fue comprobada en el caso de 
las encuestadas, al menos en el momento del estudio, cuya prevalencia de 
autoestima alta fue de más de 90 por ciento. 

La autoestima elevada en adolescentes facilita la integración social, for¬ 
talece a los chicos y chicas para resistir la presión de los iguales, contribuye 
a un mayor rendimiento académico y representa un recurso personal que 
permite que las personas confíen más en sus habilidades y resistan a si¬ 
tuaciones difíciles en la vida. Surge aquí la necesidad de establecer nuevas 
hipótesis que descarten la autoestima como factor incidente en el embarazo 
adolescente. La pregunta es: ¿cómo es que teniendo las adolescentes un 
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elevado nivel de autoestima, tuvieron conductas de riesgo en el ejercicio de 
su sexualidad, desencadenando un embarazo? 

La respuesta es que los niveles de autoestima varían y una probable ex¬ 
plicación es que en el momento preciso de la encuesta, las adolescentes 
estuvieron en una situación de mayor satisfacción que les llevó a definir su 
autoestima como alta y revelar comunicación abierta con sus padres. 

Otra interpretación del hallazgo sugiere que en el rol aprendido de las 
adolescentes (provenientes de familias tradicionales) se interioriza y norma¬ 
liza que la mujer ha de acceder a las necesidades de los hombres porque así 
lo marca su deber. Así, empata que ellas se sientan con alta autoestima, jus¬ 
to repitiendo un rol tradicional, en el que su felicidad radica en complacer 
al otro, incluso renunciando a su proyecto de vida. 

Con respecto al descubrimiento de que la comunicación padres-ado¬ 
lescentes en el estudio resultó positiva, se estableció otra conclusión bajo la 
perspectiva de la terapia familiar sistémica, que explica que las familias es¬ 
tablecen mecanismos en sus relaciones para mantener por encima de todo 
(de los hijos incluso) la “fachada honorable 55 (Linares, 2011). 

Es decir, la familia se centra en permanecer ante los ojos de la sociedad 
como perfecta y honorable; dicho acuerdo es implícito y mantenido por to¬ 
dos sus miembros. Un embarazo en la adolescencia resulta muy amenazan¬ 
te a la honorabilidad, pero incluso este acontecimiento puede acomodarse 
al acuerdo familiar de pretender que todo sigue “muy bien 55 en la familia: 
hijos con alta estima y padres con apertura en su comunicación. 

Se recomienda ampliar el estudio para indagar el grado de correlación, 
incluyendo la variable embarazo; estudiar la estructura familiar y no sólo 
el aspecto de comunicación para determinar el ambiente familiar y el tipo 
de interacciones en la dinámica cuando se presenta un embarazo. Hacer 
un estudio que dé seguimiento a las alumnas que sí desertan y que están en 
condición de embarazo. 

Es importante destacar que el presente estudio se realizó con financia- 
miento del Programa Fomento a la Investigación Educativa del Sistema de 
Educación Media Superior (sems). Resulta necesario, además, enfatizar que 
este tipo de programas debe permanecer para seguir impulsando proyec¬ 
tos de investigación enfocados al estudio e intervención de los principales 
problemas que ponen en riesgo la trayectoria académica y el desarrollo 
psicosocial de los adolescentes bachilleres. 
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Apéndice I 
Escala de autoestima 

A continuación, vas a encontrar una lista de frases que describen formas 
de ser y sentirse. Piensa en qué medida estás de acuerdo con estas frases y 
responde señalando la opción que mejor se ajuste a tu opinión personal. 


1 

2 

3 

4 

Muy en desacuerdo 

En desacuerdo 

De acuerdo 

Muy de acuerdo 



1 

2 

3 

4 

1. Siento que soy una persona digna de estima, al menos en igual 
medida que los demás. 





2. Creo que tengo numerosas cualidades positivas. 





3. En general, tiendo a pensar que soy un fracaso. 





4. Puedo hacer las cosas tan bien como la mayoría de la gente. 





5. Creo que no tengo motivos para estar orgulloso/a de mí mismo/a. 





6-Tengo una actitud positiva hacia mí mismo/a. 
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7. En general estoy satisfecho/a conmigo mismo/a 





8. Desearía sentir más respeto por mí mismo/a 





9. A veces me siento realmente inútil. 





10. A veces pienso que no sirvo para nada. 






Fuente. Elaboración propia. 


Apéndice 2 

Comunicación padres-adolescentes 

A continuación, vas a encontrar unas frases que describen la relación con tu 
madre y con tu padre. Piensa en qué medida estas frases responden a tu ver¬ 
dadera situación con ellos. Recuerda no existen respuestas buenas o malas, 
lo importante es que reflejen tu opinión personal. Comienza por la colum¬ 
na de “mi madre” y cuando termines sigue con la columna de “mi padre”. 


1: Nunca 

2: Pocas veces 

3: Algunas veces 

4: Muchas veces 

5: Siempre 


Mi madre 



1 

2 

3 

4 

5 

Puedo hablarle acerca de lo que pienso sin sentirme mal o 
incomodo/a. 






Suelo creerme lo que me dice. 






Me presta atención cuando le hablo. 






No me atrevo a pedirle lo que deseo o quiero. 






Me dice cosas que me hacen daño. 






Puede saber cómo me siento sin preguntármelo. 






Nos llevamos bien. 






Si tuviera problemas podría contárselos. 






Le demuestro con facilidad afecto. 






Cuando estoy enfadado, generalmente no le hablo. 






Tengo mucho cuidado con lo que le digo. 






Le digo cosas que le hacen daño. 






Cuando le hago preguntas, me responde con sinceridad. 






Intenta comprender mi punto de vista. 






Hay temas de los que prefiero no hablarle. 






Pienso que es fácil hablarle de los problemas. 






Puedo expresarle mis verdaderos sentimientos. 






Cuando hablamos me pongo de mal genio. 






Intenta ofenderme cuando se enfada conmigo. 
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No creo que pueda decirle cómo me siento realmente en 
determinadas situaciones. 







Fuente. Elaboración propia. 


¿En quién estabas pensando cuando respondías? 
Mi propia madre. 

Mi madrastra. 

Otra mujer que cuida de mí. 


Mi Padre 



1 

2 

3 

4 

5 

Puedo hablarle acerca de lo que pienso sin sentirme mal o 
incomodo/a. 






Suelo creerme lo que me dice. 






Me presta atención cuando le hablo. 






No me atrevo a pedirle lo que deseo o quiero. 






Me dice cosas que me hacen daño. 






Puede saber cómo me siento sin preguntármelo. 






Nos llevamos bien. 






Si tuviera problemas podría contárselos. 






Le demuestro con facilidad afecto. 






Cuando estoy enfadado, generalmente no le hablo. 






Tengo mucho cuidado con lo que le digo. 






Le digo cosas que le hacen daño. 






Cuando le hago preguntas, me responde con sinceridad. 






Intenta comprender mi punto de vista. 






Hay temas de los que prefiero no hablarle. 






Pienso que es fácil hablarle de los problemas. 






Puedo expresarle mis verdaderos sentimientos. 






Cuando hablamos me pongo de mal genio. 






Intenta ofenderme cuando se enfada conmigo. 






No creo que pueda decirle cómo me siento realmente en 
determinadas situaciones. 







¿En quién estabas pensando cuando respondías? 
Mi propio padre. 

Mi padrastro. 

Otro hombre que cuida de mí. 


































Análisis y aportes sobre el fenómeno educativo en el bachillerato. 12016 

INNOVACION, EVALUACION, RENDIMIENTO ACADEMICO Y COMPETENCIAS DIGITALES I 


Sobre los autores 

Gema Ignacia Martínez Morales. Lie. en Psicología; Mtra. en Terapia Familiar, Certi¬ 
ficada en Competencias Docentes. Profesora tiempo completo Asociado “A”. Jefe del 
Depto. de Servicios Educativos. 

Sandra Cec ili a Reyes Aguilera. Lie. en Biología, M. en C. en Procesos Biotecnológi- 
cos; Certificada en Competencias Docentes, Técnico Académico Titular “C” tiempo 
completo. Profesor de Asignatura B, responsable de desarrollo del personal académico. 

Bárbara Adriana Juárez Reynoso. Médico Veterinario y Zootecnista, Maestra en Tec¬ 
nologías para el Aprendizaje. Profesor tiempo completo Asociado A. Competencias 
Docentes upn. Coordinadora de la Maestría en Literacidad. 

Hortensia Alvarez Jiménez. Lie. en Psicología, Maestra en Educación. Certificada en 
Competencias Docentes. Profesor de tiempo completo Titular “C”. Jefe del Departa¬ 
mento de Humanidades y Sociedad. 

Laura Elisa Burgos Mora. Lie. en Psicología. Maestra en Tecnologías para el aprendiza¬ 
je. Profesor de Asignatura B. Certificada en Competencias Docentes. 

Fausto Asunción Chacotean Amaral. Lie. en Biología. Maestro en Educación ambien¬ 
tal. Certificado en Competencias Docentes. Técnico académico de tiempo completo 
Titular “C”. Profesor de Asignatura “B”. 

Tannia Elizabeth Cano Briseño. Lie. en Trabajo Social. Orientadora Educativa. 

Teresa Esparza Fernández. Cirujano Dentista. Maestra en Estrategias para el aprendi¬ 
zaje. Profesor de tiempo completo Asociado B. Certificada en Competencias Docentes. 

Elvia Victoria Villalobos Vega. Lie. en Psicología. Certificada en Competencias Do¬ 
centes. Profesor de Asignatura “B”. 

Perla Yamilet Vázquez Luquín. Alumna de 6o. semestre del Bachillerato Tecnológico 
Químico en Control de Calidad del Medio Ambiente. 

Ingrid Sofía Torrico Olivares. Alumna de 6o. semestre del Bachillerato Tecnológico 
Químico en Control de Calidad del Medio Ambiente. 


79 





La investigación educativa en el Sistema de Educación Media Superior 
Análisis y aportes sobre el fenómeno educativo en el bachillerato. 

Innovación, evaluación, rendimiento académico y competencias digitales 

Evaluación al desempeño docente de 
la Escuela Preparatoria Regional de 
Casimiro Castillo 2016 B 



Héctor Alejandro Vela Villarreal 
Luz María Zepeda Alvarez 
María Teresa Reyes Velázquez 
Omar Gerardo González Zepeda 
Jaime Meza Gómez 


Introducción 

E l avance tecnológico y la competítividad por el trabajo determinan la 
necesidad de un uso del conocimiento en todos los individuos en edad 
de trabajar o en aquéllos que en un futuro se integrarán al trabajo. 

El nuevo modelo educativo, la Reforma Integral de la Educación Media 
Superior (riems), resultado de un consenso entre las autoridades educativas, 
pone énfasis en el desarrollo de las habilidades, destrezas, conocimientos y 
valores en los estudiantes que están actualmente en educación media supe¬ 
rior (ems), en los diferentes subsistemas, para que la forma de aprender sea 
diferente: aprendan a aprender, aprendan a hacer y, sobre todo, aprendan 
a ser. 

La riems propone la creación del Sistema Nacional de Bachillerato (snb) 
el cual pretende homologar los títulos de bachiller, sin perder los objetivos 
particulares de cada sistema de bachillerato aplicado en la República Mexi¬ 
cana. Este se concreta en el Marco Curricular Común (mcc), que contiene 
un conjunto de competencias genéricas, disciplinares y profesionales, para 
evitar la deserción, reprobación y rezago que provoca la enseñanza y eva¬ 
luación tradicional. 

Para aplicar la riems se plantean las competencias del docente de la 
ems, y las competencias que constituyen del perfil del egresado. Estas dan 
respuesta al mundo moderno y que fomentan las cualidades individuales, 
la responsabilidad escolar, el profesionalismo y respeto social, con ello se 
aplica el último nivel de concreción planteado por el snb. 

Es por esta razón que los docentes debemos estar a la vanguardia y ac¬ 
tualización de los programas educativos para ofrecer la mayor calidad edu¬ 
cativa a nuestros alumnos y a la sociedad. 
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Casimiro Castillo es un municipio de la Región Costa Sur del estado de 
Jalisco, México. El 11 de diciembre de 1943, por decreto número 4,916, fue 
creado el municipio de Casimiro Castillo, cuyo nombre es en memoria del 
paladín de la reforma agraria y diputado por el distrito de Autlán, quien fue 
asesinado en 1925. 

La Escuela sede de la Preparatoria Regional de Casimiro Castillo (eprcc) 
se encuentra en la población de La Resolana, cabecera municipal, en el ki¬ 
lómetro 1.5 entronque con la carretera Guadalajara - Barra de Navidad. 
Atiende la demanda del Bachillerato en la región a una población estu¬ 
diantil que oscila entre los 1,900 y 2,200 alumnos aproximadamente, con 
presencia de módulos en la comunidad indígena de Ayotitlán, Chacala y 
Telcruz en los municipios de Cuautitlán, La Huerta, Villa Purificación y la 
población de H. Galeana de Casimiro Castillo. El módulo de H. Galeana 
atiende el bachillerato en la extensión de Los Tecomates. El módulo de 
Cuautitlán hace lo mismo con presencia en las extensiones de Tequesquit- 
lán y Cuzalapa, éste se convierte en dependencia directa de la Universidad 
de Guadalajara (udeg) en octubre de 1994. 

La escuela sede cuenta con cuatro edificios que albergan las oficinas ad¬ 
ministrativas y colegio departamental; prefectura, módulos de orientación 
educativa y tutorías; 10 aulas, un laboratorio de usos múltiples y dos de 
cómputo; biblioteca, auditorio, cafetería y baños para estudiantes y docen¬ 
tes. Están en construcción dos edificios que darán cabida a una nueva bi¬ 
blioteca, auditorio para 300 personas y módulos para la tutoría académica 

Mientras que en los módulos y en las extensiones se logró durante los 
últimos dos años concursos para la construcción de edificios con aulas, la¬ 
boratorios, bibliotecas, baños y administración, entre otros, reforzando con 
ello, la infraestructura educativa. 

Se cuenta con una plantilla de 105 docentes; 78 son de asignatura, 19 de 
carrera de tiempo completo, ocho de carrera de medio tiempo y ocho téc¬ 
nicos académicos de tiempo completo y siete técnicos académicos de me¬ 
dio tiempo; de los cuales 11 de los profesores participaron en el Programa 
de Estímulos al Desempeño Docente, promoción 2016 - 2017. 77docentes 
han concluido satisfactoriamente el Programa de Formación Docente (pro- 
fordems), 25 el Proceso de Certificación de Competencias Docentes para 
la Educación Media Superior (certidems) y 22 más se certificaron por el 
Proceso de Evaluación de Competencias Docentes para la Educación Me¬ 
dia Superior (ecodems). 

La formación académica de los docentes está distribuida de la siguiente 
manera: uno con bachillerato, un técnico universitario, 13 con constancia 
de pasante licenciatura, 58 con licenciatura, 28 con maestría y cuatro con 
doctorado. 
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Tomando en cuenta que la riems tiene entre otros propósitos sustantivos 
elevar la calidad, resulta ineludible elaborar un conjunto de orientaciones 
que aporten elementos para realizar una de las tareas primordiales en la 
práctica educativa, esto es, la evaluación del aprendizaje de los alumnos 
bajo un enfoque de competencias (riems, Acuerdo Secretarial 8, 2009). 

El Acuerdo Secretarial 442 por el que se establece el snb en un Marco de 
Diversidad define a las competencias como la integración de habilida¬ 
des, conocimientos y actitudes en un contexto especifico”. 

La educación es un proceso socializante cuya finalidad central es un 
entrenamiento por medio del cual los individuos logren desempeñar sus 
roles futuros de una manera integral a su sistema cultural correspondiente, 
definido por Rico citando a Parsons (2001). 

La evaluación del desempeño se desarrolla a partir de reconocer las com¬ 
petencias docentes establecidas en los Acuerdos Secretariales 447 y 488, así 
como en el Acuerdo Secretarial 444 por el que se fundan las competencias 
que constituyen el mcc del snb. 

El Acuerdo número 8 del Comité Directivo del snb por el que se presen¬ 
tan las orientaciones sobre la evaluación del aprendizaje bajo un enfoque de 
competencias. Esta normativa sustenta los lincamientos y directrices para 
el diseño de las estrategias y recursos para la evaluación del desempeño 
docente. 

En la udeg se establece que corresponde al Colegio Departamental la 
evaluación del Desempeño Docente y serán atribuciones y funciones de los 
Colegios Departamentales planear, organizar y evaluar los programas de 
desarrollo académico del departamento. 

El Estatuto Orgánico de Educación Media Superior, en el Artículo 94, 
Fracción 3, especifica en las funciones de Jefe de Departamento las siguien¬ 
tes: “Unificar criterios en los procesos educativos en lo que respecta a los 
contenidos temáticos, métodos pedagógicos, técnicas de enseñanza apren¬ 
dizaje, cronogramas de actividades, medios y apoyos didácticos y procedi¬ 
mientos de evaluación”. 

Se realiza la evaluación al desempeño docente al finalizar el semestre, en 
el que los estudiantes proporcionan información referente la práctica edu¬ 
cativa en el aula, en base a una serie de preguntas en el que sólo cuestiona 
su punto de vista respecto al nivel de enseñanza, nivel de exigencias, nivel 
de cumplimiento, capacidad de motivación hacia los alumnos, conocimien¬ 
to del programa y material didáctico. Los resultados son agrupados en una 
base de datos, contabilizados y utilizados para la expedición de la carta de 
desempeño de la evaluación de los estudiantes a los profesores. 

Se ofertaron los cursos de evaluación al desempeño docente y evaluación 
diagnostica de las competencia docentes (enfoque escuela) a los profesores 
del plantel a fin de involucrarlos y que experimenten cada uno de ellos los 
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pasos en el proceso del ejercicio de la evaluación docente (autoevaluación, 
coevaluación, heteroevaluación, análisis e interpretación de los datos) 

Se hicieron los primeros intentos en la evaluación docente. Sin embargo, 
algunos no participaron o evadieron el trabajo con el consecuente hallazgo 
que limita la toma de decisiones con respecto a la formación o capacitación 
de la planta docente. 

Si bien es cierto que 73% de los profesores cuentan con la capacitación 
en competencias docentes, 28% de los docentes, a los que se observó su 
práctica educativa por parte del Consejo para la Evaluación de la Educa¬ 
ción del tipo Medio Superior, ac (copeems), evidenciaron trabajar de ma¬ 
nera tradicional. 

Ante el señalamiento realizado por el organismo evaluador al atributo 
6.1 del Acuerdo 447 por el que se establecen las competencias docentes para 
quienes impartan ems en la modalidad escolarizada y que a la letra dice: 
“Promueve el pensamiento crítico, reflexivo y creativo, a partir de los conte¬ 
nidos educativos establecidos, situaciones de actualidad e inquietudes de los 
estudiantes”. En función de las observaciones asentadas por el copeems, nos 
preguntamos, del total de la plantilla docente de la eprcc ¿Qué porcentaje 
de profesores que ya tomaron el profordems no laboran por competencia? 
¿Cuáles son las causas por las que no trabajan por competencias? 

Dado que “La evaluación del desempeño remite a la generación de evi¬ 
dencias, las cuales dan cuenta de la capacidad del sujeto para desempe¬ 
ñarse, respecto a la tarea encomendada” (Rosario, Zaragoza, Conchas y 
Alvarado, 2016), se considera necesario que los docentes identifiquen sus 
habilidades y competencias, a fin de llevar a cabo prácticas eficientes que 
favorezcan el aprendizaje significativo bajo un enfoque en competencias. 

Por lo tanto, se sigue al pie la recomendación de la institución evaluado¬ 
ra del plantel para realizar una observación al desempeño docente, realizar 
un análisis de los datos y con ello identificar acciones de mejora para el 
cumplimiento del perfil de egreso de los estudiantes de bachillerato. 

Por ello, es necesario identificar las causas por las que algunos docentes 
con el profordems siguen desarrollando su práctica educativa bajo un enfo¬ 
que tradicional y tener elementos para valorar los resultados de la evalua¬ 
ción al desempeño docente y determinar las estrategias de orientación para 
el trabajo por competencias. 

La práctica docente es entendida como una “praxis social, objetiva e 
intencional en la que intervienen los significados, las percepciones y las ac¬ 
ciones de los agentes implicados en el proceso -maestros, alumnos, autori¬ 
dades educativas y padres de familia, así como los aspectos político-institu¬ 
cionales, administrativos y normativos que según el proyecto educativo de 
cada país, delimitan la función del maestro” (Fierro, 1999). 
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La práctica docente tiene relación con los alumnos, maestros, padres de 
familia, autoridades, comunidad, la institución y con un conjunto de valores 
tanto personales como sociales. Ahora bien, “ese conjunto de relaciones 
se entrelazan formando una trama muy compleja, que mezclada con los 
procesos de la vida cotidiana en las instituciones escolares, se convierte en 
práctica educativa” (Gaytán Loza, 2007). 

El documento base del bachillerato general por competencias (bgc, 
2009) establece que el perfil docente se refiere a las características y rasgos 
deseables que debe cubrir el académico del nivel medio superior de la udeg, 
expresados en términos de competencias: conocimientos, habilidades, acti¬ 
tudes y valores. 

Las competencias se desarrollan mediante procesos de formación acadé¬ 
mica, ya sean de estudios formales como son las licenciaturas y posgrados 
en el área disciplinar o educativa, o bien, por medio de diplomados y cursos 
de actualización, impartidos por la udeg y/ u otras instituciones de prestigio 
reconocido. 

El perfil abarca varios procesos: planeación didáctica, diseño y evalua¬ 
ción de estrategias y actividades de aprendizaje, gestión de la información, 
uso de tecnologías de la información y la comunicación, orientados al desa¬ 
rrollo de competencias. 

Planifica procesos de enseñanza y de aprendizaje para desarrollar competencias en los 
campos disciplinares de este nivel de estudios; diseña estrategias de aprendizaje y evaluación, 
orientadas al desarrollo de competencias con enfoque constructivista-cognoscitivista; desarro¬ 
lla criterios e indicadores de evaluación para competencias, por campo disciplinar; gestiona 
información para actualizar los recursos informativos de sus UA y, con ello, enriquecer el de¬ 
sarrollo de las actividades, para lograr aprendizajes significativos y actualizados; utiliza las tic 
para diversificar y fortalecer las estrategias de aprendizaje por competencias y desarrolla estra¬ 
tegias de comunicación, para propiciar el trabajo colaborativo en los procesos de aprendizaje. 

El docente que trabaja en ems, además de las competencias antes seña¬ 
ladas, debe caracterizarse por su sentido de responsabilidad, ética y respeto 
hacia los adolescentes. Conoce la etapa de desarrollo del bachiller, y aplica 
las estrategias idóneas para fortalecer sus aprendizajes e integración. 

De acuerdo con la propuesta de evaluación del sems (2014), se consi¬ 
dera que: “La evaluación es un proceso sistemático y permanente para la 
obtención de datos a partir de diferentes fuentes de información, en la que 
participan diversos actores, con el propósito de valorar la pertinencia de las 
prácticas escolares de los profesores y logro de las competencias formaliza¬ 
das en el perfil de egreso del estudiante”. 

La evaluación como proceso continuo y sistemático atiende e identifica 
la manera en que se cumplen y logran las competencias, expresadas en 
conocimientos, habilidades, actitudes y valores y tienen relación con los 
recursos, estrategias y el diseño e implementación de diversas situaciones 
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de aprendizaje. Se trata, en suma, de identificar y valorar los saberes cons¬ 
truidos por los sujetos, producto de las acciones desencadenadas durante el 
acto educativo y de las experiencias de aprendizaje, que en la práctica no 
se disocian, si no que se resignifican para la mejora continua de la prácticas 
escolares (sems, 2014). 

La evaluación del desempeño docente es un proceso cuya finalidad es 
emitir juicios de valor sobre la calidad del cumplimiento de las responsa¬ 
bilidades docentes en la enseñanza, el aprendizaje y desarrollo formativo 
de los estudiantes, por medio de un seguimiento permanente que permita 
obtener información válida, objetiva y fiable para determinar los avances 
alcanzados en relación con los propósitos de la enseñanza y del logro del 
perfil establecido en el mcc. 

Según la propuesta para evaluar el desempeño docente del sems de la 
udeg (2014), el propósito se considera: 

...fundamentalmente los criterios relacionados con la actuación pedagógica del docente, 
de su práctica escolar, es decir, la planificación didáctica formal expresada mediante un escri¬ 
to del proceso de enseñanza aprendizaje. Se trata de la búsqueda de la pertinencia del plan 
de clase del profesor, de la unidad de aprendizaje en donde la congruencia entre el tipo de 
aprendizajes que se pretende lograr, los contenidos, las actividades, los medios, los métodos 
de trabajo en el aula y las estrategias de evaluación son significativas para un proceso de 
aprendizaje por competencias. Por otra parte, el desempeño y actuación en el aula, en donde 
el docente pone enjuego una serie de estrategias y recursos técnico-pedagógicos es el marco 
para la realización y desarrollo de la clase que implica el manejo de los contenidos disciplina¬ 
rios, los métodos para el aprendizaje colectivo y colaborativo, considerándose, para tal efecto, 
el tipo y características de los alumnos, así como también lo relacionado a los procesos de 
comunicación, de la interacción generada para el aprendizaje entre los sujetos, en definitiva 
el clima o ambiente escolar. 

Se establecen las etapas de la evaluación del desempeño docente, con la 
utilización de tres instrumentos base: 1) un instrumento de autoevaluación 
de la práctica docente el cual es contestado por el propio docente, “en la 
que el sujeto realiza una revisión acerca de su propio desempeño. 55 ; 2) el ins¬ 
trumento de registro de observación del desempeño docente que se realiza 
a partir de la coevaluación o evaluación por pares, “Representa también 
la oportunidad de aprender de manera compartida durante el momento 
de la evaluación y tiene, entre sus contenidos implícitos, valores como el 
compromiso mutuo, la solidaridad y generosidad de quienes participan y 
se involucran para el logro de nuevas experiencias de aprendizaje. 55 y 3) el 
instrumento de desempeño docente evaluado por los alumnos que refuer¬ 
za el proceso de heteroevaluación, “puede tener diferentes expresiones de 
acuerdo al nivel de involucramiento de la comunidad escolar. 55 

La estructura de los ítems en cada uno de los instrumentos está alineado 
con los 40 atributos de las ocho competencias docentes que se encuentran 
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enumerados en el Artículo 4 del Acuerdo Secretarial 447 (Rosario, Zarago¬ 
za, Conchas y Alvarado, 2016). 

Una vez que se cumpla con la aplicación de la evaluación al desempeño 
docente, se procede a comparar los instrumentos de recolección, organizar 
los resultados, analizar los datos y determinar las posibles estrategias de 
apoyo para la intervención de la práctica docente de los profesores. 

Los instrumentos de recolección de datos se encuentran alineados con 
las ocho competencias docentes y sus respectivos atributos según el artículo 
cuatro del Acuerdo 447 por el que se establecen las competencias docentes 
para quienes impartan ems en la modalidad escolarizada, referenciada en 
el Apéndice 1. 

Cada uno de los instrumentos rescata información según la apreciación 
de los actores involucrados en la evaluación al desempeño docente: La au- 
toevaluación recupera información de cómo se considera el docente en la 
práctica educativa. La coevaluación es el registro que se levanta según la 
apreciación de otro docente que observó la práctica educativa de un pro¬ 
fesor. La heteroevaluación es el momento en el que un estudiante tiene la 
oportunidad de evaluar el desempeño de su profesor. 

Los tres instrumentos de recolección de datos están alineados entre sí de 
tal manera que los reactivos de cada uno de ellos indaga características de 
los atributos de las competencias docentes del Acuerdo Secretarial 447. 

En reunión del comité de investigación se determinó que por parte de 
la Coordinación Académica de la escuela, se les enviaría por correo elec¬ 
trónico a los docentes el instrumento de autoevaluación, a fin de que lo 
respondieran y lo regresaran en un lapso no mayor a dos semanas a fin de 
que estuviera listo para los siguientes procesos. 

De los profesores que oportunamente enviaron su autoevaluación se 
hizo la calendarización para que participen en la observación de la práctica 
equilibrando los instrumentos en las 11 escuelas que integran la eprcc. Se 
contó con el apoyo de los responsables de los centros de enseñanza para la 
entrega del instrumento de recolección al profesor asignado. 

Para el instrumento de evaluación por parte de los alumnos, se deter¬ 
minó que se aplicará el instrumento a un estudiante para que determine 
(según su apreciación) el desempeño de su profesor. Una vez que termine 
se entrega el instrumento al responsable de la escuela para su envió a la 
Coordinación Académica. 

El contenido de los tres instrumentos de evaluación al desempeño do¬ 
cente fue concentrado en un documento digital en Excel que previamente 
fue elaborado y programado a fin de facilitar el análisis e interpretación de 
los resultados. 

El documento digital proporciona las gráficas de comportamiento de 
los tres cuestionarios en lo individual, los resultados combinados según los 
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atributos de las competencias docentes y la gráfica final en la que se destaca 
el resultado de las competencias del Acuerdo Secretarial 447. 

Se determinó analizar los resultados por escuela debido a la cobertura 
que se logró alcanzar en el que participaron docentes de los 11 planteles de 
la EPRCG. 

Según el cronograma de trabajo se cumplió el objetivo de analizar la 
totalidad de los instrumentos de la evaluación al desempeño docente, se 
realizaron gráficas identificando las competencias y atributos con menor 
y mayor puntaje mediante estadísticos y se puso el informe de resultados a 
disposición del Colegio Departamental a efecto de proporcionar elementos 
sustentables para la elaboración del plan de mejora de la escuela. 

Las características contextúales de cada una de las escuelas que integran 
la EPRCG, la formación de cada docente participante, la apreciación subje¬ 
tiva de cada uno de los observadores de la práctica docente y el grado de 
complejidad en el entendimiento de los ítems de los instrumentos de reco¬ 
lección entre otros factores, determinaron los resultados de cada escuela. 

Se toma en cuenta los atributos de las ocho competencias docentes del 
Acuerdo Secretarial 447, los resultados se describen a continuación. 

Mientras que se aprecia un comportamiento normal en la mayoría de los 
atributos en las once escuelas, destacan una baja en el atributo 1.4. Aprende 
de las experiencias de otros docentes y participa en la conformación y mejoramiento de su 
comunidad académica en los módulos de Ayotitlán y Telcruz así como en la 
Extensión de Cuzalapa; además, una baja considerable en todas las escue¬ 
las en el atributo 1.6. Se actualiza en el uso de una segunda lengua. 

En la extensión de Ayotitlán todos los atributos de la competencia do¬ 
cente numero dos se consideran de atención, destaca la baja en el Módulo 
de Telcruz del atributo 2.2. Explícita la relación de distintos saberes disciplinares con 
su práctica docente y los procesos de aprendizaje de los estudiantes. 

Los módulos de Ayotitlán y de H. Galeana destacan atención en todos 
los atributos de ésta competencia docente; sobresaliendo el atributo 3.3. 
Diseña y utiliza en el salón de clases materiales apropiados para el desarrollo de compe¬ 
tencias de atención en el resto de los Módulos y Extensiones. Sin embargo, 
en el Módulo de Telcruz se aprecia alza en este atributo imputable al com¬ 
promiso de los docentes con el profordems. 

En la competencia docente número cuatro en la que se involucra el uso 
de la biblioteca y las tecnologías de la información, impacta el resultado del 
módulo de H. Galeana que obtuvo desfavorable en todos los atributos es 
esta competencia, mientras que el módulo de Ayotitlán en el que presenta 
una baja en cuatro de los cinco atributos. 

El módulo de Cuautitlán y en la Extensión de Cuzalapa se evaluó sa¬ 
tisfactoriamente el atributo 4.4. Provee de bibliografia relevante y orienta a los es¬ 
tudiantes en la consulta de fuentes para la investigación , el resto de las escuelas no 
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obtuvieron resultados alentadores con el uso de la biblioteca; similar com¬ 
portamiento ocurrió en el atributo 4.5. Utiliza la tecnología de la información 
y la comunicación con una aplicación didáctica y estratégica en distintos ambientes de 
aprendizaje , en la que sólo el módulo de Cuautitlán obtuvo valor favorable y 
el resto de las escuelas denotaron baja en los resultados. 

En la competencia docente número cinco, mientras que el módulo de 
Cuautitlán y la extensión de Cuzalapa obtuvieron resultados favorables en 
todos los atributos, los módulos de Ayotitlán, Chacala, H. Galeana y Tel- 
cruz, alcanzaron adversos en todos los atributos, descuidando el establecer 
criterios y métodos de evaluación del aprendizaje con base en el enfoque 
de competencias, dar seguimiento al proceso de aprendizaje y al desarrollo 
académico de los estudiantes, además del fomento a la autoevaluación y 
coevaluación entre pares académicos y entre los estudiantes. 

Los módulos de Ayotitlán, Chacala y H. Galeana obtuvieron resultados 
a la baja en todos los atributos de esta competencia, en el atributo 6.6. 
Propicia el uso de Tic por parte de los estudiantes para obtener, procesar e interpretar 
información , así como para expresar ideas, resalta el resultado adverso de los 
módulos de Ayotitlán, Chacala. El resto de las escuelas tuvieron altibajos 
dentro de los parámetros aceptables en cada uno de los ítems. 

Aunque en el atributo 7.6. Contribuye a que la escuela reúna y preserve condicio¬ 
nes físicas e higiénicas satisfactorias , destacan resultados negativos en los módu¬ 
los de Ayotitlán y Telcruz, el resto de los módulos y extensiones reunieron 
resultados favorables. 

En la competencia docente número siete, destacan los resultados adver¬ 
sos en el módulo de Ayotitlán. El atributo 8.4. Crea y participa en comunidades 
de aprendizaje para mejorar su práctica educativa , generaliza de atención en la 
mayoría de las Escuelas, siendo las que obtuvieron resultados satisfactorios 
el módulo de Cuautitlán y la extensión de Tequesquitlán. 

Conclusiones 

El proceso de evaluación continua dentro de la evaluación docente con¬ 
templa tres procesos fundamentales de los cuales emana la información a 
atender desde un punto de vista institucional, el uso de las tecnologías de 
la información así como del dominio de una segunda lengua, fueron los 
rubros cuyos valores destacaron a la baja. 

Sin embargo, repuntaron los valores en las competencias docentes refe¬ 
rentes a la evaluación de los procesos de enseñanza y de aprendizaje con un 
enfoque formativo y construcción de ambientes para el aprendizaje autó¬ 
nomo y colaborativo, información que fue bien vista durante la observación 
de la mayoría de los docentes. Además, la evaluación destaca una tendencia 
a la alza, en la cual el docente le da la importancia a la evaluación continua, 
ejercicio fundamental en el proceso por competencias. 
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Un punto a destacar es que el nivel académico que domina entre los 
docentes es el de licenciatura y que de los 68 docentes, 55 tienen profor- 
dems, 37 gertidems y 3 egodems, se participó con profesores de la eprcc, así 
como de sus módulos y extensiones, esto nos indica el nivel del conocimien¬ 
to que tienen de la importancia de la evaluación continua en el proceso de 
formación por competencias, de manera general el proceso arroja valores 
positivos ya que el nivel de la información obtenida es óptimo, se destaca la 
participación voluntaria de los involucrados. 

El grado de subjetividad que pueda tener la investigación radica en que 
hay algunos aspectos que pueden generar tendencia, como lo son la selec¬ 
ción de los aplicadores y el criterio para ponderar los ítems en los instru¬ 
mentos. Por lo tanto, el ambiente tiene un grado impredecible de impro¬ 
visación ya que estos aspectos influyen directamente en la recolección de 
datos. 

En ejercicios posteriores se debe trabajar en los aspectos que puedan 
arrojar de manera efectiva una mejor manera de aplicar y por consiguiente 
de recolectar la información, con el fin de contar con información objetiva 
que muestre una visión a la vez especifica de los tres instrumentos que se 
aplican al profesorado. 

El levantamiento, análisis e interpretación de la información, permitió 
establecer el plan de mejora cuyas acciones a corto, mediano y largo pla¬ 
zo establecerán las bases que perfeccione organización de la evaluación al 
desempeño docente en la escuela y contar en un futuro con mecanismos 
confiables que permita cerrar la breña de la subjetividad en cada uno de los 
cuestionamientos y las respuestas que emitan los cuestionarios. 

A corto plazo apremia reunir a los profesores participantes para hacerles 
llegar los resultados de cada uno de los instrumentos a fin de concientizarlos 
sobre los aspectos que pueden intervenir en su práctica educativa. Efectuar 
una reunión con el Colegio Departamental Ampliado, a fin de informarles 
los resultados obtenidos y que sea dentro de las academias donde se deter¬ 
minen las estrategias pedagógicas que facilite el trabajo de los docentes y 
concientizar a los profesores que no participaron en el proceso de evalua¬ 
ción, para que se sumen a los ejercicios de evaluación al desempeño docen¬ 
te que se realizarán en los calendarios siguientes. 

A un mediano plazo es importante gestionar ante la Dirección de For¬ 
mación Docente e Investigación del sems la capacitación al personal aca¬ 
démico en las áreas de tutorías, formación disciplinar y la ruta formativa, 
a fin de que los profesores cuenten con las herramientas pedagógicas que 
le permitan desenvolverse cómodamente durante el proceso educativo que 
vive con sus estudiantes y volver a aplicar los instrumentos de evaluación 
al desempeño docente (autoevaluación, coevaluación y heteroevaluación). 
Ello con el fin de generar un archivo histórico de cada profesor y determi- 
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nar los avances que se logren respecto a su desempeño en los ambientes de 
aprendizaje. 

A largo plazo es necesario efectuar la gestión correspondiente para par¬ 
ticipar en la actualización y rediseño de instrumentos de evaluación del 
desempeño docente y atener los ítems que no están considerados en los 
atributos del Acuerdo Secretarial 447 que evalúa al desempeño docente. 

Todo proceso de evaluación al desempeño docente que se ponga en 
marcha en la escuela, permitirá conocer el estado que guardan las prácti¬ 
cas educativas de los profesores, los aprovechamientos de los ambientes de 
aprendizaje y brindará la posibilidad de contar con información pertinente 
para la toma de decisiones de los cursos de capacitación acordes a las nece¬ 
sidades y demandas de los docentes. 
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Introducción 

E n la Escuela Preparatoria 13 del Sistema de Educación Media Supe¬ 
rior (sems) de la Universidad de Guadalajara (udeg) los estudiantes del 
calendario A muestran promedios inferiores a los que obtienen los del ca¬ 
lendario B. Esta problemática ha permanecido durante años y desafortu¬ 
nadamente los actores de la educación sólo indican la situación sin buscar 
una solución. 

Por esa razón, el estudio se centró en identificar las causas del rendi¬ 
miento académico mediante dos instrumentos: “auto-diagnóstico de estra¬ 
tegias de estudio 55 y “hábitos de estudio 55 . Los instrumentos permitieron 
conocer con precisión las diferencias que tienen los estudiantes de ambos 
calendarios, denotándose el poco uso de esos hábitos de estudio de los estu¬ 
diantes del calendario A. 

Antecedentes 

Uno de los imaginarios que se han escuchado por largo tiempo desde la 
etapa de estudiante de preparatoria y en la actualidad como docentes por 
más de 20 años en el medio superior, es la marcada diferencia entre el 
rendimiento académico que se tiene entre estudiantes de los calendarios 
A y B. 1 Esta situación ha pasado desapercibida por los propios profesores, 

1 Se entiende por calendario escolar al periodo de tiempo en el cual se atienden o se lleva a cabo 
actividades curriculares y extracurriculares con el fin de cumplir con el plan de estudios estable¬ 
cido por la institución educativa. Para el calendario A, el inicio es en el mes de enero y concluye 
en el mes de julio. En el caso del calendario B inicia en agosto y concluye en diciembre. 
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entre otros actores de la educación, quienes solamente realizan comentarios 
al respecto del cual se presenta el siguiente testimonio donde un profesor 
cuestiona a otro: 

A- ¿Cómo te fue con tu grupo? 

B- Mal, ya que sacaron baja calificación. 

A- ¿Qué grupo es? 

B- 5 o B vespertino. 

A- Ya sé porque les fue mal, es que ese grupo es del calendario A. Recuer¬ 
da que son los estudiantes rechazados, los que no entraron en el primer 
intento a la preparatoria. 

Ese tipo de comentarios ha llegado a los oídos de los estudiantes de quie¬ 
nes se percibe cierto grado de incomodidad. Seguramente, se cuenta con 
alguna investigación exterior donde se aborde algún problema de esa índo¬ 
le, sin embargo, no se le ha dado la atención debida para poder solventarla 
y mucho menos en esta dependencia. 

Existen diversos indicadores educativos, como son el promedio grupal, 
aprobación por semestre, eficiencia terminal, entre otros que evidencian el 
rendimiento académico entre estudiantes del calendario A y B. Entre ellos 
se cuenta con algunos informes proporcionados por la administración de 
la preparatoria a partir de 2013 y hasta 2014, donde se puede corroborar 
que los estudiantes del calendario A obtienen calificaciones inferiores a los 
del B. 


Tabla comparativa /. Calendario 2013 A 


Calendario A 

Calendario B 

Semestre 

Promedio 

Semestre 

Promedio 

Primero 

75.17 

Segundo 

87.19 

Tercero 

79.65 

Cuarto 

87.67 

Quinto 

80.67 

Sexto 

89.98 


Fuente: Elaboración propia. 


Tabla comparativa 2 . Calendario 2013 B 


Calendario B 

Calendario A 

Semestre 

Promedio 

Semestre 

Promedio 

Primero 

82.65 

Segundo 

77.04 

Tercero 

85.77 

Cuarto 

79.83 

Quinto 

88.96 

Sexto 

83.96 


Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla comparativa 3 . Calendario 2014 A 


Calendario A 

Calendario B 

Semestre 

Promedio 

Semestre 

Promedio 

Primero 

81.2 

Segundo 

88.56 

Tercero 

79.8 

Cuarto 

90.33 

Quinto 

83.41 

Sexto 

91.59 


Fuente: Elaboración propia. 


Cada una de estas tablas muestra las divergencias entre ambos calenda¬ 
rios en los diversos semestres. También se cuenta con datos de estudiantes 
que ingresaron al nivel superior: 


Tabla comparativa 4. Ingreso al Nivel Superior 2 


2015 B 

51.62% 

2015 A 

36.63% 


Fuente: Elaboración propia. 


Estos resultados confirman no sólo que los estudiantes del calendario A 3 
tienen menor rendimiento, sino que además son los menos que ingresan al 
siguiente nivel. 

El problema de la investigación enfocada al rendimiento académico: hi¬ 
pótesis, variables y objetivos. 

No existía una investigación acerca de los hábitos de estudio de los estu¬ 
diantes de la Preparatoria 13 que permitiera reconocer el nivel de desem¬ 
peño entre calendario A y B. En ese sentido, fue necesario investigar por 
qué existe esa diferencia, de la que surgen dos preguntas: ¿Qué hábitos de 
estudio tienen los alumnos de los calendarios A y B? y ¿Cuál de los hábitos 
de estudio es el más determinante para un mejor rendimiento académico? 

A partir de esas preguntas se puede inferir la hipótesis siguiente: Los es¬ 
tudiantes del calendario B del turno matutino obtienen mejores calificacio¬ 
nes que los del calendario A de ambos turnos, ya que estos tienen estrategias 
de autoestudio que les permite obtener un mejor rendimiento académico. 
Quedando de esa manera dos variables: 1. Rendimiento académico y 2. 
Hábitos de estudio de los estudiantes. 

Asimismo, se cuenta con un objetivo general que se enfoca a “identificar 
evidencias e indicadores que permitan conocer y explicar las diferencias del 
rendimiento académico respecto a los hábitos de autoestudio que se obser¬ 
van en los calendarios A y B”. Del cual se desprenden dos objetivos especí¬ 
ficos: 1) identificar los hábitos de estudio de alumnos de los calendarios A 

2 Datos proporcionados por la Coordinación Académica de la Preparatoria 13 con función de 2013 

a 2016. 

3 El calendario A representa 50% de la población estudiantil de la dependencia. 
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y B y 2) determinar cuál de los hábitos de estudio es el más apropiado para 
un mejor rendimiento académico en los estudiantes. 

Una aproximación teórica del objeto de estudio 

El estudiante del nivel medio superior es un joven adolescente, entre 15 y 18 
años, se prepara para dejar la adolescencia temprana e integrarse al mundo 
adulto a través de una serie de cambios biológicos, psicológicos y sociales. 
Intelectualmente, su pensamiento formal tiende a ser deductivo, racional y 
sistémico. 

De acuerdo con Delval (2001) se encuentra en la última etapa del desa¬ 
rrollo cognitivo (operaciones formales). Gracias a ello, es capaz de formular 
hipótesis o proposiciones, probarlas y hacer evaluaciones racionales sobre 
las mismas, así como elaborar pensamientos abstractos, lo que posibilita 
una mayor conciencia de sí mismo, llevándolo a planteamientos y cuestio- 
namientos existenciales. 

El modelo educativo de una institución define los principios filosóficos, 
modelo pedagógico y en él convergen todos los propósitos y directrices que 
guían la acción de las funciones para la formación de las personas. 

El plan de estudios del bachillerato general por competencias (bgc) está 
diseñado con una perspectiva constructivista y con enfoque por competen¬ 
cias, orientado a la formación integral de los alumnos mediante el desa¬ 
rrollo de competencias transversales y genéricas, para el logro del perfil de 
egreso, el que les permitirá integrarse a la sociedad del conocimiento del 
siglo xxi. 

En ese sentido, la udeg plantea que un individuo competente es aquél 
que tiene las capacidades necesarias para desarrollar reflexiones, estrategias 
de pensamiento, críticas y propuestas, encontrar soluciones, reconocer sus 
saberes, plantearse nuevas preguntas y continuar con los aprendizajes. De- 
lors (1996: 91) afirma que: 

Para cumplir el conjunto de las misiones que le son propias a la educación debe estruc¬ 
turarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales que en el transcurso de la vida serán 
para cada persona, en cierto sentido los pilares del conocimiento: aprender a conocer, es decir 
adquirir los instrumentos de la comprensión, aprender a hacer, para poder influir sobre el 
propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demás en todas las 
actividades humanas; por último aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elemen¬ 
tos de los tres anteriores. 

A partir de lo anterior cabría cuestionarse ¿por qué los estudiantes de 
ambos calendarios no mantienen el mismo rendimiento académico si con 
ambos se trabajan las mismas competencias? Es esencial que el docente 
centre todo el esfuerzo en apoyar el aprendizaje de los estudiantes de los di¬ 
ferentes calendarios escolares. En ese sentido, se sugiere centrarse en iden- 
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tificar el rendimiento académico de cada uno de los calendarios que de 
acuerdo con Gimeno (1973: 33): 

... es el móvil y razón de ser de la institución escolar misma. En función de él se programa 
una gama de actividades, una periodicidad del tiempo escolar, presuponemos que es un dato 
central para conocer e interpretar la vida del aula y de cada uno de los elementos personales 
que la constituyen. Por lo tanto habrá que tomar en cuenta este elemento cuando se quiera 
saber la peculiaridad o modo de funcionamiento que presenta cualquier faceta de la actividad 
pedagógica. 

De esta forma, conocer el rendimiento escolar de los estudiantes per¬ 
mite identificar los factores determinantes de su aprovechamiento en la 
captación de competencias con base a los hábitos. Sin duda, en el ámbito 
educativo existen múltiples concepciones sobre el rendimiento escolar refi¬ 
riéndose a este como el fracaso: 

...término relativamente moderno cuya aparición fue precedida de algunos hechos entre 
los que se pueden destacar la obligatoriedad de la enseñanza, que dio lugar a la asistencia a 
las aulas de personas muy diferentes (tanto en clase social y cultural como en características 
individuales o familiares), así como la tecniñcación y el interés político-económico que progre¬ 
sivamente, ha ido alcanzando la educación de los ciudadanos (González, 2003: 1). 

A partir de lo expuesto, se puede afirmar que este fracaso recae en las 
personas que no logran realizarse en el medio académico, dicho de otra 
manera “el retraso en la escolaridad en todas sus formas (afectando a los 
menos favorecidos con dificultades en su ambiente sociocultural) 55 (Gonzá¬ 
lez, 2003: 13). 

El alumno que tiene una dificultad de aprendizaje tiene rendimientos 
pobres en la escuela desde el momento de su inicio y presenta siempre las 
mismas dificultades en los mismos temas (González, 2003: 17). Por lo cual 
es necesario reconocer su rendimiento académico con la opción de mejo¬ 
rarlo. En ese sentido, se afirma que el 

... rendimiento académico enmarca las limitaciones que intervienen en la interiorización de 
conocimientos de acuerdo a un perfil establecido, la reprobación, es un término que se utiliza 
para a quienes no lograron obtener el puntaje mínimo que les acredita el aprendizaje de los 
conocimientos esperados planteados por el plan de estudios (Sánchez, 2013). 

Lo anterior remite a los estudiantes del calendario A quienes han mos¬ 
trado esa inclinación al bajo rendimiento y posiblemente este se deba entre 
otras cosas a los hábitos de estudio, mismo que se entiende como “un medio 
que facilita al estudiante la realización de sus tareas de estudio con menos 
esfuerzos 55 (Santiago, 2009: 11). 

Procedimiento metodológico 

Para este estudio se utilizó la metodología cualitativa de investigación par¬ 
ticipante, o también conocida como investigación-acción participante. En 
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este tipo de investigación participante, “el objetivo es la gente misma, no el 
adelanto de la ciencia... si la gente no habla hay que provocarla, porque 
no somos neutrales 55 (Freire, 1978: 7). Esta se puede englobar en tres mo¬ 
mentos cruciales: la recolección de datos, la estructuración y categorización 
de los datos obtenidos y el más importante para la mayoría de autores; el 
momento de la devolución de resultados obtenidos. 


Tabla 5. Momentos del proceso de investigación 


Recolección de datos 

Estructuración y 
categorización de los datos 
obtenidos 

Resultados 

Para realizar este 
momento se utilizaron 
dos instrumentos: “auto- 
diagnóstico de estrategias 
de estudio” y “hábitos de 
estudio”. Que se aplicaron 
a diez estudiantes del 
calendario A y diez del B. 

Una vez aplicados los 
instrumentos se analizaron 
primero por calendarios y 
segundo, comparándolos 
entre sí. Logrando con ello 
verificar que tanto dicen la 
verdad. 

Los datos analizados 
permitieron identificar los 
hábitos de estudio de los 
alumnos del calendario A, 
detectando ocho aspectos 
negativos del instrumento 
uno y 16 del dos. 


Fuente: Elaboración propia. 


Cabe señalar que los dos instrumentos utilizados (“auto-diagnóstico de 
estrategias de estudio 55 y “hábitos de estudio 55 ) se encuentran validados por 
la Unidad de Orientación Educativa del sems, la cual instruye al Área de 
Orientación Educativa de las escuelas preparatorias de este sistema para 
que se aplique a 100% de los estudiantes de recién ingreso con fines de 
integración a su expediente grupal. 

Asimismo, cada una de las tablas deriva de los instrumentos señalados. 
Sin embargo, como ya se ha mencionado, solamente han servido como ins¬ 
trumentos de registro, dejando de lado el análisis de cada uno de ellos. Por 
lo cual, el equipo de profesores de investigación discutió que una muestra 
de veinte estudiantes, diez por cada grupo y calendario (4 o C y 5 o D) es una 
muestra conveniente para conocer hábitos de estudio. 

Resultados del análisis de los instrumentos auto-diagnóstico de estrategias 
de estudio” y hábitos de estudio” 

A partir de la aplicación del instrumento “auto-diagnóstico de estrategias 
de estudio 55 fueron notorios dos aspectos. En el primero, pareciera que tanto 
un calendario como el otro mantienen las mismas estrategias y hábitos de 
estudio; en el segundo caso, se puede notar algunos aspectos que permiten 
visualizar ciertas evidencias que en efecto, si repercuten en sus promedios. 
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Cuadro I. Auto-diagnóstico de estrategias de estudio 



Calendario A 

Calendario B 

Preguntas 

Nunca 

A veces 

Siempre 

Nunca 

A veces 

Siempre 

1. Me pregunto ¿qué es lo que quiero aprender? 

1 

8 

1 

0 

8 

2 

2. Me pregunto ¿para qué quiero estudiar? 

0 

4 

6 

0 

7 

3 

3. Especifico mis metas de lo que quiero aprender 

0 

3 

7 

1 

4 

5 

4. Me siento motivado para estudiar 

0 

7 

3 

1 

7 

2 

5. Defino el tiempo que dedicaré al estudio 

3 

5 

2 

2 

3 

5 

6. Estudio en un mismo lugar 

1 

5 

4 

1 

3 

6 

7. Busco un lugar sin distractores 

0 

4 

6 

0 

4 

6 

8. Elijo un lugar con suficiente luz y ventilación 

0 

1 

9 

0 

4 

6 

9. Acerco todos los materiales que necesito 
(diccionario, libros de consulta, calculadora, 
marcatextos, etc.) 

0 

4 

6 

1 

5 

4 

10. Selecciono la información que me es útil de los 
libros de consulta 

0 

5 

5 

0 

6 

4 

1 1. Identifico los temas principales de lo que voy a 
estudiar 

0 

5 

5 

0 

2 

8 

Total 

5 

51 

54 

6 

53 

51 


Fuente. Elaboración propia. 


Al observar el resultado total del Cuadro 1 pareciera que existe un equi¬ 
librio entre los dos, referente a las estrategias de estudio, e incluso, se puede 
pensar que los del calendario A están por encima de los del B. Aún más, en 
las preguntas 2, 3 y 8 en el rubro siempre dominan los del calendario A. Sin 
embargo, no se debe olvidar que estos son los del problema. Aunque habría 
que señalar que en los puntos 1, 4, 7 y 10 se encuentran casi empatados. 
Ahora bien, se observan focos rojos en los puntos 5, 6 y 11, mismos que van 
en detrimento del calendario A. 

En el Cuadro 2, (secuencia de la anterior) también se van a advertir 
aspectos de coincidencia entre los dos calendarios y de la misma manera 
divergentes. 

En los puntos 12, 13, 15, 16 y 17, se puede decir que coinciden, sin em¬ 
bargo en el punto 14 se muestra un foco rojo, que no es muy marcado, pero 
no deja de ser un problema a solucionar, Cuadro 3. 

Definitivamente en este último Cuadro se presentan dos focos rojos que 
se tienen que considerar al igual que los demás ya señalados, para buscar 
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Cuadro 2. Para estudiar, conozco ylo utilizo las siguientes herramientas 



Calendario A 

Calendario B 

Preguntas 

Des-conozco 

Sí conozco pero no 

lo utilizo 

Sí conozco y además lo 

utilizo 

Des-conozco 

Sí conozco pero no 

lo utilizo 

Sí conozco y además lo 

utilizo 

12. Subrayado 

0 

3 

7 

0 

3 

7 

13. Busco palabras desconocidas en el 
diccionario 

0 

4 

6 

0 

4 

6 

14. Búsqueda de palabras clave 

0 

6 

4 

0 

4 

6 

15. S.q.a. (qué sé - qué quiero saber - qué 
aprendí) 

0 

6 

4 

0 

6 

4 

16. Pre re (pregunta - respuesta - relación) 

1 

6 

3 

2 

5 

3 

17. Lectura con técnica de ¡deas centrales 

1 

2 

7 

0 

3 

7 

18. Utilizo otras herramientas 







Total 

2 

27 

31 

2 

25 

33 


Fuente. Elaboración propia. 


Cuadro 3. Para comprender mejor lo que estudio 



Calendario A 

Calendario B 

Preguntas 

Nunca 

A veces 

Siempre 

Nunca 

A veces 

Siempre 

19. Estudio en equipo 

3 

6 

1 

3 

4 

3 

20. Pregunto a otros mis dudas 

0 

3 

7 

0 

5 

5 

21. Comparto con otros mis dudas 

0 

7 

3 

0 

8 

2 

22. Digo en voz alta las ideas principales 

1 

8 

1 

5 

3 

2 

23. Elaboro preguntas y las respondo en voz alta 

6 

3 

1 

5 

3 

2 

24. Realizo otras actividades 







Total 

10 

27 

13 

13 

23 

14 


Fuente. Elaboración propia. 


En este Cuadro no se observan focos rojos. 
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Cuadro 4. Para integrar el conocimiento conozco ylo utilizo 



Calendario A 

Calendario B 

Preguntas 

Des-conozco 

Sí conozco pero no 

lo utilizo 

Sí conozco y 

además lo utilizo 

Des-conozco 

Sí conozco pero no 

lo utilizo 

Sí conozco y 

además lo utilizo 

25. Síntesis 

0 

5 

5 

0 

4 

6 

26. Esquemas 

0 

5 

5 

0 

2 

8 

27. Resúmenes 

0 

1 

9 

1 

2 

7 

28. Pictogramas 

0 

10 

0 

1 

8 

1 

29. Mapas conceptuales 

0 

2 

8 

0 

4 

6 

29.1 Organizadores gráficos 

0 

5 

5 

0 

2 

8 

30. Otras 30.1. ¿cuáles? 







Total 

0 

28 

32 

2 

22 

36 


Fuente. Elaboración propia. 

Cuadro 5. Para recordar la información 



Calendario A 

Calendario B 

Preguntas 

Nunca 

A veces 

Siempre 

Nunca 

A veces 

Siempre 

31. Elaboro acrósticos 

6 

4 

0 

7 

3 

0 

32. Repito las ¡deas principales 

1 

4 

5 

0 

6 

4 

33. Reviso de nuevo los ejercicios 

0 

3 

7 

0 

3 

7 

34. Repaso periódicamente mis apuntes 

0 

6 

4 

0 

6 

4 

Total 

7 

17 

16 

7 

18 

15 


Cuadro 6. Método* y Técnica* 


* Método de estudio: es una organización secuenciada para 
lograr aprender y retener lo estudiado. 

* Técnicas de estudio: Es una estrategia que permite hacer un 
trabajo de manera más rápida y efectiva. 

Calendario 

A 

Calendario 

B 

Nunca 

A veces 

Siempre 

Nunca 

A veces 

Siempre 

35. Utilizo un método de estudio 

1 

5 

4 

0 

4 

6 

36. Las técnicas de estudio que utilizo son las suficientes para 
el aprendizaje 

0 

9 

1 

0 

4 

6 

Total 

1 

14 

5 

0 

8 

12 
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la estrategia adecuada con la finalidad de que los estudiantes del calenda¬ 
rio A se apropien de una estrategia como parte fundamental para adquirir 
competencias. 

Se muestran en la tabla 6 los focos rojos que surgieron a partir del ins¬ 
trumento “autodiagnóstico de estrategias de estudio”. Resultados en cuanto 
los focos rojos que se encuentran en detrimento del rendimiento académico 
de los estudiantes del calendario A con base al instrumento “autodiagnósti¬ 
co de estrategias de estudio”. 


Tabla 6. Focos rojos 


Preguntas: 

¿Defino el tiempo que dedicaré al 
estudio? 

¿Estudio en un mismo lugar? 

¿Identifico los temas principales de lo 
que voy a estudiar? 

Estas tres preguntas demuestran acciones 
que no realizan la mayoría los estudiantes del 
calendario A. 

Para estudiar conozco y utilizo 
herramientas: 

Búsqueda de palabras clave. 

En este rubro se puede corroborar que los 
estudiantes del calendario A no saben o no 
identifican las palabras clave de ciertos temas. 

Para integrar el conocimiento conozco 
y/o utilizo: 

Esquemas. 

Organizadores gráficos. 

En este apartado se puede ver que los 
estudiantes no hacen uso de ciertos 
instrumentos que les facilitan la integración de 
los contenidos temáticos. 

Método y técnica: 

¿Utilizo un método de estudio? 

¿Las técnicas de estudio que utilizo son 
las suficientes para el aprendizaje? 

Este apartado muestra la falta de un método o 
proceso para acceder a las competencias. 


Fuente: Elaboración propia. 


Enseguida se mostrarán 11 tablas que derivan del instrumento “hábitos 
de estudio” de donde al igual que en el instrumento anterior se encontraron 
algunos focos rojos. Mientras que en el primero se encontraron ocho en el 
segundo 16. 

Esta primera tabla muestra tres puntos rojos en las preguntas 3, 4 y 6. 
Los más alarmantes se encuentran en la 4 y 6. El trasfondo de estas pre¬ 
guntas se enfoca al ambiente de aprendizaje o lugar donde desarrollan la 
adquisición de conocimientos donde se puede detectar desorden, además 
de poca iluminación. 
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Calendario 

A 

Calendario 

B 

Lugar 

Sí 

No 

Sí 

No 

¿Tienes un lugar fijo para el estudio? 

6 

4 

7 

3 

¿Estudias en un sitio alejado de ruidos (coches,TV, radio, 
teléfonos, impresoras, fotocopiadoras, etc.)? 

7 

3 

6 

4 

¿Hay suficiente espacio en tu mesa de trabajo? 

7 

3 

9 

1 

¿La mesa de estudio está ordenada? 

1 

9 

9 

1 

¿La mesa está sin objetos que te puedan distraer? 

1 

9 

6 

4 

¿Hay luz suficiente para estudiar sin forzar la vista? 

1 

9 

9 

1 

¿Cuándo estudias tienes a la mano (sin levantarte) todo lo 
que vas a necesitar? 

5 

5 

8 

2 

Total 

28 

42 

54 

16 


Fuente. Elaboración propia. 


En la siguiente tabla se detectan focos rojos en las preguntas 8, 9,10 y 
11. Cabe señalar que ambos calendarios muestran similitudes en cuanto los 
resultados. 



Calendario 

A 

Calendario 

B 

Planificación 

Sí 

No 

Sí 

No 

¿Tienes un horario establecido de reposo, estudio, tiempo 
libre, actividades familiares, etc.? 

4 

6 

3 

7 

¿Has programado el tiempo que dedicas al estudio 
diariamente? 

2 

8 

2 

8 

¿Divides el tiempo entre las asignaturas a estudian ejercicios, 
tareas y pruebas de evaluación? 

3 

7 

3 

7 

¿Tienes programado (distribuido en el tiempo) el repaso de 
temas estudiados? 

3 

7 

1 

9 

¿Incluyes periodos de descanso en tu plan de estudio? 

6 

4 

8 

2 

Total 

18 

32 

17 

33 


Fuente. Elaboración propia. 


En esta tabla se puede notar un foco rojo en la pregunta 14, ya que existe 
una amplia diferencia en cuanto la intensidad de estudio que mantienen los 
del calendario B en contraposición de los del B. 
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Fuente. Elaboración propia. 


En esta tabla se encuentra un foco rojo muy interesante en la pregunta 
19, que va en total detrimento de los estudiantes del calendario A. 



Calendario 

A 

Calendario 

B 

Método 

Sí 

No 

Sí 

No 

¿Miras previamente la organización del libro, y la manera del 
autor de pensar los conceptos antes de estudiarlo a fondo? 

2 

8 

3 

7 

¿Lees previamente la lección antes de estudiarla a fondo? 

7 

3 

8 

2 

¿Consultas el diccionario cuando dudas del significado, la 
ortografía o la pronunciación de una palabra? 

7 

3 

6 

4 

¿Al estudian intentas resumir mentalmente? 

0 

10 

9 

1 

¿Empleas algún procedimiento eficaz para recordar datos, 
nombre, fechas, etc.? 

2 

8 

7 

3 

¿Después de aprenderlas, repasas las lecciones? 

5 

5 

5 

5 

¿Tratas de relacionar lo aprendido en una asignatura con lo de 
otras? 

5 

5 

4 

6 

Total 

28 

42 

42 

28 


Fuente. Elaboración propia. 


Un foco rojo se detecta en la pregunta 23 donde el estudiante no toma apuntes. 



Calendario 

A 

Calendario 

B 

Apuntes 

Sí 

No 

Sí 

No 

¿Tomas apuntes de las explicaciones de los profesores? 

0 

10 

9 

1 

¿Anotas o señalas las palabras difíciles, las tareas especiales, lo 
que no entiendes bien, etc.? 

6 

4 

5 

5 

¿Revisas y completas los apuntes? 

8 

2 

5 

5 

¿Subrayas el vocabulario y los datos importantes? 

6 

4 

5 

5 

¿Escriben los datos difíciles de recordar? 

9 

1 

8 

2 

Total 

29 

21 

32 

18 
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También en esta tabla se al igual que en la anterior se puede observar 
un foco rojo en la pregunta 32, donde es visible la falta de esfuerzos que 
realizan los estudiantes del calendario A. 



Calendario 

A 

Calendario 

B 

Realismo 

Sí 

No 

Sí 

No 

¿Llevas el estudio y los ejercicios del tema al día? 

5 

5 

6 

4 

¿Al estudian te señalas una tarea y la terminas? 

8 

2 

10 

0 

¿Sabes utilizar los medios de comunicación con todos los 
profesores? 

7 

3 

5 

5 

¿Preguntas sobre tus dudas en las tutorías del plantel? 

8 

2 

2 

8 

¿Has empezado a estudiar día con día, y no cuentas con un 
esfuerzo de última hora en víspera de los exámenes? 

2 

8 

4 

6 

¿Para ti, revisar significa haber estudiado y haberse ejercitado 
previamente en lo que se va a revisar? 

7 

3 

6 

4 

¿Conoces los criterios y orientaciones de evaluación de las 
asignaturas que has empezado a estudiar? 

7 

3 

8 

2 

¿Sabes cuánto tiempo de estudio planificado tienes antes del 
examen? 

5 

5 

5 

5 

Total 

49 

31 

46 

34 


Fuente. Elaboración propia. 


En la pregunta 38 se encuentra un foco rojo donde los estudiantes del 


calendario A no demuestran aprovechamiento en las tutorías académicas. 



Calendario 

A 

Calendario 

B 

Tutorías 

Sí 

No 

Sí 

No 

¿Pides ayuda siempre que lo necesitas? 

7 

3 

6 

4 

¿Haces consultas al profesor de la clase cuando no es posible 
en un tutor? 

6 

4 

5 

5 

¿Acudes a las tutorías habiendo estudiado previamente, y las 
aprovechas como foros de dudas y de ayuda en los ejercicios? 

3 

7 

2 

8 

¿Completas lo entendido del texto con apuntes de las 
tutorías? 

6 

4 

4 

6 

Total 

22 

18 

17 

23 


Fuente. Elaboración propia. 


En la siguiente tabla se puede observar en la pregunta 42 que aunque 
los del calendario B se encuentran en circunstancias peores que los del A, 
ambos demuestran una situación de foco rojo. 
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Fuente. Elaboración propia. 


En esta tabla se puede considerar las preguntas 43 y 46 ya que 50% de 
los cuestionados no realizan esquemas. 



Calendario A 

Calendario B 

Esquemas 

Sí 

No 

Sí 

No 

¿Haces esquemas, resúmenes, mapas conceptuales de cada 
tema? 

5 

5 

5 

5 

¿En los esquemas incluyes el material del libro y los 
apuntes de clase? 

7 

3 

8 

2 

¿En el texto de base pones título en el margen de cada 
párrafo (después de leer cada párrafo)? 

6 

4 

4 

6 

¿Cuándo una lección te es difícil, procuras organizaría a 
través de esquemas o guiones? 

5 

5 

5 

5 

¿Tus esquemas destacan las ¡deas principales? 

9 

1 

9 

1 

¿Empleas el menor número posible de palabras al hacer 
esquemas? 

9 

1 

6 

4 

Total 

41 

19 

37 

23 


Fuente. Elaboración propia. 


En esta tabla se ha considerado la pregunta 51 donde se puede evidenciar el 
rendimiento bajo de los estudiantes del calendario en cuestión. Cabe mencio¬ 
nar que los estudiantes del calendario B se encuentran en la misma situación. 
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Fuente. Elaboración propia. 


En esta tabla no se considera de foco rojo, ya que tanto el calendario A 
así como el B se encuentra por encima, además presentan el mismo puntaje. 



Fuente: Elaboración propia. 


Sin duda alguna, al igual que en el instrumento anterior, se pudieron 
detectar focos rojos que coadyuvan a detectar las situaciones que provocan 
que los estudiantes del calendario A logren un mejor rendimiento acadé¬ 
mico. 

A continuación se muestra una tabla comparativa donde se manifiesta 
los resultados obtenidos con base a los instrumentos que se les aplicaron a 
los estudiantes. 

Tabla comparativa 7. Instrumentos “auto-diagnóstico” y “hábitos de 
estudio” 

Gomo se puede ver en el instrumento 1 “auto-diagnóstico de estrate¬ 
gias de estudio” se pudieron detectar ocho focos rojos, mientras que en el 
instrumento 2 “hábitos de estudio” 16, es decir, el doble del anterior. Asi¬ 
mismo, la comparación entre los dos instrumentos permitió detectar que 


Instrumento 1 

Auto-diagnóstico de estrategias de estudio 

Instrumento 2 

Hábitos de estudio 

Preguntas: 

¿Defino el tiempo que dedicaré al estudio? 
¿Estudio en un mismo lugar? 

¿Identifico los temas principales de lo que 
voy a estudiar? 

Referente al lugar de estudio: 

¿Hay suficiente espacio en tu mesa de 
trabajo? 

¿La mesa de estudio está ordenada? 

¿Hay luz suficiente para estudiar sin forzar 
la vista? 
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Para estudiar conozco y utilizo 
herramientas: 

Búsqueda de palabras clave. 

Referente a la planificación: 

¿Tienes un horario establecido de reposo, 
estudio, tiempo libre, actividades familiares, 
etc.? 

¿Has programado el tiempo que dedicas al 
estudio diariamente? 

¿Divides el tiempo entre las asignaturas 
a estudian ejercicios, tareas y pruebas de 
evaluación? 

¿Tienes programado (distribuido en el 
tiempo) el repaso de temas estudiados? 

Para integrar el conocimiento conozco y/o 
utilizo: 

Esquemas. 

Organizadores gráficos. 

Método y técnica: 

¿Utilizo un método de estudio? 

¿Las técnicas de estudio que utilizo son las 
suficientes para el aprendizaje? 

Referente a la atención: 

¿Estudias intensamente? 

Referente al método: 

¿Al estudian intentas resumir mentalmente? 
Referente a la toma de apuntes: 

¿Tomas apuntes de las explicaciones de los 
profesores? 

Referente al realismo: 

¿Has empezado a estudiar día con día, y no 
cuentas con un esfuerzo de última hora en 
víspera de los exámenes? 

Referente a tutorías: 

¿Acudes a las tutorías habiendo estudiado 
previamente, y las aprovechas como foros 
de dudas y de ayuda en los ejercicios? 
Referente al apoyo: 

¿Conoces con precisión las asesorías 
académicas? 

Referente a los esquemas: 

¿Haces esquemas, resúmenes, mapas 
conceptuales de cada tema? 

¿Cuándo una lección te es difícil, procuras 
organizaría a través de esquemas o 
guiones? 

Referente a ejercicios: 

¿Has hecho pruebas presenciales 
anteriores de larga duración y de alta 
puntuación? 


Fuente. Elaboración propia. 

los estudiantes entrevistados decían la verdad, ya que ambos instrumentos 
mantienen aspectos iguales y similares, que a continuación se van a mostrar 
para mayor entendimiento. 
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Tabla comparativa 8. Resultado final donde se pueden detectar aspectos 
iguales y similares que se entrelazan entre los dos instrumentos . 


Instrumento 1 

“Auto-diagnóstico de estrategias de estudio” 

Instrumento 2 
“Hábitos de estudio” 

1- ¿Defino el tiempo que dedicaré al estudio? 

4. ¿Tienes un horario establecido de 
reposo, estudio, tiempo libre, actividades 
familiares, etc.? 

5. ¿Has programado el tiempo que 
dedicas al estudio diariamente? 

6. ¿Divides el tiempo entre las asignaturas 
a estudian ejercicios, tareas y 7pruebas de 
evaluación? 

7. ¿Tienes programado (distribuido en el 
tiempo) el repaso de temas estudiados? 

2- ¿Estudio en un mismo lugar? 

1. ¿Hay suficiente espacio en tu mesa de 
trabajo? 

2. ¿La mesa de estudio está ordenada? 

3. ¿Hay luz suficiente para estudiar sin 
forzar la vista? 

Para ¡ntegrarel conocimiento conozco y/o 
utilizo: 

5- Esquemas. 

6- Organizadores gráficos. 

14. ¿Haces esquemas, resúmenes, mapas 
conceptuales de cada tema? 

15. ¿Cuándo una lección te es difícil, 
procuras organizaría a través de 
esquemas o guiones? 

3- ¿Identifico los temas principales de lo que 
voy a estudiar? 

4- Búsqueda de palabras clave. 

7- ¿Util izo un método de estudio? 

8- ¿Las técnicas de estudio que utilizo son las 
suficientes para el aprendizaje? 

8. ¿Estudias intensamente? 

9. ¿Al estudian intentas resumir 
mentalmente? 

10. ¿Tomas apuntes de las explicaciones 
de los profesores? 

1 1. ¿Has empezado a estudiar día con día, 
y no cuentas con un esfuerzo de última 
hora en víspera de los exámenes? 


Fuente: Elaboración propia. 


En esta tabla se muestran los aspectos que tienen que ver entre los dos 
instrumentos, por ejemplo, la pregunta 1 del instrumento 1, coincide con 
las preguntas 4, 5, 6 y 7 del instrumento 2, en este caso la pregunta uno se 
desglosa en las preguntas señaladas. La pregunta 2 del instrumento 1 se 
complementa con las preguntas 1, 2, y 3 del instrumento 2. 

Los aspectos 5 y 6 del instrumento 1 son complemento de las preguntas 
14 y 15 del instrumento 2. Los aspectos 3, 4, 7 y 8 coinciden con las pre¬ 
guntas 8, 9, 10 y 11 del instrumento 2. En lo que se refiere a las preguntas 
12, 13 y 16 del instrumento 2 refieren otros aspectos que no practican los 
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estudiantes del calendario A y que no se “alinean” a los aspectos que se 
manejan en el instrumento 1. Finalmente, la pregunta 16 es una evidencia 
clara del bajo rendimiento. 

Conclusiones 

Como se puede ver, esta investigación exploratoria que se realizó en la Pre¬ 
paratoria 13 acerca del rendimiento académico entre los calendarios A y B 
permitió detectar los focos rojos para trabajar mediante el diseño de estra¬ 
tegias que ayuden a mejorar el promedio de los estudiantes del calendario 
A, que por décadas han sufrido los seudónimos conocidos como calendario 
malo, los rechazados, entre otros. Así también, a partir de esta investiga¬ 
ción, confirmamos que el acto de estudiar no debe ser un acto improvisado, 
sin organización y sin propósito definido. 

En ese sentido, se puede predecir que los alumnos que refirieron no te¬ 
ner condiciones para el estudio: lugar, mesa de trabajo, tiempo, equipo de 
cómputo, se encuentran en una considerable desventaja de aquellos que si 
tienen esas condiciones. Se concluye que para realizar el acto de estudiar, 
éste debe ser planeado, organizado, preparado con anticipación, con el fin 
de lograr el mejor rendimiento académico de los alumnos en cuestión, que 
serán la motivación para involucrarlos en el proceso de adquirir habilidades 
para el estudio que les permita elevar su rendimiento. 

También se confirma que los estudiantes del calendario A no utilizan 
estrategias de aprendizaje como son la elaboración de resúmenes, mapas 
conceptuales, toma de apuntes o técnicas de lectura, de subrayado, ideas o 
conceptos importantes para el proceso de acomodación de la información, 
contrastando con los alumnos del calendario B; ya que en ellos el uso de los 
mismos es frecuente, lo que puede ser un factor determinante en el rendi¬ 
miento académico que tienen los estudiantes. 

Sin duda, los resultados obtenidos permitieron conocer las preguntas 
planteadas de esta investigación: ¿Qué hábitos de estudio tienen los alum¬ 
nos de los calendarios A y B? y ¿Cuál de los hábitos de estudio es el más 
determinante para un mejor rendimiento académico? 

Con relación a la hipótesis que se ofreció “los estudiantes del calendario 
B del turno matutino obtienen mejores calificaciones que los del calendario 
A de ambos turnos, ya que estos tienen estrategias de autoestudio que les 
permite obtener un mejor rendimiento académico”, se confirmó que en 
efecto, los estudiantes del calendario A en algunas ocasiones demuestran 
mejor nivel que los del B, como ya se ha constatado. 

Sin embargo, queda claro que los del problema son los del A y sin duda, 
se puede corroborar que existen elementos preponderantes que causan que 
estos queden en menor nivel, ya que no tienen la costumbre de tomar apun¬ 
tes de las sesiones y mucho menos repasan lo visto en clases anteriores. 
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Con respeto a los objetivos “identificar evidencias e indicadores que per¬ 
mitan conocer y explicar las diferencias del rendimiento académico respec¬ 
to a los hábitos de autoestudio que se observan en los calendarios A y B”, 
del que se desprenden dos objetivos específicos: 1) identificar los hábitos de 
estudio de alumnos de los calendarios A y B y 2) determinar cuál de los há¬ 
bitos de estudio es el más apropiado para un mejor rendimiento académico 
en los estudiantes. Se solventaron a partir de los instrumentos aplicados y 
esto se puede comprobar a partir de la tabla 6 (focos rojos), donde se mues¬ 
tran puntos rojos que permitirán la elaboración de estrategias adecuadas 
para sanar esas irregularidades. 

Este estudio es un punto de partida para un proyecto de intervención en 
los alumnos del calendario A y que seguramente se tiene que evaluar con 
la finalidad de verificar qué tanto los estudiantes en cuestión han mejorado 
su rendimiento académico, de tal forma que de no tener resultados óptimos 
mediante la estrategia implementada, se puedan diseñar otras que si funcio¬ 
nen de la manera aceptable. 

Por lo pronto, se pretende compartir estos resultados con autoridades del 
plantel y cuerpos colegiados de la preparatoria, a fin de que los resultados se 
analicen para proponer estrategias de trabajo docente que permitan mejo¬ 
rar el rendimiento académicos de los alumnos del calendario A. 
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¿Mi estudiante... mi espejo? Y por qué los 
maestros no acuden a las bibliotecas de 
la escuela 


José Guadalupe Franco Villalobos 

Guillermo González Delgadillo 

Carlos Ponce 
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Lizbeth Vanessa Cobarrubias Corona 


Introducción 

uestra Escuela Preparatoria Regional de El Grullo (eprg) se ubica en 



X Al la parte suroeste del estado de Jalisco, en la región Sierra de Amula y 
en el conocido valle agrícola de Autlán- El Grullo - el Limón. Cuenta con 
una población estudiantil aproximada a los 2,300 jóvenes, distribuidos en la 
preparatoria sede, ubicada en el municipio de El Grullo, Jalisco, así como 
en los módulos del municipio de El Limón, en el municipio de Tonaya y en 
la localidad de El Chante, perteneciente al municipio de Autlán de Nava¬ 
rro; todos en el estado de Jalisco, así como también la extensión ubicada en 
el municipio de Tuxcacuesco. 

Junto con lo anterior, se cuenta con aproximadamente 102 maestros 
asignados a cada una de las unidades de aprendizajes (ua) impartidas den¬ 
tro del marco del bachillerato general por competencias (bgc), que es en sí 
la modalidad del Sistema de la Educación Media Superior (sems) que oferta 
la Universidad de Guadalajara (udeg). 

En concreto, la eprg cuenta con una escuela sede, tres módulos y una 
extensión, cada una con una biblioteca en funciones, así como personal 
administrativo encargado de darle funcionamiento. En estos momentos las 
colecciones de los catálogos tienen en existencia un total de 6,800 títulos y 
11,889 volúmenes. Las cuales se encuentran ordenados a través del pro¬ 
grama Aleph, para ser consultados a través del catálogo electrónico que se 
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encuentra en la página electrónica del sems: http://biblio.sems.udg.mx/ 
catalogo Linea/. 

Sin embargo, podríamos decir que a pesar de los avances de las biblio¬ 
tecas de la eprg en los últimos diez años, éstas aún no se encuentran utili¬ 
zadas a su máxima capacidad. Donde las visitas de los usuarios-alumnos 
se puede decir que se encuentran condicionadas a las solicitudes hechas 
a petición de los propios maestros y que muy pocas veces por consenti¬ 
miento de los estudiantes. Situación que podemos constatar en las propias 
bitácoras. Incluso entre los pocos usuarios de las bibliotecas se encuentran 
los maestros. 

Es por ello que podríamos decir que si el maestro no motiva a los estu¬ 
diantes a acudir a las fuentes de información, difícilmente el estudiante hará 
uso de los servicios bibliotecarios. Pero ¿qué pasa cuando el maestro no 
acude a la biblioteca?; ¿cuándo no se entera del material existente o de las 
nuevas adquisiciones? o ¿cuándo no está enterado de los libros de la biblio¬ 
grafía básica de su ua? Pues eso complica aún más la situación por la razón 
de que no conocemos qué pasa al momento en que el maestro se supone 
debe planear sus actividades académicas como lo marcan las competencias 
del docente. 

Por lo anterior, la presente investigación está encaminada a realizar una 
consulta de carácter científico e intentar responder todos los porqués, espe¬ 
rando que con ello los resultados nos puedan arrojar luces y así dar respues¬ 
tas favorables en beneficio de nuestros propios maestros como usuarios en 
el servicio de las bibliotecas de la eprg. Por lo anterior nos planteamos el 
siguiente objetivo, que es el descubrir, con rigor científico, las razones por 
las que los docentes de la eprg no acuden habitualmente, ya sea con sus 
estudiantes, o de manera individual, a las bibliotecas a documentarse de los 
saberes necesarios dentro del proceso de enseñanza - aprendizaje. 

Al mismo tiempo nos planteamos la siguiente hipótesis: Los docentes 
de la eprg no desarrollan las competencias necesarias, las cuales deben ser 
adquiridas al estructurar sus saberes con el apoyo de los acervos bibliográfi¬ 
cos propios de la escuela, en la apropiación del conocimiento en su proceso 
de enseñanza - aprendizaje, inclinándose por consecuencia, al uso de otras 
fuentes de dudosa calidad. 

LOS USUARIOS DE NUESTRAS BIBLIOTECAS Y SU COMPORTAMIENTO 

Una de las problemáticas a las que se enfrenta la eprg se refiere a la situa¬ 
ción de los servicios educativos y más concretamente a la cuestión del área 
de servicios bibliotecarios. Gomo se mencionaba, en este momento conta¬ 
mos con cinco bibliotecas en funciones, tanto en la escuela sede como en 
los módulos y la extensión. Se cuenta con un acervo aproximado a los 22 
mil títulos. 
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Las bibliotecas se encuentran en un proceso de automatización del sis¬ 
tema de consulta, esto es, por medio de la integración del catálogo en el 
programa Aleph, el uso del catálogo electrónico mediante la página web del 
sems (udeg), así como los distintos registros del Portal de Administración en 
Línea (pal) para llevar las estadísticas y los registros de los usuarios. 

Sin embargo, uno de los problemas que hemos notado a pesar de rea¬ 
lizar un avance sustancial en el equipamiento de las bibliotecas, de contar 
con la bibliografía básica necesaria, que nos ha solicitado el Sistema de 
Enseñanza Media de la Secretaría de la Educación Pública (sep), es que 
los usuarios y más concretamente los maestros, no hacen uso frecuente de 
dichos materiales. 

Si buscáramos cifras que nos puedan servir como indicadores, podría¬ 
mos basarnos en el informe anual del Sistema de Estadísticas (sie) de la sep 
en 2014, que nos señala que la biblioteca de la preparatoria recibió 6,368 
usuarios, de los cuales 6,276 fueron estudiantes y 92 maestros. Esto es, que 
de cada maestro que entró a la biblioteca, 68 estudiantes hicieron lo mismo 
(proporción 1:68). Otro dato arrojado por el sie nos indica que en la bibliote¬ 
ca del módulo El Limón, durante el mismo año, de los 3,326 usuarios, 3,220 
fueron estudiantes y 106 maestros. Esto es, que de cada maestro 30 estudian¬ 
tes fueron a hacer uso de la biblioteca, (proporción de 1:30). Mientras que en 
2015 la proporción se incrementó al arrojar una proporción de 1:37. 

Como se puede observar, la problemática de que los maestros no acudan 
a la biblioteca de manera frecuente nos genera de alguna forma repercu¬ 
siones en los usos de los materiales bibliográficos, pero también en el desin¬ 
terés de los propios estudiantes a formarse como usuarios de los centros de 
información y bibliotecas. 

Nuestros estudiantes en el bgc requieren más que nadie del manejo de 
los materiales electrónicos, eso es obvio en el mundo de las nuevas tecno¬ 
logías, siendo muy común de que el maestro actualmente les invite a la 
consulta de las páginas de la web. Sin embargo, también resulta cierto que 
las nuevas tecnologías se complementan cuando hacemos búsquedas de los 
materiales físicos como los libros, las enciclopedias y de manera sobresalien¬ 
te las revistas científicas. 

Es por ello que resulta necesario explicarnos el fenómeno a estudiar por¬ 
que podemos contribuir al desarrollo de las propias competencias docentes 
en el marco del Acuerdo Secretarial 447 de la Reforma Integral de Educa¬ 
ción Media Superior (riems), en la cual se señala que el maestro debe pla¬ 
near, estructurar, evaluar, ser evaluado y reevaluar su proceso de enseñanza 
- aprendizaje. 

De tal manera que si nuestros maestros de la eprg invitan y acompañan 
a sus estudiantes a las bibliotecas de nuestra escuela se pueden encontrar los 
siguientes resultados: 
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• Los estudiantes alimentarían su hábito por la lectura, no sólo en el cam¬ 
po de la literatura, sino de las demás ciencias. 

• Los estudiantes conocerán las reglas de las bibliotecas; obteniendo au¬ 
tocontrol de sus comportamientos, registrando su actividad, teniendo el 
contacto físico con los distintos materiales y extrayendo de los mismos la 
información requerida para su unidad académica curricular. En pocas 
palabras formaríamos usuarios que el día de mañana los podríamos 
encontrar en las bibliotecas de nuestros centros universitarios o en cual¬ 
quier institución educativa de nivel superior. 

• Los estudiantes podrían ingresan a los catálogos electrónicos del sems 
(udeg) e incluso de cualquier otra institución educativa. 

• Los estudiantes utilizarán la información de los catálogos, así como la 
búsqueda de los materiales en la estantería para la obtención de la in¬ 
formación necesaria para el proceso de enseñanza - aprendizaje. 

• Los propios maestros conocerían los materiales de la bibliografía básica 
y complementaria para el desarrollo de sus estrategias educativas, den¬ 
tro del enfoque del bgc. 

• Y por último nuestros usuarios, ya sean maestros o estudiantes, podrían 
hacer uso de la biblioteca virtual que ofrece la propia udeg. 

De allí que valdría la pena generarnos algunas preguntas como: ¿Los 
maestros acuden a la biblioteca para informarse? ¿Los estudiantes ven en 
su maestro a alguien que les pueda orientar respecto a la bibliografía básica 
de los programas de estudio? 

El modelo educativo de bgc que oferta el sems (udeg) se enfoca básica¬ 
mente en la corriente filosófica pedagógica denominada constructivismo, 
donde los procesos educativos se centran en el proceso de aprendizajes sig¬ 
nificativos y donde los roles maestro-estudiante se transforman para generar 
procesos de formación educativa necesarios para establecer competencias 
en el nivel del bachillerato. 

El constructivismo, así como la fenomenografía son diferentes en distin¬ 
tos aspectos, pero para los propósitos presentes, son similares en que ambos 
perciben el aprendizaje en términos cualitativos y no cuantitativos y que 
ambos ven al educando como central en el significado y no al docente como 
trasmisor del conocimiento (Biggs, 1996). 

Este modelo educativo se alinea con la riems por varios aspectos básicos 
como son los siguientes: 

• Generar los espacios pertinentes, y en este caso las bibliotecas, para la 
formación educativa y atención a las necesidades de los estudiantes. 

• Desarrollar las capacidades de la planta docente de manera continua 
y en nuestra esfera de competencias, en la formación de usuarios con 
respecto a los acervos bibliográficos. 
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• Mejoramiento de las instalaciones y equipamiento, como puede ser el 
caso de las bibliotecas, para fortalecer el uso de las nuevas tecnologías 
y las condiciones adecuadas para la generación de procesos educativos 
integrales. 

• Evaluación integral, donde todos los factores del proceso educativo es¬ 
tén en constante observación para el ajuste y perfeccionamiento de los 
mismos. Gomo es el caso de los procesos de certificación de los planteles 
educativos de la eprg, de sus maestros y por ende de sus bibliotecas. 

Por otro lado si hablamos del propio contexto de la eprg, los estudiantes, 
en su mayor parte, solo leen si el maestro de la unidad de aprendizaje (ua) 
en cuestión los obliga a hacerlo; los estudiantes leen lo necesario para acre¬ 
ditar. Son estudiantes semiautónomos, esto es, todavía son dependientes del 
maestro. Ellos están en un proceso de formación enclavados entre el cons¬ 
tructivismo y el conductismo, donde la principal herramienta está ligada al 
uso de las nuevas tecnologías y del Internet. 

Por lo cual se puede percibir que la lectura en equipos de trabajo pue¬ 
de tener mejor perspectiva con la condicionante de que deben ser textos 
cortos. Por las características de las ua estos nos han dado mejor resultado. 
Se puede decir, por último, que los estudiantes tienen como principal he¬ 
rramienta de trabajo la libreta de evidencias. En ella concentra apuntes, 
actividades y todo aquello que el maestro pueda aportar teóricamente a su 
acervo. La motivación es una acción constante por parte del maestro; como 
facilitador, como acompañante en el proceso de enseñanza-aprendizaje y 
como guía. 

¿Qué competencias se podrían esperar de consultar los 

ACERVOS BIBLIOGRÁFICOS? 

En las áreas de servicios bibliotecarios de la eprg podríamos desarrollar 
variadas competencias a través de los aprendizajes significativos, tanto en 
los estudiantes como en los propios maestros. Mencionamos los siguientes 
como fundamentales: 

• La integración de los conocimientos, los procesos cognoscitivos, las des¬ 
trezas, las habilidades, los valores y las actitudes en el desempeño ante 
actividades y problemas. 

• La construcción de los programas de formación acorde con los requeri¬ 
mientos disciplinares, investigativos, profesionales, sociales, ambientales 
y laborales del contexto. 

• El enfoque de competencias implica cambios y transformaciones pro¬ 
fundas en los diferentes niveles educativos, seguir este enfoque es com- 
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prometerse con una docencia de calidad, buscando asegurar el apren¬ 
dizaje de los estudiantes (Tobón, 2006). 

• Una competencia es la facultad de movilizar un conjunto de recursos 
cognoscitivos (conocimientos, capacidades, información, otros) para 
enfrentar con pertinencia y eficacia a una familia de situaciones. 

• Es inútil pedir esfuerzos sobrehumanos a los profesores si el sistema 
educativo no hizo otra cosa que adoptar el lenguaje de las competen¬ 
cias, sin cambiar nada de lo fundamental. El índice más seguro de un 
cambio en profundidad, es la reducción radical del contenido discipli¬ 
nario y una evaluación formativa y certificativa orientada claramente 
hacia las competencias. 

• Para desarrollar las competencias, es necesario trabajar sobre todo por 
problemas y por proyectos, por lo tanto proponer tareas complejas, 
retos, que inciten a los estudiantes a movilizar sus acervos de conoci¬ 
mientos y habilidades y hasta cierto punto a completarlos (Gentile y 
Bencini, 2000). 

¿Cuál debe ser el rol que debe asumir el docente? 

Frente a la perspectiva que considera al profesor como un ejecutor de las 
prescripciones y un aplicador de las teorías que otros elaboran, se encuentra 
la perspectiva práctica que concibe al profesor como un profesional que re¬ 
flexiona, diagnostica, investiga en los acervos bibliográficos, ya sean físicos 
como electrónicos y actúa de forma autónoma y crítica. 

Lo dice claramente Giroux (citado en Santos 1993) “En pocas palabras, 
las escuelas no son lugares neutrales y consiguientemente tampoco los pro¬ 
fesores pueden adoptar una postura neutral... Con esta perspectiva en la 
mente, quiero extraer la conclusión de que, si los profesores han de educar 
a los estudiantes para ser ciudadanos activos y críticos, deberían convertirse 
ellos mismos en intelectuales transformativos 55 . 

El objetivo, según Esteve (1993), es ser maestro de humanidad. Eso es lo 
que de verdad importa. Para conseguirlo, la primera tarea es crear inquie¬ 
tud en los estudiantes, descubrir qué valor tiene lo que van a aprender. Para 
ello, hay que volver las miradas de los estudiantes hacia lo que les rodea, 
obligándoles a pensar. El maestro debe pasar de ser un simple multiplicador 
del conocimiento a ser un motivador permanente, un organizador del pro¬ 
ceso, del ser un facilitador, un gestor. 

La riems señala que los docentes debemos ser agentes que interactúen 
dentro del proceso de enseñanza - aprendizaje, dentro de nuestra aula y fue¬ 
ra de ella, que junto con las autoridades educativas y los padres de familia 
podamos enriquecer el proceso educativo. Que seamos sujetos de cambio y 
de capacitación permanente y que hagamos uso de las nuevas tecnologías. 
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Junto con ello que seamos motivadores, facilitadores, gestores de un proceso 
educativo por competencias. 

Por lo que el estudiante entrará en contacto con la información que ne¬ 
cesita cuando haga uso de los servicios de biblioteca, así como de laborato¬ 
rio de cómputo o a través de sus propios dispositivos. Con esa posibilidad de 
información acudirá a Internet, donde encontrará a los buscadores boolea- 
nos como Google, Altavista, Yahoo u otro, al igual de las bibliotecas virtua¬ 
les o a los catálogos electrónicos de nuestras propias escuelas y universidad. 

Con respecto a las competencias del docente 

Las competencias que el docente pondrá enjuego en este proyecto serán: 

• Dominar y estructurar los saberes para facilitar experiencias de apren¬ 
dizaje significativo. 

• Llevar a la práctica procesos de enseñanza y de aprendizaje de manera 
efectiva, creativa e innovadora a su contexto institucional, entre ellos 
promover de bibliografía relevante y orientada a los estudiantes. 

• Construir ambientes de aprendizaje autónomo y colaborativo dentro 
de las propias bibliotecas (sep, 2008). 

Lineamientos metodológicos 

La metodología propuesta para la presente investigación se desarrolló por 
medio de las siguientes fases: 

• Recolección de información cuantitativa a través de una muestra re¬ 
presentativa, mediante un instrumento de evaluación (cuestionario) al 
padrón de maestros. 

• Recolección de información cuantitativa a través de una muestra re¬ 
presentativa y estratificada, mediante un instrumento de investigación 
(cuestionario) al padrón de estudiantes. 

La propuesta metodológica contó con tres momentos que fueron de uti¬ 
lidad para confrontar dos opiniones, en la primera la de los maestros, en 
la segunda la de los estudiantes. Fue, en pocas palabras, como ver las dos 
caras de una misma moneda. Además se desarrolló la interpretación de los 
resultados para así encontrar posibles soluciones que nos ayuden a resolver 
la problemática expuesta. 

Durante el proceso de recogida de datos cuantitativos se utilizaron mé¬ 
todos convencionales, esto es, el levantamiento de encuestas cara a cara, 
ya que uno de los problemas con los que contamos en nuestras escuelas es 
la falta de un Internet eficiente y con ello resultaba complejo instrumentar 
algún mecanismo electrónico. Así que el desarrollo de los instrumentos de 
investigación, las pruebas previas del mismo, la determinación de la mues- 
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tra y la aplicación de las encuestas en la escuela sede, en los módulos y la 
extensión se realizaron de manera personal. 

Previo a ello, el equipo de investigación determinó diseñar el instrumen¬ 
to de trabajo, tanto para aplicar a los docentes de la escuela, así como para 
los estudiantes. Asumiendo que nuestro universo, que es el total de los es¬ 
tudiantes y maestros de la eprg tienen peculiaridades bien determinadas. 

Dichos instrumentos se componen por reactivos para maestros y once 
reactivos para los estudiantes. Los cuales se pusieron a discusión y apro¬ 
bación por el equipo de investigadores, al mismo tiempo que se decidió 
realizar una serie de pruebas para determinar si cada uno de los reactivos 
resultaba suficientemente claro para los sujetos de la investigación. 

Por lo que se delimita el universo total de estudiantes y de maestros para 
el calendario 2016 B, proporcionados por Control Escolar de la eprg, sien¬ 
do los siguientes: 


Tabla I 


Escuela 

Participantes 

Sede 

861 

Módulo El Limón 

254 

Módulo El Chante 

72 

Módulo Tonaya 

199 

Extensión Lagunillas 

19 

Extensión Tuxcacuesco 

92 

Extensión Corcovado 

24 

Totales 

1,521 Estudiantes 

Maestros en toda la eprg 

102 


Fuente: Elaboración propia. 


Ya con las características del universo total de nuestros sujetos a estudiar, 
se calcularon las muestras para la aplicación del instrumento a evaluar. Uti¬ 
lizando las siguientes fórmulas estadísticas, donde n /= tamaño provisional, 
n= tamaño de la muestra y N = Universo. 

i 1 ^ i - ri 





Con las fórmulas antes expuestas, se calcularon el tamaño de las mues¬ 
tras para los estudiantes de cada uno de los extractos a estudiar. Quedando 
en la tabla 2. 
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Tabla 2. Cálculo del tamaño de las muestras aleatorias en estudiantes 


Escuela 

Valores 

deZ 

Valores 
de p 

Valores 
de e 

n'= 

tamaño 

provisional 

n- tamaño 

de la 

muestra 

N = 

Universo 

Sede 

1.65 

(90%) 

0.5 

(50%) 

0.05 

(5%) 

272.25 

206 

861 

Módulo El Limón 

1.65 

(90%) 

0.5 

(50%) 

0.05 

(5%) 

272.25 

131 

254 

Módulo Tonaya 

1.65 

(90%) 

0.5 

(50%) 

0.05 

(5%) 

272.25 

1 15 

199 

Módulo Chante 

1.65 

(90%) 

0.5 

(50%) 

0.05 

(5%) 

272.25 

56 

72 

Extensión 

Tuxcacuesco 

1.65 

(90%) 

0.5 

(50%) 

0.05% 

(5%) 

272.25 

69 

92 


Fuente. Elaboración propia. 


Con las fórmulas antes expuestas se calculó el tamaño de la muestra 
para el caso de los maestros de la eprg a estudiar. Quedando de la siguiente 
manera: 


Tabla 3 . Cálculo del tamaño de la muestra en los maestros 


Escuela 

Valores 

deZ 

Valores 
de p 

Valores 
de e 

n'~ 

tamaño 

provisional 

n- tamaño 

de la muestra 

N = Universo 

EPRG 

1.65 

(90%) 

0.5 (50%) 

0.05 

(5%) 

272.25 

74 

102 


Fuente. Elaboración propia. 


Después de obtener el tamaño de las muestras se determinó realizar 
las visitas a las preparatorias a estudiar para charlar con cada uno de los 
coordinadores y así poder sensibilizarlos en torno a la importancia de la 
investigación realizada por parte del equipo de investigación, y al mismo 
tiempo solicitar copias de listas de asistencia para la selección de los sujetos 
de estudio. 

Resultados y discusión de resultados 

A continuación le señalaremos los resultados de los maestros. 

La respuesta es que los maestros en 41% (19 encuestas) señalaron que 
mucho es lo que fomentan el uso de la biblioteca (Gráfica 1). 55% (encues¬ 
tas) señaló que es poco lo que fomentan el uso de la biblioteca y que 4% 
(encuestas) señaló que nada fomentan el uso de la biblioteca. 
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Gráfica /. ¿Cuánto fomenta usted el uso de la 
biblioteca entre sus estudiantes? 

!9.4|% 

26 . 



Fuente. Elaboración propia. 

Gráfica 2. ¿Con qué tanta frecuencia lleva usted a 
sus estudiantes a consultar a la biblioteca? 



29 . 62 % 


Fuente. Elaboración propia 


Gráfica 3. ¿Cuánto es lo que usted integra en sus 
planes de clase el uso de la biblioteca? 



\ 0 . 22 % 


3Q.6S% j 

M 



Fuente. Elaboración propia. 


La respuesta es que los 
maestros en 19% (9 encues¬ 
tas) consideran que llevan 
con mucha frecuencia a sus 
estudiantes a la biblioteca 
(Gráfica 2). Asimismo, que 
62% (29 encuestas) lleva 
con poca frecuencia a sus 
estudiantes a la biblioteca 
y que 9% (9 encuestas) en 
nada frecuenta el uso de la 
biblioteca a sus estudiantes. 

La respuesta es que un 
22% (10 encuestas) consi¬ 
dera que es mucho lo que 
integra en sus planes de 
clase el uso de la biblioteca 
(Gráfica 3). 65% (30 en¬ 
cuestas) considera que es 
poco lo que integra en sus 
planes de clase el uso de 
la biblioteca y que 13% (6 
encuestas) considera que es 
nada lo que integra en sus 
planes de clase el uso de la 
biblioteca. 

La respuesta es que 52% 
(24 encuestas) considera co¬ 
nocer mucho la bibliografía 
relacionada con sus asig¬ 
naturas y que existen en la 
biblioteca (Gráfica 4). 20% 
(9 encuestas) considera co¬ 
nocer poco la bibliografía 
relacionada con sus asig¬ 
naturas y que existen en la 
biblioteca y que 28% (13 
encuestas) consideran no 
conocer nada respecto a 
la bibliografía relacionada 
con sus asignaturas y que 
existen en la biblioteca. 
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La respuesta es que 26% 
(12 encuestas) considera que 
fomentan mucho en sus reu¬ 
niones de academia o depar¬ 
tamento el uso de la bibliote¬ 
ca para obtener información 
(Gráfica 5). 61% (28 encuestas) 
considera que fomentan poco 
en sus reuniones de academia 
o departamento el uso de la bi¬ 
blioteca para obtener informa¬ 
ción y que 13% (6 encuestas) 
considera que nada fomentan 
el uso de la biblioteca para ob¬ 
tener información. 

A continuación presenta¬ 
mos los resultados e interpreta¬ 
ción de las encuestas aplicadas 
a los estudiantes. En este caso 
se presentan los resultados de 
la sede, módulos y extensión. 
Se obtuvieron los promedios 
de cada una de las preguntas 
realizadas. 

El resultado nos arroja que 
en promedio 49 estudiantes 
indicaron que es mucho fre¬ 
cuente que acudan a la biblio¬ 
teca con su profesor (Gráfica 
6). Mientras que promedio de 
62 señaló que es poco frecuen¬ 
te que acudan a la biblioteca 
con su profesor y solo 6.2 en 
promedio indicó que nada fre¬ 
cuente acuden a la biblioteca 
con su profesor. 

El resultado nos arroja que 
en promedio 90 estudiantes se¬ 
ñalaron que es mucho lo que 
considera el uso de la biblioteca 
como una buena opción para 
investigar (Gráfica 7). Al igual 


Gráfica 4. ¿Conoce qué bibliografía 
relacionada con sus asignaturas existe en la 
biblioteca? 


1 3 . m 

24.52% 



Gráfica 5. ¿En sus reuniones de academia 
o departamento se fomenta el uso de la 
biblioteca para obtener información? 



Gráfica 6. Frecuencia de uso de la 



biblioteca con su profesor 


Fuente. 

Elaboración 

propia. 
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Gráfica 7. Uso de biblioteca como fuente 
de información 

90 I 


25.4 


I 3 5 

¿Considera el uso de la biblioteca como 

buena opción para investigar? 

Fuente. Elaboración propia. 




Gráfica 8 . Frecuencia de consulta en 
biblioteca 


73.4 



¿Con qué frecuencia observa quSsu 
maestro consulta la biblioteca? 


Fuente. Elaboración propia. 


Gráfica 9. Uso de biblioteca en el diseño 
de planificaciones 



¿Cuánto considera usted que integra en 
sus planes de clase el profesorel uso de la 
biblioteca y sus recursos? 


25.4 en promedio considera¬ 
ron como poco lo que conside¬ 
ra el uso de la biblioteca como 
buena opción para investigar 
y sólo 1.2 en promedio señaló 
que es nada lo que considera el 
uso de la biblioteca como una 
buena opción para investigar. 

El resultado nos muestra 
que el promedio de estudian¬ 
tes de 38.4 corresponde a los 
que señalaron que con mucha 
frecuencia observan que sus 
maestros consultan la bibliote¬ 
ca (Gráfica 8). El promedio de 
estudiantes de 73.4 correspon¬ 
de a los que señalaron que con 
poca frecuencia observan que 
sus maestros consultan la bi¬ 
blioteca y que el promedio de 
estudiantes de 4.6 corresponde 
a los que señalaron que nunca 
han observado que sus maes¬ 
tros consulten la biblioteca. 

En los resultados aparece 
que el promedio de estudiantes 
de 60.2 considera como mu¬ 
cho que el maestro integra en 
sus planes de clase el uso de la 
biblioteca y sus recursos (Grá¬ 
fica 9). Al igual el promedio 
de estudiantes de 54 conside¬ 
ra como poco que el maestro 
integra en sus planes de clase 
el uso de la biblioteca y solo 
el promedio de estudiantes 
de 2 señala como nada que el 
maestro integra en sus planes 
de clase el uso de la biblioteca. 

Los resultados nos arrojan 
que el promedio de estudian¬ 
tes, que es de 56.2, consideran 


Fuente. Elaboración propia. 
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que es mucho lo que fomentan el uso 
de la biblioteca en sus trabajos de equi¬ 
po (Gráfica 10). El promedio de estu¬ 
diantes, que es de 59, consideran que 
es poco lo que se fomenta el uso de la 
biblioteca en sus trabajos de equipo y 
por último el promedio de estudiantes, 
que es de 4.8, consideran que es nada 
lo que se fomentan el uso de la biblio¬ 
teca en sus trabajos de equipo. 

Conclusiones y 

RECOMENDACIONES 

Como primeras conclusiones a nuestro 
trabajo de investigación, las podríamos 
ubicar en el contexto de nuestra propia realidad, así como de las distintas 
escuelas que forman la eprg y con ello lo de su propia problemática muy 
particular. Si con ello y, a pesar de ello, queremos obtener una serie de con¬ 
clusiones y de ser posible algunas recomendaciones podríamos señalar que 
nuestro “espejo” donde convergen nuestros estudiantes y maestros reflejan 
distintas realidades, en algún momento convergente, pero otras más muy 
divergentes con respecto a las preguntas expuestas en el instrumento de in¬ 
vestigación. 

Por mencionar un caso, cuando se les pregunta a los maestros ¿Cuánto 
fomenta usted el uso de la biblioteca entre sus estudiantes para la búsqueda de informa¬ 
ción? Estos contestan en 55% que es poco lo que lo fomenta. Por su parte al 
preguntarle a los estudiantes ¿Con qué frecuencia observa que su maestro consulta 
la biblioteca? A lo que ellos contestaron en 73.4 en promedio que poco. 

Por lo que por un lado, en su mayor parte los maestros no fomentan el 
uso de la biblioteca entre sus estudiantes y, por otro lado, los estudiantes no 
observan que los propios maestros vayan a las bibliotecas a documentarse. 

Para ser un poco más incisivos en estas preguntas realizamos una tercera 
que nos puede dar más datos: ¿Con qué tanta frecuencia lleva usted a sus 
estudiantes a consultar a la biblioteca? La respuesta es que los maestros en 
19% considera que llevan con mucha frecuencia a sus estudiantes a la bi¬ 
blioteca, que 62% lleva con poca frecuencia a sus estudiantes a la biblioteca 
y que 9% en nada frecuenta el uso de la biblioteca a sus estudiantes. 

Esto de alguna manera nos abre a nuevas interrogantes: ¿Por qué nues¬ 
tros maestros no fomentan el uso de las bibliotecas para documentar las 
actividades con los estudiantes? Y por otro lado preguntarnos ¿En dónde 
se documentan nuestros maestros que los hacen no acudir a las fuentes de 
información que tenemos en nuestras bibliotecas? 


Gráfica 10. Fomento del uso se la 
biblioteca 



¿En sus reuniones de trabajo de equipo 
se fomenta el uso de la biblioteca para 
consulta de información de sus unidades de 
aprendizaje? 

Fuente. Elaboración propia. 
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Al mismo tiempo, cuando preguntamos a los maestros: ¿Cuánto es lo 
que usted integra en sus planes de clase el uso de la biblioteca? los cuales 
respondieron en 65% que es poco lo que integran. Pero cuando cuestiona¬ 
mos a los estudiantes estos respondieron en promedio de 60.2 que es mucho 
lo que integran. Aquí la percepción varía también sustancialmente. 

Otro aspecto relevante que hay que resaltar de las conclusiones es cuan¬ 
do preguntamos: ¿Cuánto es lo que usted integra en sus planes de clase el 
uso de la biblioteca? A los que los maestros en 22% considera que es mucho 
lo que integra en sus planes de clase el uso de las bibliotecas, por 65% que 
considera que es poco lo que integra en sus planes de clase el uso de la bi¬ 
blioteca y solo 13% considera que es nada lo que integra en sus planes de 
clase el uso de la biblioteca. 

Confirmando el regular uso de los acervos bibliográficos por parte de 
los maestros cuando le realizamos la siguiente pregunta: ¿Conoce qué 
bibliografía relacionada con sus asignaturas existe en la biblioteca? La res¬ 
puesta es que 52% consideran conocer mucho la bibliografía relacionada 
con sus asignaturas y que existen en la biblioteca, que 20% considera co¬ 
nocer poco la bibliografía relacionada con sus asignaturas y que existen en 
la biblioteca y que 28% señala no conocer nada respecto a la bibliografía 
relacionada con sus asignaturas y que existen en la biblioteca. 

El último dato para analizar es cuando le preguntamos a los maestros: 
¿En sus reuniones de academia o departamento se fomenta el uso de la 
biblioteca para obtener información? Lo que contestaron en 61% que es 
poco lo que fomenta el uso de la biblioteca en sus reuniones de academia, al 
igual a los estudiantes se les cuestionó en el mismo sentido con la siguiente 
pregunta: ¿En sus reuniones de trabajo en equipo se fomenta el uso de la 
biblioteca para consulta de información dentro de sus unidades de aprendizaje 
(asignaturas)? A lo que la respuesta fue de 59.9 en promedio que contestó que 
es poco lo se fomenta el uso de la biblioteca en reuniones de equipo. 

Pareciera de alguna manera que tanto estudiantes como maestros nos 
miramos en distintos espejos ante la realidad de los servicios de las biblio¬ 
tecas, y que esas distintas imágenes nos señalan las distintas formas de des¬ 
cribir nuestra realidad a la que nos debemos enfrentar todos los días en el 
trabajo en las bibliotecas de nuestra escuela. Sin embargo, nos debemos 
atrever a recomendar lo siguiente: 

Debemos fortalecer los trabajos de comunicación en el área de servicio 
bibliotecarios para señalar el manejo del catálogo electrónico de nuestras 
bibliotecas a nuestros usuarios, y en especial a los maestros y así hacer más 
accesible el acervo de nuestra estantería. 

Debemos dar a conocer a nuestros maestros cuál es el organigrama del 
área de servicios bibliotecarios de nuestra escuela, para que así conozcan 
cuáles son las funciones que desarrollamos los bibliotecarios. 
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Es necesario acudir a las reuniones departamentales para ofertar los ser¬ 
vicios de nuestra biblioteca, así como las formas operativas de ingresar a 
nuestros catálogos. 

Instrumentar la presentación de las nuevas adquisiciones del acervo por 
medio de los correos eléctricos de los usuarios en los maestros y de las redes 
sociales en donde comúnmente acuden nuestros estudiantes. 
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Apéndice A. Cuestionario para docentes para el proyecto de 

INVESTIGACIÓN 

El presente cuestionario tiene la finalidad de observar aspectos relacio¬ 
nados con el uso de los servicios bibliotecarios que se ofrecen en nuestra 
escuela preparatoria. La información es confidencial y de ninguna manera 
está relacionada con aspectos de índole laboral. 

Edad_Antigüedad como docente_Sexo_Lu¬ 
gar de Trabajo (mayor carga horaria)_Departa¬ 
mento_ 

¿Cuánto fomenta usted el uso de la biblioteca entre sus alumnos? 

a) . Mucho () 

b) . Poco () 

c) . Nada () 

¿Considera usted el uso de la biblioteca como una buena opción para 
que los alumnos investiguen información importante dentro de sus unida¬ 
des de aprendizaje (asignaturas)? 

a) . Sí, mucho () 

b) . Muy poco () 

c) . Nada () 
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¿Con qué tanta frecuencia, durante el semestre, lleva usted a sus grupos 
de alumnos a consultar a la biblioteca de la escuela preparatoria? 

a) . Mucho. (Más de 4 veces) () 

b) . Poco. (1 a 4 veces) () 

c) . Nada. (0 veces) () 

¿Considera usted que los usos de archivos de internet son más útiles para 
que sus alumnos se hagan de información confiable? 

a) . Mucho () 

b) . Poco () 

c) . Nada () 

¿Considera usted que la capacidad, el acervo bibliográfico y los mate¬ 
riales de la biblioteca corresponden con la cantidad de usuarios que debe 
atender? 

a) . Mucho. () 

b) . Poco. () 

c) . Nada. () 

¿Cree usted que el ambiente de aprendizaje de la biblioteca de la prepa¬ 
ratoria es apto para llevar a los alumnos a investigar? 

a) . Mucho. () 

b) . Poco. () 

c) . Nada. () 

¿Podría señalar cuánto es lo que integra en sus planeaciones y planes de 
clase el uso de la biblioteca y sus recursos? 

a) . Mucho. () 

b) . Poco. () 

c) . Nada. () 

¿Considera usted que el servicio y la capacidad que tienen los encarga¬ 
dos de la biblioteca es de buena calidad? 

a) . Mucho. () 

b) . Poco. () 

c) . Nada. () 

¿Conoce usted qué bibliografía de consulta, relacionada con sus Unida¬ 
des de Aprendizaje (Asignaturas), existe en la biblioteca escolar? 

a) . Sí. () 

b) . No. () 

c) . Ocasionalmente. () 

¿En sus reuniones de departamento y/o academia, se fomenta el uso 
de la biblioteca para consulta de información dentro de sus Unidades de 
Aprendizaje (Asignaturas)? 

a) . Mucho. () 

b) . Poco. () 

c) . Nada. () 
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Ciberbullying en el Bachillerato: 
caso Preparatoria Regional de San Juan 
de los Lagos 

Juan García López 


Introducción 

E sta investigación se centra en el ciberbullying en el entorno de la Prepa¬ 
ratoria Regional de San Juan de los Lagos. Los Estudiantes de segundo 
grado de preparatoria dan a conocer sus experiencias con los diferentes 
tipos de ciberbullying y con los estilos de afrontamiento ante ello. 

Mediante la aplicación de encuestas y entrevistas se profundizó sobre las 
diferentes experiencias que vivieron los participantes, para después conocer 
los métodos que ellos toman para solucionar la problemática del ciberbullying 
cuando lo tienen que aplicar a su situación personal. 

Los resultados indican que los estudiantes no afrontan el ciberbullying de 
manera uniforme, sino que emplean diversos estilos, pero no limitándose al: 
afrontamiento proactivo, devolución de la agresión, incluso actitudes pasi¬ 
vas e indiferentes. 

Un fenómeno que ha tenido un crecimiento importante con el uso de las 
Tecnologías de Información y Comunicación (tic) es el llamado Ciberbu¬ 
llying, palabra anglosajona que refiere al término cibernético asociado con 
el bullying (persona que hostiga, maltrata o acosa a otra). 

El acoso cibernético, mejor conocido como ciberbullying es considerado 
como acoso e intimidación hacia otra persona a través del uso de las tecno¬ 
logías de la información. En países como Estados Unidos, Inglaterra, Gran 
Bretaña, entre otros, han comenzado a trabajar sobre esta problemática, 
reportando datos alarmantes que varían de 4 hasta 48 por ciento de vícti¬ 
mas de acuerdo con la tic usada o modalidad de la misma (Avendaño, 2012; 
Smith, 2006). 

De igual manera, las víctimas son en gran mayoría adolescentes, ya que 
en esta etapa buscan formar parte de un grupo con el objetivo de ser acep¬ 
tados, para posteriormente crear amistades, con las cuales aprendan habili¬ 
dades personales y sociales (Avendaño, 2012; Smith, 2006). 


Capítulo VIII 
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Los docentes que estamos inmersos en uso de las tic, así como en el 
segmento educativo del bachillerato, nos llama mucho la atención dicho 
problema. Por ello, con este estudio se pretende conocer los alcances y prin¬ 
cipales consecuencias del ciberbullying en el bachillerato. 

Actualmente la Educación Media Superior ha promovido el tránsito de 
un estudiante pasivo a un educando participativo, que desarrolle sus com¬ 
petencias en función de sus nuevos aprendizajes, lo que ha traído a su vez, 
la necesidad que los profesores cambiemos nuestros hábitos y costumbres, 
así como las técnicas de enseñanza. 

Inmersos en la vida cotidiana del estudiante, nos damos cuenta que en 
esta etapa los alumnos tiene fuertes problemas causados por el llamado ci¬ 
berbullying, tema que nos ocupa en esta investigación, pues los docentes de¬ 
bemos tener actualmente conocimiento, sobre el problema que aqueja a los 
estudiantes, que se refleja en su carácter, desarrollo académico, socializa¬ 
ción y una variedad de síntomas psicopatológicos que infieren directamente 
en la conducta del estudiante. 

Por lo descrito antes, es altamente necesario que los profesores estemos 
inmersos en el proceso educativo, con una labor tutorial que permita de¬ 
sarrollar saberes, pero también conocer la problemática, que envuelve al 
estudiante en ésta etapa de su vida biológica y escolar. 

Por ello resulta de trascendental importancia que se conozcan de mane¬ 
ra exploratoria, algunos de los tópicos tanto de carácter cuantitativo como 
de situaciones cualitativas, que acechan a los estudiantes. Con ello entender 
mejor su comportamiento y en su caso poder prestar ayuda, generalmente 
personalizada, que contribuyan al éxito escolar del estudiante y por conse¬ 
cuencia de la institución. 

Este estudio pretende realizar una investigación exploratoria, que ayude a 
conocer el problema del ciberbullying y sus principales consecuencias en la eta¬ 
pa del bachillerato. Se pretende encontrar algunos elementos que puedan au¬ 
xiliar a combatir este creciente fenómeno, que aqueja a nuestros estudiantes. 

Ante las situaciones antes descritas nos surgen las siguientes preguntas: ¿Qué 
se entiende por ciberbullying ? ¿Cuál es la causa del ciberbullying ? ¿Quién o quiénes 
tienen la culpa del problema? ¿Qué efectos produce en el desarrollo escolar? 

Dando respuesta a estas preguntas, se pretende tener un panorama fia¬ 
ble del fenómeno que acecha al estudiante dentro del bachillerato y que 
permitirá a profesores y administradores de la institución, contar con una 
herramienta fiable que ayude a entender el problema y tomar decisiones 
con base a datos arrojados con la metodología de la investigación científica. 

El fenómeno conocido como ciberbullying (cyber-bullying en inglés), es un 
problema real que está ocurriendo en el mundo de Internet. Según lo define 
Belsey, en Ciberbullying.org, el ciber-acoso (traducido al español) es: “El ci- 
ber-acoso implica el uso de tecnologías de información y de comunicación 
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para el comportamiento deliberado, repetitivo y hostil de una persona o un 
grupo con el fin de hacerle daño a otros. 55 (Edukavital.blog, 2016). 

Los psicólogos han estudiado el hostigamiento conocido como bullying 
desde los años 70, a partir de los trabajos pioneros del investigador noruego 
Dan Olweus, pero el hostigamiento cibernético apenas comenzó a abordar¬ 
se en 2002. Faltan instrumentos para evaluarlo y los que hoy se aplican no 
están estandarizados, lo cual arroja resultados dispares. 

El equipo dirigido por Gerardo García, de la Universidad Autónoma de 
Tamaulipas, cita otros estudios para establecer el panorama del acoso en 
línea. Por ejemplo, en España, Canadá y Estados Unidos se ha encontrado 
que uno de cada cuatro estudiantes está involucrado en este problema como 
víctima, agresor o las dos cosas (Cárdenas, 2014). 

Otra investigación sobre este tema se describe en el artículo que nos 
habla de la importancia de entender que el ciberbullying no es un juego, se 
presenta de varias formas y narra como un “anónimo 55 por internet empie¬ 
za acosar u hostigar, humillar y molestar a alguien por medio de teléfono 
móvil, tabletas, consolas de juegos, correos electrónicos, mensajería instan¬ 
tánea (chat) en algunos sitios que se pueden subir videos (YouTube) o subir 
imágenes a sitios de Internet. 

Comenta en el artículo, que más de 12.1% de los encuestados les ocu¬ 
rría el problema. También narra que los afectados, requirieron la ayuda 
de especialistas en neuropsicología, que afirmaban que esto afectaba a las 
víctimas de manera profunda, provocando estrés por miedo, orillándolos en 
algunos casos a pensar en el suicidio, asegurando que los acosadores tenían 
un perfil de ansiedad aguda, tipo psicóticos actuando por el deseo de inti¬ 
midar al otro (Aguilera, 2006). 

Objetivos de la investigación 

Objetivo general 

Conocer las principales causas y culpables (si los hay) del problema del 
ciberbullying en el bachillerato. 

Objetivos especíjicos 

• Entender cuáles son las principales emociones y sentimientos que des¬ 
pierta el problema del acoso cibernético. 

• Conocer las principales repercusiones del ciberbullying en el desarrollo 
escolar de los estudiantes. 

• Plantear algunas estrategias para combatir la problemática. 

Lineamientos metodológicos 

Las investigaciones hoy en día, distan mucho de referirse sólo a métodos 
cuantitativos o cualitativos; por ello el estudio toma un concepto holístico, 
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que permita utilizar ambos enfoques, privilegiando la búsqueda de la reso¬ 
lución de la problemática planteada. 

La investigación se lleva a cabo en la Preparatoria Regional de San Juan 
de los Lagos, Jalisco, México, institución dependiente del Sistema de Edu¬ 
cación Media Superior, de la Universidad de Guadalajara (udeg). 

La escuela cuenta para el calendario 2015 B, época en la que se lleva a 
cabo este estudio, con 40 grupos en los turnos matutino y vespertino. Por 
la mañana se trabaja con 23 grupos y por la tarde con 17. La población 
por género en el calendario 2015 A fue de 56.8% de mujeres y 43.1% de 
hombres. En el calendario 2015 B aumentó la población femenina, llegó a 
58.3%; por lo que el porcentaje de población masculina descendió a 41.7% 
(udeg - sems - Prep. Reg. San Juan de los Lagos, 2016). 

Se toma esta población, porque se observa gran auge en casos que a 
priori , a decir de los estudiantes en las sesiones de tutoría, resultan afectados 
por el acoso cibernético, por lo que se busca conocer las causas y las impli¬ 
caciones en el desarrollo escolar. 

Siguiendo la metodología de la investigación propuesta por Hernández 
(2014), se utilizó una metodología holística, en la cual aplicamos las técnicas 
de investigación tanto del enfoque cualitativo como del cuantitativo, con el 
objeto de conocer a profundidad el problema en la población estudiantil, 
así como las consecuencias reflejadas en las emociones y repercusiones en 
el desarrollo escolar (Hernández, 2014). 

Para esta investigación se utilizó un cuestionario, para el proceso de 
recuperación de datos. Una vez obtenidos los datos se procesaron con el 
programa Statistical Package for the Social Sciences (spss); y para el proceso de 
recuperación de datos cualitativos se aplicaron entrevistas, las cuales fueron 
procesadas con el software Atlas-Ti. 

Desarrollo empírico 
Hipótesis 

Antes de realizar la inmersión en el campo para el estudio cualitativo, se 
plantearon algunos supuestos de inquietudes que fueron el indicio para bus¬ 
car la respuesta con la aplicación de las técnicas de los métodos de investi¬ 
gación cuantitativa y cualitativa. Una vez que se realizaron las entrevistas 
previas se tuvo mejor conocimiento de la problemática. 

La hipótesis que inicialmente se planteó fue que hay alumnos de bachi¬ 
llerato en la Escuela Preparatoria Regional de San Juan de los Lagos que 
sufren de acoso cibernético, lo que repercute en su forma de pensar y/o de 
sentir, por lo que se supone que existen más víctimas de acoso cibernético 
de las que reportan el acoso. Posterior a la inmersión en el campo los su¬ 
puestos establecidos son los siguientes: 
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1. No todos los alumnos de bachillerato sufren de acoso cibernético ac¬ 
tualmente, solo algunos han llegado a ser víctimas de dicha problemáti¬ 
ca, lo que ha influido en su forma de sentir, actuar y/o pensar, tanto en 
la escuela como en la familia. 

2. Los alumnos de bachillerato que han sido víctimas del ciberbullying tie¬ 
nen agregadas a personas que no conocen o que no son de su agrado, 
lo que propicia el acoso, causando inestabilidad emocional y cambios 
importantes en su actitud, que influyen directamente en su comporta¬ 
miento escolar. 

Diseño explicativo secuencial (desplix) 

El diseño explicativo secuencial se caracteriza porque en la primera etapa 
se recaban datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evalúan 
datos cualitativos (Hernández, 2014). 

En el estudio se buscó obtener datos cuantitativos, trabajados con el 
programa SPSS, que, a su vez, alimentan la construcción de supuestos que 
dieron origen a la utilización de la metodología cualitativa, ayudados con 
el software Atlas-Ti. 

Para la alimentación del programa Atlas-Ti se aplicó la metodología 
fenomenológica, porque con ello se busca entender las experiencias de los 
jóvenes con respecto al acoso cibernético. Además se utilizó la técnica del 
análisis de la narrativa, para que en función de las experiencias se inter¬ 
pretaran las emociones de los estudiantes afectados por el problema del 
ciberbullying. 

Desarrollo cuantitativo - Muestra 

Se procedió a delimitar la muestra de la población que permita obtener un 
subgrupo confiable, optando por el tipo de muestra denominado: no proba- 
bilística o dirigida (Hernández, 2014); ya que no se pretende que los casos 
sean representativos de la población, por el espíritu de la combinación de 
métodos cuantitativo y cualitativo. 

Por lo descrito antes, se optó por tomar a los grupos del segundo se¬ 
mestre de ambos turnos a los que se aplicó una primera encuesta, tomada 
del estudio realizado por la Universidad de Guayaquil, (Quimi, 2015); y 
en la que se obtuvieron datos para el procesamiento mediante la estadís¬ 
tica general. Esa información conformó la base de datos que se subió al 
programa spss (Apéndice A). Los datos recabados arrojaron se muestran 
en la Tabla 1. 
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Tabla /. Resultados de encuesta cuantitativa 



Alumnos Encuestados (2do. Semestre) 

145 


Masculino 

39% 


Femenino 

61% 


Alumnos usando tecnología 

96% 


Edad: Entre 15 y 16 años 

89% 


Frecuencia de uso: Siempre y casi siempre 

83% 


Personas agregadas a redes sociales, que no son de tu agrado 

40% 


Conoces en persona a tus contactos de las redes sociales: Algunos y 
pocos 

27% 


Forma más comunes de acoso: 


Sin acoso 

25% 


Mensajes ofensivos 

46% 


Fotos o videos que ridiculizan 

26% 


Quienes te han molestado 


Hombres 

23% 


Mujeres 

12% 


Ambos 

29% 


Quién se enteró del problema 


Familia 

21% 


Amigo 

28% 


Profesor 

1% 


Nadie 

17% 


En la escuela se da el acoso ciberbético 


Es muy común en la escuela 

6% 


Muy pocas veces 

84% 


Fuente. Elaboración propia. 

Análisis de resultados cuantitativos 


Datos interesantes arroja la encuesta aplicada a los alumnos de la institución, 
ya que de los 145 alumnos a los que se los aplicó el cuestionario, 96% afirma¬ 
ron contar con tecnología y la utilizan de manera ordinaria 83%. De ellos, 61% 
son del sexo femenino, por consiguiente 39% pertenecen al sexo masculino. 

Otro dato interesante es la afirmación que 59% tienen agregadas en 
redes sociales a personas que no son de su agrado y solo 10%, son personas 
conocidas personalmente. 

Las formas de acoso más comunes en los muchachos de esta prepara¬ 
toria son los mensajes ofensivos con 46%, seguido de fotos y videos que 
ridiculizan con 26 por ciento. 
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Sobresaliente es conocer principalmente quién está enterado del pro¬ 
blema del ciberacoso: La familia 21%; los amigos 28%; nadie 17%; pero 
solo 1% lo externan a los profesores, por tanto la administración de la 
escuela es casi nulo, de hecho, el acoso entre personas de la escuela es solo 
de 6 por ciento. 

Desarrollo cualitativo - Muestra 

Después de efectuar la revisión de la literatura se llevó acabo la inmersión 
en el campo. Esta fue desarrollada en la ciudad de San Juan de los Lagos, 
específicamente en la Preparatoria Regional de dicha localidad. 

Es bien sabido que en la investigación cualitativa la observación es el 
cuerpo de la investigación. Se utilizó un cuestionario como medio de iden¬ 
tificación de las posibles víctimas de acoso, en conjunto con la observación 
directa mientras los encuestados respondían. 

Con los resultados obtenidos en las encuestas se seleccionó a los alumnos 
que manifestaban características cercanas a un perfil de víctimas de aco¬ 
so cibernético, para aplicar una entrevista semiestructurada que se efectúo 
cara a cara, lo que facilitó el empleo de la observación de una forma más 
cercana a la problemática. 

Una vez obtenida la información, se recurrió al análisis de los datos, 
donde el primer paso fue trascribir las entrevistas en Microsoft Word, para 
facilitar el análisis Atlas-Ti. 

Así mismo se hizo uso de Excel para realizar el vaciado de los datos 
obtenidos en relación al cuestionario y la entrevista, lo que sirvió para com¬ 
plementar la investigación haciendo un análisis en SPSS y facilitar el plantea¬ 
miento de los códigos y subcódigos que después se corrieron en el programa 
Atlas-Ti. La codificación se aplicó de la siguiente manera: 


1. Opinión 

1.1. Baja autoestima 

1.2. Ocio 

1.3. Busca atención 

1.4. Satisfacción 

1.5. Otro 

2. Experiencia 

2.1 .Videos y fotos 

2.2. Mensajes ofensivos 

2.3. Amenazas (chantajes y rumores) 

2.4. Robo de clave (hacker) 

2.5. Otros 

3. Sentimientos 

4. Reacción 

3.1. cómicos 

4.1. Pedir ayuda 

3.2. Molestia 

4.2. Ignorar/evadir 

3.3. Indiferentes 

4.3. Confrontar 

3.4. Miedo 

4.4.Venganza 

3.5. Depresivos 

4.5. Otro 

3.6. Otros 
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5. Solución 

5.1. Bloquear fuente de agresión 

5.2. No tomar acción 

5.3. Informar a terceros 

5.4. Dialogar con el agresor 

5.5. Otros 

6. Reacción amigos 

6.1. Consejos Positivos 

6.2. Consejos negativos 

6.3. Burla 

6.4. Sorpresa 

6.5. Otros 

7. Reacción familia 

7.1. No enterado 

7.2. Indiferencia 

7.3. Preocupación 

7.4. Aconsejar 

7.5. Molestia 

7.6. Otros 

8. Cambios 

8.1. Prevención 

8.2. Prever consecuencias 

8.3. Inseguridad 

8.4. No hubo cambios 

8.5. Otros 

9. Permitir 

9.1. Confiar 

9.2. Ignorar consejos 

9.3. Subir contenido 

9.4. Nada, no sé 

9.5. Otros 

10. Prevención 

10.1. No aceptar desconocidos 

10.2. Cuidar identidad 

10.3. Recurrir a figura de autoridad 

10.4. Conocer el tema 

10.5. Otros 


Fuente. Elaboración propia. 


Análisis de resultados cualitativos 

El análisis se hizo por medio de la vista de redes, la cual permite establecer 
jerarquías entre los códigos para determinar la relación entre los mismos. 
Esta organización permite tener una mejor comprensión de la problemáti¬ 
ca presentada, así como la forma en la que se manifiesta el fenómeno y la 
relación que guarda con la realidad que viven los jóvenes. 

Resultados 

Los resultados cualitativos se obtuvieron mediante el programa Atlas-Ti. 
Para establecer el análisis se utilizó la vista de redes. Primero se seleccio¬ 
naron los cinco códigos principales, que representan el planteamiento del 
problema y las hipótesis. En este caso se trata de experiencias y sentimien¬ 
tos, en función de los resultados que aportan a los fines de nuestra investiga¬ 
ción, que a continuación se presentan. 

Experiencia: Describe el tipo y forma de acoso, es el código que guarda 
mayor relación con los resultados directos de la encuesta y con las hipótesis 
que aluden a la forma en la que sucede el fenómeno. 

Sentimientos: Expone la distinta gama de sentimientos experimentados 
durante o después del momento del acoso cibernético, se encuentran eng¬ 
lobados en cinco códigos divididos en tipo cómicos (humor ante el acoso), 
de molestia, de indiferencia, miedo y depresión. 
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Figura I. Explicación del fenómeno 



Reacción: Los cuales involucran todas las acciones emprendidas duran¬ 
te o después de la experiencia del ciberbullying, permite entender instinto 
inmediato de afrontamiento. 

Solución: Son el conjunto de acciones emprendidas que describen la 
manera en que la víctima da solución al problema. 

Cambios: Representan los cambios relativamente estables después de la 
exposición a la experiencia de acoso cibernético, permite entender la medi¬ 
da en la que el acoso tiende a cambiar a las personas que lo sufren. 

Estas categorías se dividen en sub-códigos que dan una descripción más 
detallada del fenómeno y su impacto en el comportamiento humano. Se 
definieron códigos que representan y dan valor a cada una de las hipótesis 
y planteamiento del problema establecido con anterioridad. 

En el caso de la primera hipótesis, en primera instancia, la 2.0 Experien¬ 
cia, 4.0 Reacción y 5.0 Solución, el mapa de redes del programa Atlas-Ti es 
el que se muestra en la Figura 1. 

Con base en el mapa obtenido se infirieron los siguientes resultados: Se encon¬ 
tró que los alumnos que son víctimas de acoso cibernético por lo general tienen 
experiencias relacionadas con mensajes ofensivos, amenazas, chantajes, rumores, 
videos y fotografías, lo cual conlleva a experimentar sentimientos depresivos, de 
molestia, miedo y algunos casos toman de manera cómica la agresión. 
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Figura 2 . Diagrama que muestra las relaciones causales de las categorías de hipótesis I 



Figura 3 . Diagrama que arrojó el programa relacionado con los sentimientos 



Sin embargo, dentro de este acoso la víctima no es la única que se ve 
afectada, sino que también la familia y los amigos son partícipes de tal acto, 
puesto que la familia de la víctima al enterarse de lo ocurrido presenta sen¬ 
timientos de preocupación y molestia, así mismo suelen aconsejarlo. 

Ante tal situación la víctima suele confrontar al agresor, pedir ayuda a 
figuras de autoridad, y en algunos casos deciden vengarse de éste ejerciendo 
actos más agresivos, aunque se detecta que la gran mayoría opta por evadir 
e ignorar la situación o simplemente muestran indiferencia. 

En respuesta a esta agresión, la parte afectada suele tratar de solucionar 
la problemática bloqueando la fuente de agresión, aunque existen algunos 
otros casos en los cuales prefieren no tomar ningún tipo de acción. 
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Figura 4. Muestra el impacto de los sentimientos y la modificación del 
comportamiento 



En el caso de la primera hipótesis 2.1 la principal categoría y sus sub 
códigos son, en primera instancia la 3.0 Sentimientos, 4.0 Reacción y 5.0 
Solución, el resto de las categorías no fueron descartadas, sino que son com¬ 
plementos descriptivos que permiten intercalarse entre las relaciones que 
definen el fenómeno de ciberbullying. 

A través de la exploración de los códigos antes mencionados, se identifi¬ 
can dos formas de acoso cibernético que predominan en el estudio realiza¬ 
do, las amenazas a través de chantajes y rumores y los mensajes ofensivos. 

Encontramos que los sentimientos depresivos tienden a incitar a la víc¬ 
tima a pedir ayuda, las formas más recurrentes de ayuda fueron el área 
familiar. 

En el caso de la segunda hipótesis 2.2, hace referencia tanto al impacto y 
cambio en el comportamiento como a la psicología de la víctima. 

De acuerdo con los resultados manifestados por las redes del programa 
Atlas-Ti, se infiere que los estudiantes presentan cambios orientados hacia 
la inseguridad y desconfianza, por tanto cambio en el comportamiento. 
Se debe señalar que hay alumnos que ignoraron los ataques cibernéticos, 
como solución del problema, los cuales manifiestan que no tienen cambios 
después del evento de ciberacoso. 

Existe un último perfil de organización de la respuesta. Esto es, aquellos 
que bloquearon al agresor y evadieron el acoso, que refirieron la molestia 
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como su sentimiento inmediato tomando como único cambio una conducta 
preventiva. 

Conclusiones 

Una vez realizado el análisis de los datos se puede inferir que las víctimas 
de acoso cibernético, en efecto, son vulnerables ante las distintas formas de 
acoso, es decir, existe una reacción emocional evidente que influye en su 
conducta inmediata para manejar el problema y planear la solución. 

Se puede hacer notar que predominan los mensajes ofensivos y las ame¬ 
nazas, con chantajes y rumores como principales formas de agresión. Se 
observa que la familia es partícipe en la elaboración de soluciones lógicas y 
menos violentas, mientras que los amigos constituyen una forma de apoyo 
moral sin aportar soluciones factibles. 

El espíritu del trabajo, una vez identificadas las principales causas del 
ciberbullying ., es aconsejar no admitir relaciones cibernéticas con desconoci¬ 
dos y en caso de tener el problema de ciberacoso, acudir con personas que 
conozcan cómo atender este creciente problema, que en teoría deberían ser 
los tutores capacitados en este rubro. 

Se debe señalar que el estudio arroja muchas interrogantes que se de¬ 
berán de auscultar en futuros estudios como lo son: la visión del problema 
desde la perspectiva de los padres de familia, profesores, autoridades admi¬ 
nistrativas, ya que como se describió dentro del texto, sólo sabemos que la 
familia llega a conocer el problema, sin saber cómo hacerle frente. 
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Introducción 

E l Sistema de Educación Media Superior (sems) de la Universidad de 
Guadalajara (udeg) ha apostado al desarrollo de competencias docentes 
mediante el diplomado del Programa de Formación Docente (profordems) 
y el Proceso de Certificación de Competencias Docentes para la Educación 
Media Superior (certidems), de la Secretaría de Educación Pública (sep). 

Estos, sin lugar a dudas, han generado conocimiento, desarrollado ha¬ 
bilidades y mejorado actitudes en la planta docente, así mismo, tanto los 
docentes de la Escuela Preparatoria Regional de Arandas y de Atotonilco, 
han participado en algunos de los cursos de la ruta formativa pedagógica 
y disciplinar que la Dirección de Formación Docente e Investigación (dfdi) 
del sems ha tenido a bien diseñar e implementar en las diferentes escuelas 
preparatorias del sems. 

Pero, ¿Qué impacto real ha tenido la formación antes mencionada?, 
¿Cuánto de lo que se ha pretendido desarrollar en los docentes ha llegado a 
las aulas?, ¿Realmente la práctica académica en el aula da evidencia de las 
competencias docentes? 

Promover la cultura de la evaluación resulta imperativo para mejorar la 
calidad educativa de esta institución, así como en los procesos que las es¬ 
cuelas de la udeg viven para el ingreso y promoción en el Sistema Nacional 
de Bachillerato (snb). 

La Escuela Preparatoria Regional de Arandas recibe su dictamen de 
ingreso al snb en el nivel m en febrero de 2014, y en marzo de 2016 la pro- 
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moción al nivel II, lo que si bien representa un logro de la calidad académi¬ 
ca de esta comunidad universitaria, también conlleva un compromiso por 
mejorar en cada uno de los indicadores de calidad evaluados por el Consejo 
para la Evaluación de la Educación del tipo Medio Superior, ac (copeems). 
Tal es el caso de las recomendaciones que en relación a la planta docente 
plantea el copeems. 

• Realizar un diagnóstico detallado del desempeño de todos los do¬ 
centes para identificar sus competencias para impartir clases de 
acuerdo con lo establecido por la Reforma Integral de Educación 
Media Superior (riems). 

• Promover actividades de formación continua entre los docentes, en¬ 
fatizando en temas como el uso de estrategias y recursos didácticos 
para apoyar el aprendizaje por competencias. 

¿Qué es la evaluación al desempeño docente? 

Antes de abordar la evaluación del desempeño docente conviene establecer 
algunos conceptos. 

El Acuerdo Secretarial 447 del Marco Gurricular Común (mcc) del snb 
para quienes imparten educación media superior (ems) en la modalidad 
escolarizada define al personal docente como el conjunto de educadores 
que como promotores y agentes del proceso educativo, ejercen la docencia 
mediante la cátedra, la orientación, la tutoría y en general, toda actividad 
propia de dicho proceso. 

Así mismo, dicho acuerdo establece las competencias docentes para 
quienes imparten ems en la modalidad escolarizada, mismas que serán el 
objeto de estudio. 

La propuesta de evaluación al desempeño docente del sems define esta 
evaluación como un proceso sistemático y permanente para la obtención 
de datos a partir de diferentes fuentes de información, en la cual participan 
diversos actores, con el propósito de valorar la pertinencia de las prácticas 
escolares de los profesores y logro de las competencias formalizadas en el 
perfil de egreso del estudiante. 

En este mismo documento se describe y definen los términos de autoe- 
valuación, observación del desempeño docente (coevaluación) y heteroeva- 
luación, a saber: 

Autoevaluación: en la que el sujeto realiza una revisión acerca de su 
propio desempeño, valoración crítica y reflexiva para delinear nuevas opor¬ 
tunidades y búsqueda de la mejora personal. 

Goevaluación: es un proceso de valoración que se efectúa entre pares y 
su finalidad se concreta mediante la retroalimentación que se obtiene con 
los resultados alcanzados, representa también la oportunidad de aprender 
de manera compartida. 
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Heteroevaluación: es la apreciación o juicios de valor que realizan los 
sujetos participantes en el proceso de formación que asumen roles diferen¬ 
ciados. En la heteroevaluación el docente evalúa a sus alumnos, personas 
externas evalúan al docente y al alumno, el alumno evalúa al docente, el do¬ 
cente y el alumno evalúan a otros sujetos de la institución escolar o también 
los padres de familia evalúan a los responsables de la organización escolar. 

Estrategias implementadas 

La Escuela Preparatoria Regional de Arandas había venido trabajando con 
los instrumentos para la autoevaluación, coevaluación y heteroevaluación 
que la dfdi del sems diseñó en la Propuesta de Evaluación al Desempeño 
Docente, mismos que permiten la evaluación de los atributos competencia- 
les señalados en el Acuerdo Secretarial 447, las ocho competencias docen¬ 
tes y los 40 atributos. 

Durante el proceso de aplicación de los instrumentos antes mencionados 
se observó en varias dependencias del sems que había necesidad de acotar¬ 
los y precisar algunas cuestiones, se participó junto con el equipo integrado 
por el sems para la realización de dicho trabajo. 

Una vez modificados los instrumentos, los de autoevaluación y heteroe¬ 
valuación se implementaron mediante formularios Google y se pusieron a 
disposición a través de la página oficial de la preparatoria www.prepaaran- 
das.sems.udg.mx, desde donde los docentes contestaron la autoevaluación 
y se instruyó a los estudiantes de la escuela sede y sus módulos para contes¬ 
tar la heteroevaluación. 

Para la implementación de la coevaluación, primeramente se generó 
conciencia con la planta docente de la importancia de la evaluación al des¬ 
empeño docente, para ello se implemento el curso “Evaluación al desem¬ 
peño docente (autoevaluación, coevaluación y heteroevaluación) 55 . Así mis¬ 
mo para aplicar el instrumento, los integrantes del Colegio Departamental 
Ampliado tomaron el curso “Evaluación diagnóstica de las competencias 
docentes (Enfoque escuela). 55 

Durante el proceso de coevaluación los observadores ingresaron al aula 
con instrumentos para la observación impresos, donde hicieron el registro 
de la evaluación realizada, a la vez que se video grabó cada una de las 
sesiones. 

Acuerdos del Colegio Departamental 

El instrumento de coevaluación se aplicó por los docentes del Colegio 
Departamental de la Escuela Preparatoria Regional de Atotonilco. En un 
primer momento sólo 20 docentes fueron observados mediante la Coeva¬ 
luación. 
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La observación al desempeño docente (coevalaución), de cada docente 
se video grabó. Posterior a la observación de los docentes seleccionados 
para el primer momento, serán invitados para que si es su deseo, de ma¬ 
nera voluntaria, compartan su experiencia en reunión de Colegio Depar¬ 
tamental. 

Relación entre los ítems de los instrumentos y las 

COMPETENCIAS A EVALUAR 

Para realizar una adecuada interpretación de los resultados de los instru¬ 
mentos, se procedió a relacionar los ítems con las competencias que eva¬ 
lúan, de esta manera se obtuvo la información constrada en los cuadros 
1, 2 y 3. 


Cuadro I . Autoevaluación, relación con los ítems 


Autoevaluación 

Competencia 

Items 

1 

1,2,3,6,15,32,41 

2 

4, 17,25,33 

3 

1 1, 17, 19,20,21,25,34 y 35 

4 

7,9, 10, 1 1, 13, 14, 19,21,23,35 

5 

5,8, 12, 16 22,24 

6 

5,7, 18, 19,21,27,36, 37 

7 

12, 16,28,29,31,38,39,40,42,43,44 

8 

3,30,31,40,41,44 


Fuente. Elaboración propia. 


Cuadro 2. Coevaluación, relación con los ítems 


Coevaluación 

Competencia 

Items 

1 

1,2, 3,4 

2 

5,6,7,8 

3 

9, 10, 11 

4 

12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,20,21 

5 

22,23,24 

6 

25,26,27 

7 

28,29 

8 

30 ,31 


Fuente. Elaboración propia. 
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Fuente. Eloboroción 
propia. 


Evidencias 

Se cuenta con las bases de datos de los instrumentos de autoevaluación y 
heteroevaluación. Con los resultados de éste último, se elaboró y entregó a 
los docentes la evaluación al desempeño docente por parte de los estudian¬ 
tes, lo que permite al docente tener la percepción de su práctica académica 
conforme a la observación de los alumnos. 

Con los resultados del instrumento de coevaluación se elaboró una base 
de datos que recoge los resultados de la observación al desempeño docente. 
Así mismo se integró una carpeta con los videos de cada docente con la 
observación mencionada. 

Se elaboró además una base de datos con información acerca de la for¬ 
mación de 100% de los docentes sobre su: grado académico, profordems, 
certidems, Proceso de Evaluación de Competencias Docentes para la Edu¬ 
cación Media Superior (ecodems) y cursos de formación y actualización. 


Cuadro 3. Heteroevaluación, relación con los ítems 


Heteroevaluación 

Competencia 

Items 

1 

1,2,4,23,24,25 

2 

3,4,5 

3 

4,7,8, 10, 18,23,24 

4 

1,4,5,6,8, 10, 1 1, 12,21,22 

5 

6, 13, 17, 18, 19,20 

6 

1,7,9, 10, 1 1, 12, 13, 16, 19,20 

7 

9, 13, 14, 15,21,22,25 

8 

22 



Gráfica I. Grado 
Académico Promedio 

(GAP) 




Fuente. Elaboración propia. 


El gap de los 
docentes se 
encuentra 
actualmente 
en 4.5 que 
corresponde a 
Licenciatura. 
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Gráfico 2. índice de certificación de competencias docentes 

PROFORDEMS, CERTIDEMS, ECODEMS y PROFORDIR 1 



Fuente. Elaboración propia. 


Resultados y su discusión 
Perfil docente, formación y actualización 

El porcentaje de profesores profordems/C onocimientos es de 79.35% y 
con CERTiDEMs/Desempeño 77.18 por ciento. 

Formación continúa 

Se cuenta con el seguimiento de formación docente por profesor. La Tabla 
1 presenta los resultados de la formación de los docentes durante 2016. 


Tabla /. Formación recibida durante 2016 


a (en línea) 

Curso 

Modelo de tutorías en el Nivel Medio Superior (inicial) 

Orientadores educativos auxiliares 

Participantes 

5 

2 

u 

'DjO 

v O 

Evaluación diagnóstica de las competencias docentes (Enfoque 

19 

OjO 

ctí 

~o 

Escuela) 


CU 

Q_ 



rti 

> 



td 

E 

Recursos para el aprendizaje por competencias mediados por 

66 

£ 

las tecnologías 


nd 



oC 




I Programa de Formación de Directores de Educación Media Superior de la SEP. 
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Estrategias y recursos para el desarrollo de competencias en el 
campo de las Matemáticas (Avanzado) 

8 


Evaluación de las competencias en el campo de la 

5 

U1 

rd 

> 

comunicación en Español como Lengua Materna 


+e 

rd tn 
p CU 

Las Ciencias Sociales y las Humanidades como campo 

16 

1 2 

disciplinaren Educación Media Superior 


Ü-S- 

Estrategias y recursos didácticos para el desarrollo de las 

1 

Z5 c/} 

oC -o 

competencias en el campo de la Física 


in 

£ 

Curso de inducción para asesores del Bachillerato General por 

1 

O 

cu pp 

Areas Interdisciplinarias 

1 

ir 5 

<U co 



Total 

9 

123 


Fuente. Elaboración propia. 


Coevaluación 

De los 20 docentes observados se obtuvo que: 

Gráfica 3. Nivel docente en la coevaluación 

• Nivel I. El profesor lleva a cabo una clase basada en el enfoque por competencias. Se 
recomienda al profesor realizar ejercicios de autoevaluación utilizando como apoyo el 
instrumento de observación de la práctica docente para identificar aspectos particulares y 
continuar en el proceso de mejora de su práctica. 

• Nivel 2 El profesor utiliza elementos 
y estrategias básicas del enfoque por 
competencias, sin embargo se presentan 
oportunidades de mejora para alcanzar 
un nivel superior Se recomienda al 
profesor integrar actividades de carácter 
metacognitivo, así como formalizar 
los procesos de evaluación de las 
actividades, ampliar las estrategias y 
recursos utilizados apoyándose en las 

TIC. 

• Nivel 3 Aunque el profesortransita 
hacia una clase basada en el enfoque 
por competencias requiere fortalecer el 
uso de recursos y estrategias didácticas 
para posicionarlo en un nivel superior 

Se recomienda al profesor integrar en sus planes de clase actividades como trabajo 
colaborativo, actividades integradoras de uso de las tecnologías de la información y la 
comunicación (tic), así como la participación con y entre los estudiantes. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Heteroevaluación 

Durante 2016 A casi 100% de alumnos perciben la práctica docente como 
excelente y muy buena. 


Gráfica 4 . Resultados de la 
heteroevaluación general 2016 A 



Al realizar un análisis de la evalua¬ 
ción por competencias se rescata como 
área de oportunidad la competencia 8. 
Participa en los proyectos de mejora continua 
de su escuela y apoya la gestión institucional. 
Aunque no necesariamente es el alum¬ 
no la persona indicada para evaluar 
ésta competencia. 

La base de datos obtenida permite 
el análisis de la información desde diferentes enfoques dependiendo lo que 
se requiera rescatar. 

Al igual que la heteroevaluación 2016 A, en 2016 B los alumnos evalúan 
a sus docentes entre excelentes y muy buenos. 

Al realizar el análisis de manera desagregada, se rescata como área de 
oportunidad la competencia ocho en el Departamento de Matemáticas. 


Fuente. Elaboración propia. 


Gráfica 5 . Resultados de la heteroevaluación por competencias 2016 A 



Fuente. Elaboración propia. 
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Gráfica 6. Resultados de la heteroevaluación general 



Gráfica 7 . Resultados de la heteroevaluación del Departamento de 
Matemáticas 2016 B 
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Autoevaluación 

Todos los docentes evalúan su práctica docente como excelente y muy bien. 
Gráfica 8. Resultados de la Autoevaluación general 2016 B 



Conclusiones y recomendaciones 

De manera original, la presente investigación se tenía contemplada para la 
totalidad de docentes de las Preparatorias Regionales de Arandas y Atoto- 
nilco, con el cambio de administración se detecta que por el momento la 
Escuela Preparatoria Regional de Atotonilco aún no se encuentra en condi¬ 
ciones para implementarse nuestra investigación. 

Por otro lado, al acordar el Colegio Departamental de la Escuela Prepa¬ 
ratoria Regional de Arandas que la coevaluación se implemente sólo a una 
muestra de 20 docentes no fue posible poder realizar una caracterización 
de la totalidad de los docentes, pues no se cuenta con una base de datos 
completa para poder analizar los tres tipos de evaluaciones de todos los 
docentes. 

Por otra parte, el Colegio Departamental Ampliado de Arandas recibió 
el curso “Evaluación diagnóstica de las competencias docentes (Enfoque 
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escuela) 55 , pero quienes realizaron la observación al desempeño docente 
fueron docentes del Colegio Departamental de Atotonilco, lo cual generó 
en estos últimos, al igual que en los docentes de Arandas, una cultura de 
evaluación, pues, ellos refieren que durante el proceso aprende tanto el do¬ 
cente observado como el observador. 

Con la información recabada, una vez concluida la coevaluación, será 
posible elaborar el diagnóstico que incluya a la totalidad de los docentes, así 
como caracterizar su práctica académica. 

Las diferentes bases de datos generadas contienen información que po¬ 
dría ser fuente de futuras investigaciones. Con los resultados de esta inves¬ 
tigación se promoverán actividades de formación acorde a las necesidades 
detectas. 
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La investigación educativa en el Sistema de Educación Media Superior 
Análisis y aportes sobre el fenómeno educativo en el bachillerato. 

Innovación, evaluación, rendimiento académico y competencias digitales 

Identificar y contrastar los factores que 
inciden en el bajo desempeño académico 
de los alumnos de la Escuela Preparatoria 
9 y la Escuela Preparatoria Regional 
de Santa Anita de la Universidad de 
Guadalajara 

Julián Molina Zambrano 

Rosa Catalina Felicitas Myers Flores 

Bertha Alicia Vargas Avila 

Ma. Mercedes Baltazar Franco 

Ana Guadalupe Mendoza Maldonado 

Ma. Alejandra Jiménez Ramírez 

Evangelina Arellano Martínez 



Introducción 

E n los calendarios escolares 2013 A y 2013 B, la Escuela Preparatoria 9 y 
la Escuela Preparatoria Regional de Santa Anita, aunque separadas en 
el espacio físico, formaban parte de una misma administración. 

En ese tiempo, ambas instituciones contaban con los siguientes indica¬ 
dores en deserción, eficiencia terminal, reprobación, población estudiantil 
y alumnos condicionados en Artículo 34 (lo que significa que el estudian¬ 
te tiene una tercera y última oportunidad para aprobar una unidad de 
aprendizaje -UA-). 

En 2015 se formalizó la separación de la Escuela Preparatoria Regional 
de Santa Anita, luego de que el H. Consejo General Universitario emitiera 
su dictamen de creación Núm. 1/2014/245, del 28 de octubre de 2014. 
Para el calendario escolar 2015 B, la Escuela Preparatoria 9 contaba con 
los indicadores siguientes: 

Es fácil inferir que el número de alumnos en Artículo 34 había aumenta¬ 
do de 2013 B a 2015 B, al igual que la reprobación en un punto porcentual. 
Es decir, había más reprobados en 2015 que dos años antes. Aunque la cifra 
no es alarmante, conviene conocer las causas del 
bajo rendimiento escolar. 

En el calendario escolar 2016 A, un equipo de 
investigación, compuesto por docentes y alumnos 
de ambos planteles, se organizó para tratar de co- 


Esta investigación se realizó 
con la participación de los 
alumnos José de Jesús Jáure- 
gui Gamboa y Melissa Johana 
Álvarez Ortega. 
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Tabla I . Datos del calendario escolar 2013 A 


Escuelas 

Deserción 

Eficiencia terminal 

Reprobación 

Total 

Escuela Preparatoria Regional 
de Santa Anita 

9.24% 

85.25% 

8.02% 

100% 

Escuela Preparatoria 9 

7.92% 

87.70% 

4.56% 

100% 

Ambos planteles 

8.30% 

87.09% 

5.49% 

100% 


Fuente. Elaboración propia. 


Tabla 2 . Datos de la matrícula y alumnos en Artículo 34, en el calendario 
escolar 2013 B 


Escuelas 

Matrícula 

Alumnos activos 

Alumnos en Artículo 
34 

Escuela Preparatoria Regional 
de Santa Anita 

1,201 

1,181 

20 

Escuela Preparatoria 9 

3,003 

2,937 

66 

Ambos planteles 

4,204 

4,118 

86 


Tabla 3 . Datos del calendario escolar 2015 B 



Matrícula 

Condicionado 
Artículo 34 

Deserción 

Porcentaje 

de 

deserción 

Eficacia 

terminal 

Eficiencia 

terminal 

Prepa 

9 

2,722 

74 

166 

6.1% 

78.62% 

71.27% 



Aprobados en 
las unidades 
de aprendizaje 

Reprobados 
en las 

unidades de 
aprendizaje 

Indice de 
Reprobación 

Prepa 9 

21,408 

1,192 

5.56% 


Fuente. Elaboración propia. 


nocer los factores que inciden en los estudiantes con poco éxito en el desem¬ 
peño escolar. En este contexto, la pregunta de la presente investigación fue: 
¿Qué factores causan el menor aprovechamiento académico de los alumnos 
de la Preparatoria 9 y la Preparatoria Regional de Santa Anita? 

El objetivo general de la investigación consistió en identificar y contras¬ 
tar los factores de riesgo de los estudiantes con bajo desarrollo académico 
y la atención que reciben en su centro escolar. De forma particular, se tuvo 
interés por seleccionar un instrumento válido y confiable que detecte los 
factores de riesgo, para aplicarlo a una muestra de alumnos con menor ren¬ 
dimiento académico, analizar comparativamente los resultados del pilotaje 
y describir la atención que reciben en sus centros escolares. 
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La adolescencia es un periodo del desarrollo humano, marcado por cam¬ 
bios de orden físico, psicológico y social, que pueden traer desequilibrios. 
Estos pueden afectar, a su vez, junto con otros factores, el desarrollo o rendi¬ 
miento académico de los alumnos del bachillerato, poniendo en riesgo su si¬ 
tuación escolar: “El concepto de riesgo en el período juvenil se ha destacado 
por la posibilidad de que las conductas o situaciones específicas conduzcan a 
daños en el desarrollo que pueden afectar tanto al conjunto de sus potencia¬ 
lidades como deteriorar su bienestar y salud” (Weinstein, 1992). 

Se han señalado diferentes factores en los alumnos con menor éxito 
académico que aumentan su vulnerabilidad: el carácter tensionante del 
crecimiento de los adolescentes, la presión del trabajo académico, los con¬ 
flictos familiares y económicos, entre otros. Sin embargo, todos y cada 
uno de ellos pueden traducirse en problemas del comportamiento en la 
escuela y en el fracaso escolar, con la consecuencia negativa de bajo ren¬ 
dimiento y deserción. 

La conducta de riesgo en los jóvenes consiste en una serie de comporta¬ 
mientos cuyo rasgo común es exponerse, con una probabilidad importante 
a lesiones que dañan su salud, su mente, su porvenir personal, su proyecto 
de estudiante y, finalmente, su propia vida. Ayudar a los jóvenes estudiantes 
no es simple. Aunque la mayor parte de ellos se adapta y supera este perio¬ 
do difícil sin los apoyos necesarios, lo que constituye a un alumno resiliente, 
otros llegan a caer en el abandono escolar, sin que se comprenda con cla¬ 
ridad sus causas. El problema del bajo rendimiento escolar es objeto de las 
preocupaciones de la sociedad, los padres de familia y la escuela. 

Pero, ¿qué se entiende por rendimiento escolar o académico, para poder 
hablar de un bajo rendimiento? De acuerdo con el Diccionario Akal de 
Pedagogía (2001) es “el grado de asimilación de determinados contenidos, 
capacidades”. Para Montero, Villalobos y Valverde (2007), el rendimiento 
escolar se concibe como el resultado del aprendizaje, suscitado por la inter¬ 
vención pedagógica del docente, y producido por el alumno. 

Ghadwick (1979, citado por Reyes, 2003) define el rendimiento escolar 
como una manifestación de habilidades y características psicológicas de los 
alumnos, las cuales pueden ser desarrolladas y renovadas por medio del 
proceso enseñanza-aprendizaje y que se manifiestan a lo largo de un perio¬ 
do en específico por medio, generalmente, de una calificación cuantitativa 
(Cfr. Perusquía de Garlos, 2010). 

Palacios (2007) señala la existencia de una serie de factores protectores 
en la vida de los adolescentes que pueden ayudarles a tener éxito y desarro¬ 
llarse como adultos responsables: “estos factores evitan que los jóvenes se 
involucren en conductas que afecten su salud”, tales como mantener buena 
relación con los progenitores, estímulos positivos en cuanto al rendimiento 
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académico, así como su participación en grupos deportivos, entre otras ac¬ 
tividades de carácter extracurricular. 

Para Vidales (2009), la reprobación es un indicador que se refiere a los 
estudiantes que no cumplieron con alguno de los requisitos establecidos en 
el programa de estudios de las unidades de aprendizaje curricular, con lo 
cual quedan impedidos de pasar al siguiente nivel educativo. Mientras que 
la tasa de reprobación se define como la relación de estudiantes reprobados 
y el total de estudiantes, por cien: [(estudiantes reprobados / total de estu¬ 
diantes) * 100]. 

La deserción escolar (entiéndase bajas), para Vidales (2009) se define 
como el número total o porcentaje de estudiantes que abandonan las acti¬ 
vidades académicas antes de terminar el semestre y, en consecuencia, ya no 
aparecen en la inscripción del siguiente ciclo escolar. Se determina por la 
diferencia entre la inscripción inicial de un grado o semestre y la inscripción 
del grado o semestre siguiente. 

Por otra parte, la Secretaría de Educación Pública (sep, 2013) define el 
abandono escolar como el número de alumnos matriculados que abando¬ 
nan la escuela de un periodo escolar a otro, por cada cien alumnos que se 
matriculan al inicio de cursos de un mismo nivel educativo. 

La eficiencia terminal es el número de alumnos que egresan de un de¬ 
terminado nivel educativo en un ciclo escolar, por cada cien alumnos de la 
cohorte escolar inicial del mismo nivel. Y la reprobación como el número de 
alumnos que no logran adquirir los conocimientos necesarios para aprobar 
un grado escolar, por cada cien alumnos matriculados al final del ciclo escolar. 

La etiología del menor logro académico es diversa. Para Martínez-Otero 
(2009), el fracaso escolar es un fenómeno complejo que trasciende los muros 
de la escuela, ya que se tienen que considerar aspectos de la personalidad 
de los estudiantes (sus habilidades, emociones, motivación, expectativas, há¬ 
bitos de estudio, etc.), el ámbito familiar (que condiciona la utilización del 
tiempo libre de los alumnos) y el ámbito escolar (donde los docentes y la 
organización de la escuela son los que más aportan al éxito del desempeño 
académico en los alumnos). Otra forma de referirse al bajo rendimiento 
académico es por su consecuencia natural: el abandono escolar. 

Miñaca y Hervás (2013) presentan cinco causas del fracaso y/o abando¬ 
no escolar, con base en el estudio realizado de Sáez (2005), a saber: 

1. El entorno del alumno. La sensación de inutilidad que transmite la institución escolar, al 
no atender a las necesidades vitales de dichos jóvenes... 2. La institución escolar. Las medidas 
que desde la escuela se proponen para hacer frente a esta problemática suelen ser insuficientes, 
por lo que los índices de fracaso y/o posterior abandono escolar se mantienen y perduran a 
lo largo del tiempo... 3. La situación familiar. La precariedad económica, nivel educativo, 
relaciones familiares, expectativas, importancia otorgada a la educación, etc., son entre otros, 
algunos de los factores familiares asociados al fracaso escolar... 4. El grupo de iguales. Este 
grupo, ejerce una influencia en la toma de decisiones, normas, intereses y necesidades del 
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sujeto. 5. El propio alumno/a. El desinterés que manifiestan muchos jóvenes puede generar, 
en la mayoría de los casos, una baja autoestima y falta de competencia, lo que podría generar 
un fracaso y posterior absentismo escolar. 

El rendimiento académico se puede entender como la relación que se 
da entre el proceso de aprendizaje de los estudiantes y sus resultados, en 
valores bien determinados por las academias antes del inicio del grado o 
semestre por unidad de aprendizaje curricular. 

Sin embargo, debido a diversas circunstancias los estudiantes del nivel 
medio superior, tienen conductas de riesgo que fragilizan su equilibrio psí¬ 
quico, como el consumo de productos que progresivamente alteran su sa¬ 
lud, no desarrollan buenos hábitos de estudios, el clima familiar no es el 
adecuado y, de una forma u otra, el alumno pone en peligro su permanen¬ 
cia en el bachillerato. 

Por nuestra parte, se procederá a describir el fenómeno de los factores 
que causan el bajo desarrollo académico de los estudiantes, asumiendo la 
existencia de cinco factores que influyen en su rendimiento escolar. Esto 
es, su desempeño académico está condicionado o mediado por cinco cons- 
tructos cognitivos, de acuerdo como lo comprende el Inventario Autodes- 
criptivo del Adolescente (iada): 1. Personal; 2. Familiar; 3. Social; 4. Salud 
y 5. Escolar o académico. Por ejemplo, la motivación, las expectativas y los 
estados emocionales de los estudiantes quedan comprendidos en el rubro de 
lo personal; mientras que el consumo de sustancias adictivas (tabaco, alco¬ 
hol, y drogas) en el de la salud. Estos cinco aspectos son propuestos por las 
investigadoras de la Universidad Nacional Autónoma de México, Barcelta, 
Lucio y Durán (2006). 

La investigación realizada fue de tipo descriptiva y ex-post-facto (no hay 
un control directo sobre las variables). El estudio sobre el pilotaje y validez 
de contenido se integra de forma no probabilística a una muestra de alum¬ 
nos en dos planteles de la Universidad de Guadalajara (udeg): la Escuela 
Regional de Santa Anita y la Preparatoria 9. 

La muestra del estudio se constituyó por 145 estudiantes del calendario 
escolar 2016 B (31 de Santa Anita y 114 de Prepa 9), distribuidos como se 
muestra en la tabla 4. 

Ahora bien, el estatus de los alumnos como “irregular”, “repetidor” y 
“condicionado con Artículo 34” corresponde a un señalamiento adminis¬ 
trativo por parte de Control Escolar, debido a la reprobación de al menos 
una unidad de aprendizaje (ua), para el primer caso, por no haber apro¬ 
bado al menos treinta créditos en el segundo caso, o por haber reprobado 
cuando menos una ua en dos ocasiones consecutivas y luego de haber soli¬ 
citado por escrito a la Comisión de Educación de la Escuela, antes del inicio 
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Fuente. 

Elaboración 

propia. 


Tabla 4 . Muestra de la investigación 


Escuela Preparatoria Regional de Santa 
Anita 

Irregular 

0 

0% 

Repetidor 

8 

5 . 50 % 

Condicionado con 
Artículo 34 

23 

15.86% 

Escuela Preparatoria 9 

Irregular 

95 

65.51% 

Repetidor 

1 

0.70% 

Condicionado con 
Artículo 34 

18 

12.41% 

Total 

145 

100% 


Tabla 5 . Datos proporcionados por Control Escolar 


Total de alumnos en la Escuela Preparatoria 9 

2774 

100% 

Activos 

2740 

98.77% 

Irregulares 

132 

4.75% 

Repetidores 

5 

0.18% 

Condicionado con Artículo 34 

34 

1.22% 


Fuente. 

Elaboración 

propia. 


Tabla 6 . Ejemplo de unidades de aprendizajes reprobadas 



Grado 

Grupo 

T 

ua reprobadas 

1 

5 

B 

M 

Democracia y Soberanía Nacional de 4 A Vespertino 

2 

6 

A 

V 

Ciudadanía Mundial de 5 A Matutino 

3 

2 

E 

V 

Taller de Habilidades para el Aprendizaje de 1 E Matutino 
Apreciación del Arte de 1 C Matutino 

4 

4 

c 

V 

Química II de 3 A Matutino 

5 

4 

B 

M 

Inglés III de 3 D Vespertino 

6 

2 

B 

V 

Inglés 1 de 1 D Matutino 

7 

6 

A 

M 

Ciudadanía Mundial de 5 BVespertino 

8 

3 

B 

M 

Acercamiento al Desarrollo Deportivo de 2 BVespertino 

9 

5 

A 

M 

Estilo y Corrección, 

Ciudadanía Mundial, 

Identidad y Filosofía de Vida, 

Diseño de Plan de Vida, 

Precálculo de 5 A Matutino 

Trayectoria de Aprendizaje Especializante 

10 

5 

D 

V 

Actividad Física y Desarrollo Personal 

Matemática y Ciencia II 4 B Matutino 

11 

2 

B 

M 

Taller de Habilidades para el Aprendizaje, 

Sexualidad Humana, 

Apreciación del Arte de 1 AVespertino 
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Tabla 7 . Distribución de la población estudiantil por sexo y estatus 



Total 

Femenino 

Masculino 

Activo F 

Activo M 

Art 34 F 

Art 34 M 

Primer 

Semestre 

525 

288 

237 

287 

235 

1 

2 

Segundo 

Semestre 

450 

284 

166 

279 

158 

5 

8 

Tercer 

Semestre 

504 

314 

190 

312 

189 

2 

1 

Cuarto 

Semestre 

419 

248 

171 

247 

167 

1 

4 

Quinto 

Semestre 

496 

300 

196 

299 

195 

1 

1 

Sexto 

Semestre 

380 

224 

156 

218 

154 

6 

2 

Total 

2774 

1658 

1 1 16 

1643 

1099 

16 

18 

% 

100% 

60% 

40% 

59.22% 

39.6% 

0.57% 

0.64% 


Fuente. Elaboración propia. 


del ciclo escolar, una nueva oportunidad para acreditar la materia, para el 
tercer caso 1 . 

Cabe mencionar que los alumnos condicionados con Artículo 34 están 
en riesgo de baja definitiva conforme al Artículo 35 del mismo reglamento, 
al no aprobar la ua. La distribución de la población estudiantil de la Escuela 
Preparatoria 9 en los estatus de alumno activo, irregular, repetidor y condi¬ 
cionado con Artículo 34 es como sigue. 

Con respecto de las ua no aprobadas por los alumnos, en el calendario 
escolar 2016 B, tenemos, a manera de ejemplo, la tabla 6: 

A manera de sugerencia, la tabla anterior se puede entender fácilmente 
con los dos ejemplos siguientes. El caso uno se refiere a un alumno irregular 
de quinto grado, grupo “B”, y turno matutino, que repite la ua de Demo¬ 
cracia y Soberanía Nacional en cuarto grado, grupo “A’, y turno vesper¬ 
tino. El caso nueve hace alusión a un alumno repetidor de quinto grado, 
grupo “A”, y turno matutino, repitiendo seis ua. 

Con relación a los alumnos condicionados con Artículo 34 en la Escuela 
Preparatoria 9, la distribución se muestra en la tabla 7. 

La muestra representativa de la población estudiantil de ambos planteles 
y sobre la cual se realizó la investigación es la tabla 8. 

El cuestionario del test iada se capturó en Google Drive a fin de que los 
estudiantes pudieran responder su cuestionario en línea. De igual forma, se 
preparó la matriz en Excel para determinar los resultados que superaban 

1 Cf. Reglamento General de Evaluación y Promoción de Alumnos de la Universidad de Guadala- 
jara. 
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Tabla 8 . Muestra de la investigación 


Muestra 


Escuela Preparatoria Regional de 

Santa Anita 

Irregular 

8 

5.50% 

Repetidor 

0 

0% 

Condicionado con Artículo 34 

23 

15.86% 

Escuela Preparatoria 9 

Irregular 

95 

65.51% 


Repetidor 

1 

0.70% 


Condicionado con Artículo 34 

18 

12.41% 


el punto de corte de 
cada factor. Se pue¬ 
de decir que el ha¬ 
ber hecho la captura 
de las preguntas del 
test iada y el poder 
filtrar los resultados 
que superan el punto 
de corte, fue un gran 
paso que facilitó la ta¬ 
rea. 

Este test para jó¬ 
venes de preparatoria, se compone de 165 reactivos, con los cuales se pue¬ 
den medir los 39 factores de riesgo, que se presentan a continuación con 
cada una de sus áreas correspondientes: I. Personal: 1. Sentimiento de in¬ 
seguridad, 2. Susceptibilidad social, 3. Metas, 4. Autoconcepto positivo, 5. 
Vulnerabilidad emocional, 6. Imagen corporal, 7. Autoconcepto negativo. 

II. Familiar: 1. Ambiente familiar, 2. Calidad en relaciones familiares, 
3. Dificultades en las relaciones familiares, 4. Problemas emocionales de 
los padres, 5. Vínculos con los padres, 6. Desaprobación de los padres, 7. 
Conflictos sistema parental, 8. Inconsistencia familiar, 9. Control paterno, 
10. Conflicto con los hermanos, 11. Control materno, 12. Desaprobación 
paterna, 13. Disgustos familiares, 14. Calidad relaciones, 15. Problemas de 
salud de los padres. 

III. Salud: 1. Patrones de consumo de tabaco, 2. Patrón de consumo de 
alcohol, 3. Patrón de consumo de sustancias, 4. Malestar físico, 5. Alteracio¬ 
nes del sueño, 6. Problemas de salud, 7. Ausencia de adicciones, 8. Vulne¬ 
rabilidad al consumo de sustancias, 9. Problemas alimenticios, 10. Manejo 
inadecuado del tiempo libre, 11. Hábitos saludables. 

IV Escolar: 1. Dificultades en el aprendizaje, 2. Inadecuación escolar, 3. 
Satisfacción escolar, 4. Problemas de relación, 5. Rendimiento inadecuado. 
V Social: 1. Problemas interpersonales, 2. Relaciones interpersonales. 


Fuente. Elaboración propia. 


Tabla 9 . Número de factores por área 


Áreas 

Número de Factores 

1. Personal 

7 

II. Familiares 

15 

III. Salud 

1 1 

IV. Escolar 

5 

V. Social 

2 

Suma 

39 


Fuente. Elaboración propia. 
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Tabla 1 0 . En mas obscuro los alumnos que superan el punto de corte . Todos Preparatoria 9 


Análisis y aportes sobre el fenómeno educativo en el bachillerato. 12016 

INNOVACION, EVALUACION, RENDIMIENTO ACADEMICO Y COMPETENCIAS DIGITALES I 


9;jod sp o^unj 

8.6 

8.6 

8.6 

8.6 

8.6 

vO 

od 

od 

8.6 

8.6 

8.6 

8.6 

sD 

od 

Huoieuins 

o 

o 

o 


o 

ro 

o 

o 

o- 

o 

o 

ro 

Dificultades en las relaciones 
familiares 


o 

o 

o 

O 

o 

O 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

r-* 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

o 

o 

o 

nO 

o 

vO 

o 

o 

o 

o 

o 


vO 

No 

No 

No 

LO 

No 

LO 

No 

No 

No 

No 

No 

LO 

o 

o 

o 

O 

o 

1"-. 

o 

o 


o 

o 


LO 

No 

No 

No 

No 

No 

LO 

No 

No 

LO 

No 

No 

LO 

9;jod 9p 
o;unj 

13.2 

13.2 

13.2 

13.2 

13.2 

13.2 

13.2 

13.2 

13.2 

13.2 

13.2 

13.2 

BUOlELUnS 

rN 

24 

24 

<N 

cN 

rN 

rN 

N 

vO 

r-- 

CN 

o- 

Calidad en relaciones familiares 


O 

o 

o 

O 

O 

O 

O 

O 

'T' 

o 

'T- 

o 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

LO 

No 

LO 

No 

PO 

LO 

LO 

LO 

o 

o 

o 

o 

o 

O 

o 

O 

o 

LO 

LO 

LO 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

rs 

O 

LO 

LO 

LO 

LO 

LO 

LO 

o 

LO 

o 

LO 

o 

No 

LO 

LO 

LO 

LO 

LO 

LO 

No 

LO 

No 

LO 

No 

= 


h- 

O 

h- 

|\ 

h- 

h- 

o- 

r^. 

h- 

O 


LO 

LO 

No 

LO 

LO 

LO 

LO 

LO 

LO 

LO 

No 

LO 

o 

o 

O 


O 

O 

O 

O 

O 

O 

O 

o 

O 

LO 

LO 

No 

LO 

LO 

LO 

LO 

LO 

LO 

LO 

LO 

LO 

CTN 

o 

h- 

N- 

O 

O 

O 

O 

O 

O 

O 

O 

O 

No 

LO 

LO 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

Estatus 

Irregular 

Art. 34 

Irregular 

Irregular 

Irregular 

Irregular 

Irregular 
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Fuente. Elaboración propia. 
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A manera de resumen se puede presentar la tabla 9 con la correspon¬ 
dencia de factores y áreas. 

La primera observación que hay que señalar es que a los alumnos se 
les asignó un número para proteger su identidad y la información que nos 
proporcionaron. En segundo lugar, se filtró la información a partir de las 
respuestas que proporcionaba el alumno, centrándonos en el número que 
superaba el punto de corte de cada factor en cada una de las áreas I. Fami¬ 
liar, II. Social, III. Escolar, IV Personal y V Salud. 

En la tabla 10, se muestra a tres estudiantes que, en su respuesta, supe¬ 
ran el punto de corte del factor de Calidad en Relaciones Familiares, y dos, 
en el factor de Dificultades en las Relaciones Familiares. 

De la muestra de 145 alumnos que aplicaron el test iada, los casos que 
superaron el punto de corte fueron los mostrados enla tabla 11. 

Tabla 11 . Casos que superan el punto de corte 
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Factor 

Casos 

Área: Personal 

Conflicto con los hermanos 

19 

Control materno 

57 

Desaprobación paterna 

2 

Disgustos familiares 

17 

Calidad relaciones 

32 

Problemas de salud de los padres 

6 

Inconsistencia familiar 

12 

Sumatona familia 

386 

Área: Salud 

Patrones de consumo de tabaco 

10 

Patrón de consumo de alcohol 

22 

Patrón de consumo de sustancias 

22 

Malestar físico 

22 

Alteraciones del sueño 

25 

Problema de salud 

13 

Ausencia de adicciones 

0 

Vulnerabilidad al consumo de sustancias 

2 

Problemas alimenticios 

31 

Manejo inadecuado del tiempo libre 

7 

Hábitos saludables 

13 

Sumatoria salud 

167 

Área: Escolar 

Dificultades en el aprendizaje 

28 

Inadecuación escolar 

15 

Inadecuación escolar 

5 

Problemas de relación 

17 

Rendimiento inadecuado 

31 

Sumatoria escolar 

96 

Área: Social 

Problemas interpersonales 

24 

Problemas interpersonales 

3 

Sumatoria social 

27 


Fuente. Elaboración propia. 


En la Preparatoria 9 se eligió a 18 alumnos que superaban el punto de 
corte con mayor frecuencia en la mayoría de las áreas. 
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Tabla 1 2 . Áreas que con mayor frecuencia aparecieron en los alumnos 
seleccionados 


Número 

asignado 

al 

alumno 

1. Familiar 

II. 

Social 

III. 

Escolar 

IV. 

Personal 

V. Salud 

Suma 

15 

2 

5 

7 

10 

1 

7 

0 

0 

3 

4 

14 

2 

5 

1 

2 

5 

3 

16 

3 

4 

1 

4 

1 

1 

1 1 

4 

5 

0 

3 

1 

3 

12 

5 

4 

0 

3 

2 

2 

1 1 

6 

1 

0 

2 

1 

0 

4 

7 

3 

0 

1 

1 

0 

5 

8 

2 

0 

1 

1 

0 

4 

9 

4 

1 

1 

1 

1 

8 

10 

2 

0 

0 

0 

3 

5 

11 

2 

1 

1 

1 

3 

8 

12 

3 

2 

3 

2 

0 

10 

13 

3 

0 

1 

1 

4 

9 

14 

2 

0 

0 

2 

0 

4 

15 

2 

0 

1 

2 

0 

5 

16 

2 

0 

0 

0 

0 

2 

17 

1 

0 

0 

0 

0 

1 

18 

1 

0 

0 

0 

2 

3 


Fuente. Elaboración propia. 

El alumno asignado con el número 2 presenta 16 de los 39 factores de 
riesgo, teniendo como mayor factor de riesgo las áreas Familiar, Personal, 
y, en menor grado, Social, del resto se puede señalar por áreas lo siguiente: 
1. En el área Familiar: El alumno asignado con el número 1 presenta más 
factores de riesgo en la familia con 7/15. 

Posteriormente los alumnos 2 y 4 con 5/15. El factor con mayor índice 
fue de Inconsistencia Familiar. 2. En el área Social: El alumno asignado con 
el número 12 presenta 2/2. Seguidos de los alumnos 2, 9, 3 y 11 con un solo 
factor de riesgo. El factor más frecuente fue el de los problemas interperso¬ 
nales. 3. En el área Escolar: El alumno asignado con el número 3 presenta 
4/5 factores de riesgo. Seguidos de los alumnos 12, 4 y 5 con 3/5. 

El factor más frecuente fue el de dificultades en el aprendizaje. 4. En el 
área Personal: El alumno asignado con el número 2 presenta 5/7 factores 
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de riesgo. El alumno asignado con el número 1 presenta 3/7. Posteriormen¬ 
te los alumnos 12, 5, 15 y 14 presentan 2/7 factores de riesgo. 

El factor con mayor índice fue de Vulnerabilidad Emocional. 5. En el 
área de Salud: los alumnos asignados con el número 1 y con el número 13 
presentan más factores de riesgo 4/10 factores de riesgo. Seguidos de los 
alumnos 2, 4, 11 y 10 presentan sólo 3/10 factores. El factor con mayor 
índice fue Problemas Alimenticios. 

Tabla 13. Relación entre factores de riesgo y las ua reprobadas 


Alumnos 

Factores de Riesgo 

Unidades de Aprendizaje 

1 

14 

1 

2 

16 

1 

3 

1 1 

2 

4 

12 

2 

5 

1 1 

7 

6 

4 

1 

7 

5 

3 

8 

4 

2 

9 

8 

1 

10 

5 

1 

1 1 

8 

2 

12 

10 

1 

13 

9 

3 

14 

4 

2 

15 

5 

3 

16 

2 

5 

17 

1 

1 

18 

3 

2 


Fuente. Elaboración propia. 


De los alumnos que contestaron la encuesta con los números asignados 5 
y 16, son los que presentan el mayor número de ua a repetir en el semestre. 
El alumno asignado con el número 5 presenta más factores de riesgo en el 
área Familiar, destacando en la Calidad en Relaciones, Dificultad en las Rel¬ 
aciones Familiares, Conflictos con los Hermanos e Inconsistencia Familiar. 

Por otro lado, el alumno asignado con el número 16 en el área Familiar 
con sólo con 2 factores de riesgo, en el Control Materno y Paterno. Los 
alumnos asignados con los números 1, 2, 6, 9, 10, 12 y 17 presentan sola- 
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mente una Unidad de Aprendizaje. El alumno asignado con el número 1 
presenta más factores de riesgo en el área Familiar, el asignado con el núme¬ 
ro 2 presenta más factores de riesgo el área Personal, Social y Familiar; el 
alumno asignado con el número 6 presenta más factores de riesgo en el área 
Escolar, el asignado con el número 9 presenta factores de riesgo en el área 
Familiar y Social, el alumno asignado con el número 10 en el área Familiar 
y de Salud y el alumno asignado con el número 17 en el área Familiar. 

De los 18 alumnos encuestados, siete son los que presentan más factores 
de riesgo y al menos deben una ua, dos lo relacionan con el factor Social. 
De los seis alumnos que presentan menos factores de riesgo, los asignados 
con los números 16 y 17 son relacionados con el factor Familiar, 18 salud y 
familia, los alumnos 6, 8, 7, y 14 con la familia, el escolar y el personal. 

En la Escuela Preparatoria Regional de Santa Anita, se obtuvieron del 
número de los alumnos que aplicaron el test de iada, señalando que un 
alumno condicionado con Artículo 34 causó baja voluntaria: 


Tabla 1 4 . Frecuencia de la Escuela Preparatoria Regional de Santa Anita 


Número asignado al alumno 

Familiar 

Social 

Escolar 

Personal 

Salud 

Suma 


15 

2 

5 

7 

10 


1 

6 

0 

3 

0 

3 

12 

2 

3 

1 

3 

4 

1 

12 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

4 

2 

0 

0 

0 

1 

3 

5 

4 

1 

3 

4 

5 

17 

6 

3 

0 

0 

0 

1 

4 

7 

3 

0 

0 

1 

1 

5 

8 

2 

0 

0 

1 

1 

4 

9 

1 

0 

0 

0 

1 

2 

10 

6 

0 

0 

3 

2 

1 1 

11 

5 

0 

0 

0 

3 

8 

12 

5 

0 

1 

1 

0 

7 

13 

4 

0 

0 

0 

1 

5 

14 

5 

0 

1 

1 

1 

8 

15 

2 

0 

1 

2 

1 

6 

16 

1 

0 

0 

0 

1 

2 

17 

10 

0 

2 

5 

3 

20 

18 

5 

0 

1 

1 

3 

10 


170 




























Análisis y aportes sobre el fenómeno educativo en el bachillerato. 12016 

INNOVACION, EVALUACION, RENDIMIENTO ACADEMICO Y COMPETENCIAS DIGITALES I 


Número asignado al alumno 

Familiar 

Social 

Escolar 

Personal 

Salud 

Suma 

19 

6 

0 

1 

2 

5 

14 

20 

3 

0 

1 

0 

2 

6 

21 

1 

0 

0 

0 

0 

1 

22 

3 

2 

2 

3 

3 

13 


Fuente. Elaboración propia. 


De los 22 alumnos encuestados, el asignado con el número 17 presenta 
20 de los 39 factores de riesgo, teniendo como factores de riesgo el área 
Familiar y Personal. Posteriormente, el alumno asignado con el número 5 
presenta 17 factores de riesgo, en las áreas de Salud, Personal y Familiar. 

El factor más frecuente fue el factor Familiar, encontrándose en las re¬ 
spuestas de todos los estudiantes, seguido del área de Salud, Personal y Es¬ 
colar: 1. En el área Familiar: El alumno asignado con el número 17 presen¬ 
ta más factores de riesgo en Familia 7/15. 

Posteriormente los alumnos asignados con los números 19 y 1 con 6/15. 
El factor con mayor índice fue Inconsistencia Familiar, seguido de Calidad 
en Relaciones Familiares. 2. En el área Social: El alumno asignado con el 
número 22 presenta 2/2. Seguidos de los alumnos asignados con los núme¬ 
ros 5 y 2 con un sólo factor de riesgo. El factor con mayor índice fueron Pro¬ 
blemas Interpersonales y Relaciones Interpersonales. 3. En el área Escolar: 
Los alumnos asignados con los números 5, 2 y 1 presentan 3/5. Seguidos de 
los alumnos asignados con los números 22 y 17 con 2/5. 

El factor con mayor índice fue Dificultades en el Aprendizaje. 4. En el área 
Personal: el alumno asignado con el número 17 presenta 5/7 factores de ries¬ 
go. Seguido, por los alumnos asignados con los números 5 y 2 respectivamente 
que presentan 4/7. El factor con mayor índice fue el de Imagen Corporal y 
Autoconcepto Negativo. 5. En el área de Salud: Los alumnos asignados con los 
números 5 y 19 presentan 5/10 más factores de riesgo. Seguidos de los alum¬ 
nos asignados por los números 17, 22, 18, 1 yl 1 los cuales presentan sólo 3/5 
factores. El factor con mayor índice fue Imagen Corporal y Malestar Físico. 

La Reforma Integral de la Educación Media Superior (riems) reconoce la 
necesidad de contar con la figura del tutor a lo largo de los estudios que se cur¬ 
san en este nivel educativo, y con la implantación del Marco Curricular Común 
(mcc), la figura del tutor adquiere un rol importantísimo en la formación inte¬ 
gral de los alumnos. Con ello se vislumbra la posibilidad de disminuir la repro¬ 
bación y la deserción, y, al mismo tiempo, propicia la calidad educativa. 

Además, la tutoría es el espacio ideal para “entender y apoyar a los jóvenes 
en tanto personas que enfrentan dilemas complejos y de consecuencias para 
toda la vida” (Acuerdo 9 del cd del snb, 2009, 1). La tutoría brinda a los 
estudiantes el acompañamiento necesario durante su trayectoria en el bachil- 
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lerato y de esta manera: “La observación y conocimiento temprano de los 
jóvenes en u tránsito por el bachillerato permiten apoyar más eficazmente el 
proceso de construcción de las competencias genéricas, anticipar y resolver 
problemas y desarrollar potencialidades” (Acuerdo 9 del cd del snb, 2009, 2). 

De esta forma, resulta indispensable que entre las funciones del tutor de grupo 
se haga “un registro de las necesidades, evolución y potencialidades de cada uno 
de los estudiantes del grupo bajo su tutoría” (Acuerdo 9 del cd del snb, 2009, 4). 

Por otra parte, de acuerdo al Programa Institucional de Tutorías de la 
udeg, el rol de la tutoría consiste en facilitar la integración del estudiante a 
la vida universitaria, dándole a conocer la oferta de los servicios de apoyo y 
suscitando en el alumno estrategias de aprendizaje a fin de que mejore sus 
hábitos de estudio y prevenir el fracaso académico (Gf. pit, 2010, 5). 

Con ello se busca que la actividad tutorial se convierta en un “elemento 
integrador del aprovechamiento académico” (pit, 2010, 11). Con base en los 
factores que más incidieron en los resultados de la investigación el Departa¬ 
mento de Servicios Educativos se dio a la tarea de diseñar una estrategia de 
intervención frente a los factores que ponen en mayor riesgo a los estudiantes. 


Tabla 1 5 . Estrategias de intervención del Departamento de Servicios 
Educativos 


1. Personal 

2. Familiar 

3. Social 

4. Salud 

5. Escolar 

Sentimiento de 

Dificultades en 

Problemas 

Patrones de 

Dificultades en 

inseguridad. 

las relaciones 

¡nterpersonales 

consumo de tabaco 

el aprendizaje, 

Susceptibilidad 

familiares. 


alcohol. 

3 (de la 57 a la 

social. 

Desaprobación 


Malestar físico. 

59). Inadecuación 


de los padres. 


Alteraciones del 

escolar 4 (de 

Metas 



sueño. 

la 60 a la 63). 

personales. 

Conflictos con 


Problema de salud. 

Satisfacción escolar; 

Autoconcepto 

los hermanos. 


Ausencia de 

3 (de la 64 a la 

positivo. 



adicciones. 

66). Problemas de 

Imagen 

Control 


Vulnerabilidad 

relación, 2 (la 67 y 

corporal. 

materno. 


al consumo 

68). Rendimiento 

Autoconcepto 



de sustancias. 

inadecuado. 

negativo. 

Desaprobación 


Problemas 



paterna. 


alimenticios. 

Manejo inadecuado 



Problemas de 


del tiempo libre. 



salud de los 
padres. 


Hábitos saludables. 



Fuente. Elaboración propia. 


De esta forma, se pudo tener una mayor interacción entre el área ad¬ 
ministrativa de Control Escolar y el área de servicios educativos (tutoría y 
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orientación educativa), mediante la aplicación del test iada con la presente 
investigación. También es importante señalar que el éxito del acompaña¬ 
miento se ve influenciado del involucramiento de los padres de familia para 
dar la supervisión en el hogar o con el conocimiento de la dinámica familiar. 

Luego del acompañamiento del Departamento de Servicios Educativos 
con los alumnos condicionados con Artículo 34 (los de mayor riesgo esco¬ 
lar), en la Escuela Preparatoria Regional de Santa Anita, se tuvieron los 
siguientes resultados. 


Tabla 16. Resultados de las unidades de aprendizaje durante 2016 B 


Alumnos en Art. 34 

Total de unidades 
de aprendizaje 

Unidades de 
aprendizaje aprobadas 

Unidades de 
aprendizaje 
reprobadas 

23 

34 

26 

8 

100% 

100% 

76.47% 

23.52% 


Fuente. Elaboración propia. 


Tabla 11. Resultados que obtuvieron los alumnos de sus unidades de 
aprendizaje en 2016 B 


Alumnos 
en Art. 

34 

Aprobaron todas 
sus unidades de 
aprendizaje 

Aprobaron sus 
unidades de 
aprendizaje 

Aprobaron 
al menos una 
unidad de 
aprendizaje y les 
faltó al menos 

otra 

Baja voluntaria 

23 

16 

4 

2 

1 

100% 

69.56% 

17.40% 

8.70% 

4.34% 


Fuente. Elaboración propia. 


Comparando los resultados de las Escuelas Preparatoria 9 y Preparato¬ 
ria Regional de Santa Anita, se puede observar que son los factores Fami¬ 
liar y de Salud los más fruentes entre los alumnos encuestados y presentan 
como el factor de mayor riesgo en el área Familiar el de la Calidad de 
Relaciones, lo que sugiere que ellos carecen de relaciones de apoyo familiar. 
Ellos evidenciaron que, una vez superado el punto de corte, en las áreas 
Familiar y de Salud, son los que están en riesgo de tener un bajo desempeño 
académico, y caer en el estatus de irregular, repetidor o condicionado en 
Artículo 34. 

Los resultados obtenidos del test iada y la interpretación de las tablas de 
frecuencias ayudaron en la toma de decisiones que el Departamento de Servi¬ 
cios Escolares, Tutorías y Orientación Educativa a fin de implementar líneas 
de acción y estrategias de acompañamiento que van desde las asesorías acadé- 
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micas o psicológicas, hasta brindarles el apoyo para tramitar una beca, a favor 
de los alumnos que aparecen riesgo escolar y por motivos de reprobación. 
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Diagnóstico de la práctica docente y 
propuestas de estrategias para la mejora 
de la enseñanza aprendizaje en el 
desarrollo integral de los estudiantes de 
la Preparatoria Regional de Ameca y sus 
módulos 

María de los Ángeles López Rosas 
Nancy Elizabeth Cruz Landázuri 
Alejandra Colima Jiménez 
Gabriela Gardiel Sánchez 
Juana Yuridia Márquez López 
Edgar Eloy Aguayo Martínez 
Dolores González Solazar 
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Introducción 

L os últimos nueve años han dado origen a cambios y adaptaciones del 
nivel medio superior, esto implica la generación de una formación con¬ 
tinua en el campo disciplinar docente. Gomo parte de esta serie de trans¬ 
formaciones buscamos elaborar un diagnóstico sobre la práctica docente 
que se realiza en la Escuela Preparatoria Regional de Ameca (epra), con la 
intención de hacerla extensiva a los módulos de Atenguillo, Mascota, Talpa 
de Allende y San Antonio Matute, cuyos resultados fundamentaron una 
serie de recomendaciones y sugerencias para mejorar el quehacer docente 
y responder a los problemas, expectativas y demandas sociales que los mis¬ 
mos cambios, producto de la globalización, van marcando. 

Esta investigación tiene como referencia un estudio previo realizado con 
el propósito de identificar los factores que inciden en la reprobación. Estu¬ 
dio en el cual los estudiantes evidenciaron que parte del problema estaba 
directamente relacionado con las acciones y competencias del profesorado, 
mismas que tienden a plasmar consecuencias, tanto de carácter positivo 
como negativo, en el aprendizaje de los estudiantes; en el entendido de que 
cuando los profesores realizan buenas prácticas docentes estas fortalecen de 
manera significativa la formación estudiantil. 


Capítulo XI 





La investigación educativa en el Sistema de Educación Media Superior 


Con la finalidad de conocer la forma en que los docentes realizan su 
clase, las estrategias que utilizan, así como las herramientas aplicadas para 
desarrollar su actividad educativa e identificar fortalezas y debilidades, se 
realiza esta investigación. En este sentido, se consideró aplicar un estudio 
mixto en el cual se confrontan tanto la opinión del profesor como la de los 
estudiantes sujetos a proporcionar la información con el llenado de la en¬ 
cuesta a aplicar. 

Para los profesores se tomó en cuenta el instrumento emitido por el Sis¬ 
tema de Educación Media Superior (sems) de la Universidad de Guadala- 
jara (udeg) en el curso de evaluación del desempeño docente, en el cual se 
manifiestan los criterios establecidos en las ocho competencias que marca el 
Acuerdo Secretarial 447 del Marco Gurricular Común (mcc): autoconoci- 
miento, actualización, estrategias, tecnología, competencias genéricas, do¬ 
minio del tema, dominio de conceptos, relación del tema con otros conteni¬ 
dos curriculares, conocimiento del enfoque, exploración de conocimientos 
previos, vinculación con la vida, dinámica grupal, aplicación de estrategias, 
actividades en el aula, interacción con los alumnos, promoción de la parti¬ 
cipación, promoción de búsqueda bibliográfica, entre otros. 

Estos criterios fueron también considerados para elaborar el instrumen¬ 
to que se aplicó en la encuesta a estudiantes, además de otros que ya han 
sido aplicados por otras instituciones educativas. Este instrumento consta 
de 50 ítems (cerrados) aplicados para ser contestados por cada una de las 
unidades de aprendizaje (ua) que cursan los estudiantes. El mismo se aplicó 
a 90 estudiantes que cursan el primer semestre, 27 de segundo, ocho de 
cuarto, dando un total de 125 estudiantes. 1 

El deseo de contar con propuestas de mejora que brinden logros signi¬ 
ficativos en la calidad de la enseñanza impartida en nuestra escuela, con¬ 
formada por jóvenes adolescentes, en complejo proceso de formación, con 
riesgos y vulnerables ante la sociedad que se vive, nos ha llevado a buscar 
información que nos permita elaborar propuestas de mejora que eficiente 
el desempeño y refleje un mejor nivel educativo. 

Problemática detectada 

El aprendizaje por competencias pretende que la persona no sólo desarrolle 
las habilidades necesarias que le ayudarán a un mejor desenvolvimiento so¬ 
cial y profesional, sino que se integre a esos ámbitos de una manera crítica, 
impulsando al individuo a ser constructivo, tolerante, ético y propositivo. 
Ante esta pretensión, señalada en el documento base del modelo de organi¬ 
zación académica del sems (udeg), tener conocimiento de las estrategias que 

1 La diferencia en número de encuestas aplicadas responde a la forma en que difiere la cantidad de 

alumnos que conforman los grupos y que se relacionan con los ingresos a la epra en los diferentes 

calendarios escolares A y B enero y agosto respectivamente. 
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se están aplicando hoy en día permitirá medir, analizar, valorar y mejorar la 
práctica educativa; además de hacer más eficiente el trabajo académico. Y 
con ello, innovar provocando en los estudiantes un aprendizaje significativo. 

De aquí surgen los siguientes planteamientos: ¿Cuáles son los medios 
que nos permiten llegar al logro de los objetivos y propósitos marcados 
por el Sistema Nacional de Bachillerato (snb)?; ¿en qué medida cumplimos 
nuestra función como docentes?; ¿con qué competencias técnico pedagógi¬ 
cas contamos los profesores de educación media superior de la epra?; ¿qué 
estrategias utilizamos para planear los procesos de enseñanza-aprendizaje 
para desarrollar competencias en los estudiantes? y, realmente, ¿bajo qué 
modelo pedagógico se orienta nuestro quehacer docente? Estos son algunos 
planteamientos que motivan a darle continuidad al trabajo de investigación 
previamente realizado. 

Estado del arte 

El logro de las competencias profesionales es una prioridad del docente. 
Cada una de éstas tiene un objetivo por cumplir y desarrollar. Gracias a las 
competencias que va adquiriendo en su proceso de formación, el alumno 
irá completando un perfil educativo que le servirá para afrontar el mundo 
real con lo aprendido dentro del aula de clase. 

Por su parte, el docente adquiere una mayor calidad, a través de la im- 
plementación de diferentes estrategias, generando los cambios pertinentes 
que requiere su práctica y con esto mejora la calidad educativa en las aulas. 

Existe una gran variedad de investigaciones relacionadas con el tema 
que nos aborda, tanto en el interior de nuestro país como en otras naciones. 
Trabajos que sirven como referencia para la ejecución del nuestro y, solo 
para referir algunos autores, presentamos las siguientes aportaciones. 

Desde el marco de interpretación constructivista de la enseñanza y el 
aprendizaje, Coll y Martín (1996) aseguran que “la evaluación es una acti¬ 
vidad que debe realizarse tomando en cuenta no sólo el aprendizaje de los 
alumnos, sino también las actividades de enseñanza que realiza el docente y 
su relación con dichos aprendizajes 55 . Según esta observación, es posible eva¬ 
luar tanto el aprendizaje en alumnos como las estrategias del docente, pero 
será de mayor trascendencia evaluar la relación que tienen ambas acciones. 

A partir de la evaluación podrá surgir una reflexión de la práctica para 
la formación docente con una serie de aspectos relevantes que Díaz y Arceo 
(2006) plantean, “la obtención de la información sobre lo que se hace y el 
cómo se hace; ayuda a dirigir la enseñanza de manera pertinente; y favore¬ 
ce la transformación de la práctica docente 55 . 

Una vez que el docente toma su posición en su práctica, el alumno ad¬ 
quiere el aprendizaje escolar que no puede restringirse, de ninguna manera, 
a la adquisición de conceptos, ya que el aprendizaje es construcción del 
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conocimiento, donde unas piezas encajan con otras en un todo coherente. 
Por lo tanto, es necesario conectar los conocimientos nuevos con los cono¬ 
cimientos previos, y se hace imprescindible presentar estos al alumno de 
manera coherente y no arbitraria, construyendo así los conceptos e interre¬ 
lacionándolos unos con otros, para así formar una red de conocimientos. 

Según Coll, Pozo, Sarabia y Valls (1992), los contenidos que se enseñan 
en los currículos de los niveles educativos pueden agruparse en tres áreas 
básicas: conocimiento declarativo, procedimental y actitudinal. 

El aprendizaje de contenidos declarativos es “el saber qué 55 , se manifies¬ 
ta cuando el profesor quiere promover aprendizaje de contenidos declarati¬ 
vos. Es posible crear condiciones para que el alumno practique el recuerdo 
literal y memorice los datos o hechos por medio del repaso, fomentando 
una memorización significativa y vinculación de la información con otros 
contenidos. 

El conocimiento procedimental “saber hacer 55 , se refiere a la ejecución 
de procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades, destrezas, métodos y 
otros. Los procedimientos pueden ser definidos como un conjunto de accio¬ 
nes ordenadas y dirigidas hacia la consecución de una meta determinada 
(Coll y Valls, 1992). Estos procedimientos se pueden lograr por medio de 
estrategias tales como: resúmenes, ensayos o gráficas estadísticas, mapas 
conceptuales, operaciones o algoritmos matemáticos, el uso y manejo de un 
instrumento de laboratorio de física, química o biología. El objetivo es que 
el alumno aprenda un procedimiento de la manera más significativa. 

El aprendizaje de contenidos actitudinales valórales, “el saber ser 55 , a 
pesar de que siempre ha estado en el aula de manera implícita, actualmente 
se ha tratado de implementar de manera explícita en el currículo escolar 
mediante la implementación de valores y actitudes en las distintas ua; es¬ 
tableciendo talleres de preferencias de capacitación y regularización que 
erradiquen sentimientos de apatía y baja actitud para aceptar ua que no 
pueden comprender. 

Bednar y Levie (1993) proponen tres aproximaciones que han demostra¬ 
do ser eficaces para lograr el cambio actitudinal, a saber: a) proporcionar 
un mensaje persuasivo, b) el modelaje de la actitud y c) la inducción de diso¬ 
nancia o conflicto entre los componentes cognitivos, afectivo y conductual. 

Por lo que una buena práctica es una experiencia de carácter innovador 
que permite solucionar un problema a través de una mejora en el proceso, 
a la vez que tiene una base cognitiva unida a un actuar. Es por esto que en¬ 
contramos algunos rasgos que ayudan a definir las buenas prácticas dentro 
de la gestión del conocimiento. Cada práctica exitosa se constituye en una 
historia dinámica, con altibajos que probablemente no puede replicarse al 
pie de la letra en un contexto con características diferentes. Pero es una 
muestra de la creatividad y el empuje necesario para solucionar los proble- 
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mas educativos y un indicador de la variedad de alternativas que se pueden 
implementar. 

Según Pimienta (2008), el alumno selecciona y transforma la informa¬ 
ción, construye hipótesis y toma decisiones apoyándose, para hacerlo, en 
una determinada estructura cognitiva. La estructura proporciona significa¬ 
do y organización a las experiencias y permite al individuo “ir más allá” de 
la información recibida. 

Tomando en consideración esta aportación, al docente le corresponde 
intentar estimular a los estudiantes a que ellos mismos descubran principios 
por sí mismos. De manera conjunta profesor y estudiante deben implicarse 
en un diálogo continuo y activo, donde el docente implemente estrategias 
que reflejen su buena práctica docente, misma que debe ser demostrada en 
los logros y alcance de los estudiantes. De esta manera se estaría guiando a 
través de una metodología didáctica constructivista. 

Castañeda (2009) menciona que el aprendizaje es algo realmente atrac¬ 
tivo para todos los seres vivos, pero el aprendizaje en la escuela puede 
llegar a ser tan doloroso que se rechaza. Esto es sin duda producto de la 
huella que los profesores impregnan en sus estudiantes, durante un curso 
escolar, la forma y actitud en que un profesor trasmite sus conocimientos a 
los alumnos deja huella en su vida, siendo esta una señal de trascendencia 
positiva o negativa, dependiendo de lo que haya llegado a formar parte de 
nuestra formación. 

Si bien es cierto que no es la escuela la única fuente de conocimiento, se 
puede afirmar también que es en la escuela donde los conocimientos adqui¬ 
ridos por distintos medios pueden ser pulidos o deformados. 

Pimienta (2012) asevera que “La clave del aprendizaje significativo ra¬ 
dica en relacionar el nuevo material con las ideas ya existentes en la estruc¬ 
tura cognitiva del estudiante”. Con esta aportación de Pimienta se puede 
crear e innovar tanto dentro como fuera del aula, ya que para adquirir el 
conocimiento resulta indispensable salir del espacio cerrado, propio de la 
escolaridad presencial y probar otros espacios que hagan sentir al estudian¬ 
te en un ambiente distinto. 

Es decir que “Contar con técnicas de estudio, estrategias para sistema¬ 
tizar la adquisición de información y un material lógicamente presentado 
son requisitos indispensables para que se produzca una buena relación en¬ 
tre el estudiante y lo que se pretende estudiar” (Castañeda 2009: 6). 

Gran parte de estas herramientas las brinda el profesor a través del do¬ 
minio y desarrollo de las competencias docentes señaladas en el Acuerdo 
Secretarial 447, mismas que describen el conjunto de saberes y dominios 
que el profesor debe tener en su acervo, y formación profesional y que per¬ 
miten crear el vínculo adecuado entre el sujeto que aprende y el que preten¬ 
de suministrar el conocimiento. 
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Díaz y Hernández (2010: 2) afirman que “el profesor como agente me¬ 
diador de los procesos que conducen a los estudiantes a la construcción del 
conocimiento y a la adquisición de las capacidades mencionadas, debe no 
solo dominarlas sino apropiarse de nuevas formas de enseñar”. Esto clara¬ 
mente nos está indicando y reafirmando que como profesores nuestra labor 
se puede considerar un quehacer inacabado, ya que día a día debemos estar 
en congruencia con el tipo de estudiantes que surgen y que demandan nue¬ 
vas concepciones educativas. 

De tal manera que, es también deber de un profesor estar en constante 
transformación acorde con las nuevas exigencias que marca tanto los sis¬ 
temas educativos actuales como los cambios de paradigmas que las nuevas 
estructuras a nivel nacional e internacional demandan. 

Aprender es una actividad que acontece en el alumno y que éste realiza. Nadie puede 
aprender por otro. El profesor no puede obligar al alumno a aprender; lo que quiere decir, que 
enseñar no es lo mismo que aprender (Díaz y Martins, 1997: 15). 

El aprendizaje y la enseñanza son dos procesos distintos que los profe¬ 
sores tratan de integrar en uno solo: el proceso enseñanza - aprendizaje. 
Por tanto, su función principal no es sólo enseñar, sino propiciar que sus 
alumnos aprendan (Zarzar, 1998). 

El docente debe tomar en cuenta y reflexionar sobre cómo realiza la 
impartición de clase con la finalidad de que sus alumnos puedan adquirir el 
conocimiento de manera significativa. Es a partir de aquí que, por medio de 
este estudio de investigación, se pretende obtener información que ayude 
a fortalecer el trabajo docente frente al aula. “El qué y cómo aprendan los 
estudiantes depende en gran medida de cómo crean que se les evaluará” 
(Biggs, 2006: 177). 

Cada alumno es un mundo y es por esto que el docente debe entender 
que sus procesos son diferentes. Mientras que algunos pueden obtener el 
conocimiento de manera “natural” a otros les cuesta mayor trabajo, y es 
aquí donde debe entrar el docente, proponiendo diferentes estrategias que 
favorezcan un aprendizaje significativo para todos. 

El docente debe estar consciente del trabajo a realizar dentro del aula, 
ya que sobre él recae la responsabilidad de que funcionen las estrategias. Si 
éstas son aplicadas de la mejor manera, el docente debe asumir la práctica 
educativa como un 

espacio que hay que indagar; se cuestiona el ser y hacer del docente; se interroga sobre sus 
funciones y su figura; se pregunta por los objetivos de la enseñanza; revisa métodos, y estrate¬ 
gias que utiliza; evalúa el proceso y los resultados (Latorre, 2007: 12). 

“En la Educación... el problema no consiste en si tenemos o no sufi¬ 
cientes conocimientos teóricos: la cuestión es si para desarrollar la docencia 
hay que disponer de modelos o marcos interpretativos” (Zabala, 2007: 12). 
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Esta afirmación de Zabala hace referencia a la práctica educativa, donde 
los diferentes métodos que pueden ser aplicados por un profesor, y que en 
su forma de enseñar puedan ser lo más efectivos, no serán así para otros, 
porque puede ser que el entorno u otras circunstancias no le permitan de¬ 
sarrollar su práctica docente de la misma forma. 

Por otra parte, debemos ser conscientes de la importancia que en la 
actualidad representa la incorporación de las Tecnologías de la Informa¬ 
ción y la Comunicación (tic). El aprendizaje asistido por computadora, 
con énfasis en el cognitivismo, enriquece el papel del docente, poniendo 
a su disposición los elementos que conjugará para que el estudiante sea el 
protagonista de su propio aprendizaje. 

La enseñanza como medio tiene como objetivo fundamental crear un 
ambiente de aprendizaje donde las tic actúen como instrumento facili¬ 
tando la construcción de determinados conocimientos, sean de tipo ins¬ 
trumental, formativo, instructivo, entre otros (Morffe, 2010). El uso de las 
tic dependerá del objetivo de aprendizaje, contenidos, temáticos, perfil del 
docente, ambientes de aprendizaje, entre otros. 

Para que se dé el aprendizaje significativo no solo resulta de gran impor¬ 
tancia el perfil del docente, del estudiante, contenidos temáticos, los recur¬ 
sos, dinámicas o estrategas, sino que el ambiente en el que estos se desarro¬ 
llan juega un papel relevante, pues influyen de manera directa tanto en el 
estudiante como en el docente. 

Es por ello que nos debe quedar claro que el ambiente es el resultado de 
la interacción del hombre con el entorno natural, físico y psicosocial, y esto 
es diferente a espacio físico y las particularidades y/o comodidades que nos 
puede proporcionar. 

Lineamientos metodológicos 

El diseño de esta investigación se sustenta en un estudio de casos múltiples, 
en la cual se toma en cuenta la participación de los diferentes actores del 
proceso educativo. Es por esto que se pretende desarrollar un proceso mixto 
de investigación donde se utilicen los procesos de investigación cuantitativa 
y cualitativa. En el primer proceso se considera que los datos recogidos por 
medio de las diferentes técnicas darán mejores resultados. 

A partir de aquí, se toma en cuenta el actuar de los docentes dentro del 
aula según la forma en que desarrollan el proceso de enseñanza-aprendiza¬ 
je, por medio de un proceso cualitativo de observación, y realizado por un 
docente dentro del aula. De este proceso se tomó en cuenta su estrategia, 
la tecnología que utiliza, la aplicación de las competencias genéricas, el 
dominio del tema y conceptos, así como la relación que existe entre éstos y 
los contenidos curriculares. Se pretende con esto dar una perspectiva de lo 
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que los alumnos reciben de información y si esta es acorde a su desempeño 
escolar y a las necesidades que se desea cubrir. 

En dicho instrumento se contempla la obtención de información de en¬ 
tre seis y ocho ua dependiendo del semestre que se curse. Para tal efecto la 
población se conformó por alumnos que cursan de primero a quinto semes¬ 
tre de bachillerato, en total 1,014 estudiantes. 

La muestra se selecciona por propósito o por conveniencia para recabar 
información relacionada con la metodología cualitativa y que den respuesta 
a las interrogantes que se especifican en el planteamiento del problema, 
que representa a la planta docente de la escuela sede, con un total de 20 
profesores que de manera voluntaria se prestaron para la aplicación de la 
coevaluación a través de la observación entre pares. 

Para hacer el análisis de la información se elabora una base de datos en 
un libro de Excel. Se hizo el vaciado de la información de los ítems para 
cada una de las ua que se cursan en el semestre correspondiente. 

Discusión de resultados 

De acuerdo con las dimensiones señaladas en las competencias docentes, 
se diseñó un instrumento con un total de 53 ítems, 50 para ser contestados 
bajo una escala de Likert y 3 de carácter abierto, alineados a las competen¬ 
cias docentes. Para efecto de muestra de resultados, únicamente se presen¬ 
taron aspectos que tienen relación directa con las estrategias empleadas y el 
desempeño docente. 

Los resultados que se muestran a continuación evidencian la percepción 
que tienen los alumnos de primero, segundo y cuarto semestre de ambos 
turnos. Hacemos la aclaración que estos dos últimos corresponden a estu¬ 
diantes que ingresan en un calendario A, mismo que tiene la particularidad 
de admitir a los estudiantes que en el primer intento no fueron aceptados 
por obtener bajos puntajes en su examen. Este dato es un indicador en sí 
mismo, dado que pueden ser alumnos que requieren mayor apoyo por par¬ 
te del profesor para el logro de competencias. 

Al analizar estos resultados se hizo una extracción de los aspectos que se 
consideraron más relevantes y significativos retomando la percepción que 
tienen tanto los estudiantes como los docentes que apoyaron para hacer la 
observación. 

Los resultados obtenidos se sistematizaron con el uso de Excel en dos 
partes, una para alumnos y otra para docentes. De esta manera se obtuvo 
la presentación de las gráficas y sólo se da a conocer en los resultados la 
afectación de las ua que presentan mayor y menor incidencia de acuerdo 
al ítem planteado y en base a la opinión de los estudiantes. Así, de acuerdo 
con la opinión de los alumnos de primer semestre, se rescata que: 


Análisis y aportes sobre el fenómeno educativo en el bachillerato. 12016 

INNOVACION, EVALUACION, RENDIMIENTO ACADEMICO Y COMPETENCIAS DIGITALES I 


En relación al ítem: U E1 docente aplica distintas estrategias de apren¬ 
dizaje para el logro de cada uno de los objetivos del programa 55 que hace 
alusión a la competencia cuatro: revela que las ua que mayormente utilizan 
diferentes estrategias de aprendizaje son: Lengua Extranjera y Descripción 
y comunicación. Por el contrario, con menor número: Tecnologías de la 
información y Taller de Habilidades para el Aprendizaje. 

En cuanto al conocimiento que tienen los profesores con el uso y apli¬ 
cación de las tic, los docentes que más conocimientos muestran son los 
que imparten Descripción y Comunicación y Tecnologías, mientras que los 
de menor actualización son Matemáticas y Taller de Habilidades para el 
Aprendizaje. 

En relación al dominio de los contenidos curriculares, son los profesores 
de Lengua Extranjera quienes de acuerdo con la opinión de los estudiantes, 
muestran mayor dominio de su ua. En caso contrario se encuentran los que 
imparten Matemáticas y Vida Cotidiana I. 

En cuanto al uso de la retroalimentación y que promueven mayor con¬ 
gruencia con los valores profesionales y sus ua, encontramos que son los 
docentes de Matemática y Vida Cotidiana I quienes inciden mayormente, 
siendo Taller de Habilidades para el Aprendizaje en que los estudiantes 
manifiestan tener menos retroalimentación. 

En los grupos de segundo semestre de ambos turnos en el ítem: “El do¬ 
cente aplica diversas estrategias de aprendizaje para el logro de cada uno 
de los objetivos del programa 55 revela que las ua que mayormente utilizan 
diferentes estrategias son: Lengua Extranjera, Comprensión y Exposición, 
así como Autoconocimiento y Personalidad. En contrapartida, con menor 
número: Tecnologías de la información, Química y Acercamiento al Desa¬ 
rrollo Deportivo. 

Los resultados obtenidos en los grupos de segundo semestre, con relación 
a las estrategias de aprendizaje más aplicadas por los docentes, en orden de 
mayor a menor frecuencia son: análisis de casos; mapa mental; juego de 
roles o dramatización; mapa conceptual; periódico mural; collage y debate; 
análisis de textos; ensayo; práctica reflexiva. Siendo los de menor o nula 
frecuencia: tríptico; síntesis; aprendizaje basado en problemas y proyectos; 
trabajo colaborativo y reportes de lectura. 

En el ítem Considerando la manera en que tu profesor imparte su clase, 
¿se mostró actualizado en el uso y aplicación de las tic?, a diferencia de las 
respuestas dadas por alumnos de primer semestre, los de segundo manifes¬ 
taron que más de 50% de los profesores no están utilizando continuamente 
las tic, sólo a veces se hace referencia a la transversalidad en las ua. 

En el ítem ¿El profesor demuestra que domina los contenidos temáticos 
de su unidad de aprendizaje?, en los grupos de segundo semestre en térmi- 
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nos generales en todas las ua que cursan, se muestra que 46% siempre, 33% 
a veces, 20% casi nunca. 

En el ítem ¿A lo largo del curso sugirió actividades para que pudieran 
mejorar su aprendizaje y el logro de las competencias de la unidad de 
aprendizaje? se muestra que, a diferencia del primer semestre, en las ua de 
Autoconocimiento y Personalidad, Matemáticas y Vida Cotidiana n y Físi¬ 
ca ii, 54% de los profesores siempre, 36% a veces y el resto casi nunca. En 
las ua de Lengua Extranjera, Comprensión y Exposición Tecnologías de la 
información n, Acercamiento al Desarrollo Deportivo, 45% de los profeso¬ 
res siempre hacen sugerencias, 41% a veces y el resto casi nunca. 

Se hace la aclaración que los grupos tanto de segundo como de cuarto 
semestre corresponden a un calendario A, y aquí se concluye que existe la 
posibilidad de que el mismo profesor marca la diferencia entre los alumnos 
que ingresan en un ciclo escolar u otro. Esto muestra que el mismo docente 
se desmotiva para trabajar con estudiantes que ingresan en un calendario A. 

En el ítem ¿Retroalimenta sobre los aciertos y errores en tareas, trabajos 
y exámenes y permite que se corrijan a fin de lograr mejores resultados en 
el aprendizaje? se muestra que en las ua que se obtiene retroalimentación 
son: Química y Física 59% de los profesores siempre. En Comprensión y 
Exposición y Matemáticas 50%; Lengua Extranjera, Acercamiento al De¬ 
sarrollo Deportivo, Autoconocimiento y Personalidad y Tecnologías de la 
información 40% los profesores siempre; 32% de los profesores que les im¬ 
parten las ua algunas veces retroalimentan y el resto casi nunca. 

En el ítem ¿El profesor promovió y mostró congruencia con los valores 
universales y profesionales? En el valor de siempre encontramos que quié¬ 
nes imparten las ua de Comprensión y Exposición y Autoconocimiento y 
Personalidad, tienen el mayor valor 42%; en algunas de las veces Lengua 
Extranjera, Tecnologías de la información, Autoconocimiento con un 63%, 
el resto se ubica en casi nunca. 

Los resultados obtenidos en los grupos de cuarto semestre de ambos tur¬ 
nos en el ítem “El docente aplica distintas estrategias de aprendizaje para 
el logro de cada uno de los objetivos del programa” que hace alusión a la 
competencia cuatro, se encontró lo siguiente. 

De los ocho alumnos encuestados, revelan que la mayoría de las ua apli¬ 
can distintas actividades para el logro de los objetivos, arrojando su puntaje 
más alto en la opción siempre con un aproximado de 65%: Lengua Ex¬ 
tranjera (5), Crítica y Propuesta (5), Democracia y Soberanía Nacional (6), 
Matemáticas (5), Formación Ciudadana (4), Biología 1 (6), Actividad Física 
y Desarrollo Personal (4). 30% algunas veces y el resto casi nunca. 

Considerando la manera en que tu profesor imparte su clase, ¿Se mostró 
actualizado en el uso de tecnologías de la información y comunicación? Se 
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tiene que solo 50% de los profesores se muestran actualizados, 25% algunas 
veces y el resto en casi nunca. 

En el ítem ¿tu profesor te explica la relación entre los conocimientos que 
adquirías con los conocimientos que adquiriste en otros cursos? El resultado 
muestra cierta similitud en el uso de la transversalidad destacando Lengua 
Extranjera 62% de las veces es siempre. Seguido de Democracia y Sobera¬ 
nía Nacional, Crítica y Propuesta, Formación Ciudadana Biología 50% de 
las veces es siempre, Matemáticas y Actividad Física y Desarrollo Personal 
sólo 38% de las veces es siempre. El resto de los porcentajes es algunas veces 
y casi nunca. 

En el ítem ¿El profesor demuestra que domina los contenidos temáticos 
de su unidad de aprendizaje? Los alumnos de cuarto semestre de ambos 
turnos, manifestaron que su profesor de Crítica y Propuesta es el más des¬ 
tacado, en un menor nivel ubican a los profesores de: Lengua extranjera, 
Matemáticas, Democracia, Formación Ciudadana Biología I y Actividad 
Física y Desarrollo Personal se ubican en el mismo nivel. 

Con relación a la retroalimentación, los estudiantes de cuarto semestre 
manifestaron que sólo algunas veces sus profesores de las diferentes ua les 
retroalimentan sobre los aciertos y errores para lograr las competencias. 

Con respecto a si promovieron y mostraron congruencia con los valores 
universales y profesionales, los resultados obtenidos en los grupos de cuarto 
semestre manifestaron que los docentes de las ua de Biología y Democracia 
y Soberanía Nacional presentan los índices más altos en este rubro y, por lo 
contrario, se encuentra Educación Física y Desarrollo personal. 

Resultados emitidos por la observación realizada a docentes 

Como se especificó en la introducción, fueron 20 profesores que se observa¬ 
ron en la competencia 1 acerca de la formación continua. En el criterio de 
Autoconocimiento, se detecta que 11 profesores se encuentran monitorean- 
do la sesión constantemente, se le observa reflexionar acerca de la misma y 
toma en cuenta la reacción del estudiante hacia la actividad. En cambio, los 
nueve restantes monitorean la sesión y se le observa reflexionar captando 
algunas veces la reacción que tiene el estudiante hacia la actividad, repre¬ 
sentando un aspecto por mejorar. 

En el aspecto de actualización, de 20 profesores se observa que 10 de 
ellos están actualizados en la aplicación de estrategias de aprendizaje por 
competencias y demuestran habilidad para llevarlas a la práctica. Tres es¬ 
tán actualizados en la aplicación de estrategias de aprendizaje por com¬ 
petencias pero aún se les dificulta llevarlas a la práctic. Los cinco restantes 
están poco actualizados para llevar a cabo el enfoque por competencias, 
por lo que se considera que les hace falta dominio de este enfoque en cuanto 
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a la forma de relacionar las estrategias ya conocidas, para aplicarlas al logro 
de competencias. 

En cuanto a estrategias, ocho de los profesores observados manifiestan 
una excelente disposición para que los estudiantes opinen acerca de la es¬ 
trategia de aprendizaje que utilizan; ocho señalan buena disposición y cua¬ 
tro muestran poca disposición. 

En esto permite concluir que existe cierta debilidad por parte de los pro¬ 
fesores para tomar en cuenta la opinión de los estudiantes, lo que muestra 
que todavía se manifiesta una práctica docente tradicionalista, en la cual el 
docente es el protagonista del proceso educativo. Ello trae como consecuen¬ 
cia que no se manifieste el aprendizaje significativo esperado por el modelo 
del bachillerato general por competencias (bgc). 

Con respecto al uso de y aplicación de tic, cuatro de ellos tienen buena 
habilidad para aplicarlas y permiten que el estudiante interactúe. Cuatro 
profesores solo ellos la utilizan. Cuatro tienen poca habilidad en la estrate¬ 
gia de enseñanza y de aprendizaje que está desarrollando y ocho no aplican 
esta habilidad. Indicando que es necesario que el docente se actualice en el 
manejo de las tic, ya que éstas son una herramienta indispensable con la 
que los jóvenes aprenden de forma dinámica e interactúan de una mejor 
manera con mayor precisión e idoneidad. 

Haciendo una comparación de la observación efectuada por un docente 
a otro docente, con los resultados proporcionados por los estudiantes, existe 
una gran coincidencia de opiniones con respecto a que los profesores mues¬ 
tran poca habilidad en el manejo de las tecnologías para el aprendizaje, 
razón que nos permite proponer cursos de actualización al respecto. 

En dominio de saberes 

Dominio del tema. La información que proporciona se basa en diversas fuen¬ 
tes de información y su experiencia personal. La observación indica que 11 
profesores se ubican en el rubro de excelente; seis en muy bueno; uno no 
aplica y dos no presentan. 

Dominio de conceptos. Maneja y explica conceptos, leyes o procedimientos 
con lógica y claridad al nivel de entendimiento de los alumnos. El resultado 
de la observación muestra que 13 profesores se ubican en el rubro de exce¬ 
lente y 7 en el rubro de muy bueno. 

Relación del tema con otros contenidos. La explicación que proporciona está 
acorde a las fuentes de conocimiento y las relaciona con otros temas y ua. 
De acuerdo con la observación efectuada, 10 de los 20 profesores se en¬ 
cuentran en el rubro de excelente, cinco en el de muy bueno y cinco en el 
bueno. 

Una vez analizados estos resultados se concluye que una parte consi¬ 
derable de la planta docente muestra fortalezas en el dominio del tema. 
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Ello indica que el profesor cuenta con la formación académica necesaria 
para impartir la ua, pero hace falta trabajar en la transversalidad de su 
asignatura con otras ua, así como el considerar el nivel de entendimiento 
de los estudiantes. Por tratarse de aspectos importantes que contribuyen a 
que el estudiante le encuentre significado práctico a los aprendizajes que 
adquiere y que le permiten mantenerse motivado e incrementar su interés 
por aprender. 

Para que se mejore la práctica docente es necesario que todos los do¬ 
centes cuenten con un dominio disciplinar actualizado. Retomar éste como 
un compromiso personal ya que fortalece el aprendizaje significativo y se 
verá reflejado tanto en el profesionalismo del docente, como en la eficiencia 
terminal del estudiante. 

Vinculación con la vida. Se pudo observar que 11 profesores planifican los 
contenidos de la sesión tomando en cuenta el contexto a la realidad social 
de los estudiantes y se vinculan con fenómenos de la ciencia actual. De los 
20 profesores observados, planificó los contenidos de la sesión contextuali- 
zados a la realidad social, pero no los vincula con fenómenos de la ciencia 
actual; tres profesores no aplican y tres no presentan evidencias con respec¬ 
to a este rubro. 

Los cursos de capacitación intersemestrales que se han estado impar¬ 
tiendo, a partir de que se implementa el nuevo modelo de bgc en cuanto a 
la elaboración de planeaciones didácticas, han sido muy buenos. Aunque 
el resultado obtenido prácticamente arroja que 70% de los profesores tiene 
bien claro el enfoque por competencias, pero 30% de la planta docente 
requiere mejorar su práctica. 

Estos resultados indican que hace falta reforzar el trabajo de planeación 
y sobre todo generar consciencia para que los cambios de paradigma se 
den de manera convincente por el propio profesor. Si el maestro no quiere 
cambiar es muy difícil que tener resultados idóneos que garanticen el logro 
de los propósitos enmarcados por el modelo educativo. 

Aplicación de estrategias por competencias 

La mitad de los profesores observados aclara los términos o conceptos ba¬ 
sándose en la información de los alumnos; 35% aunque no consulta a los 
estudiantes, pero sí aclara los conceptos y 15% considera que los alumnos 
conocen algunos términos o conceptos durante su explicación. 

Dinámica grupal. En este rubro la observación refleja como resultado 
que 50% de los profesores basa su práctica docente en la participación del 
alumno y aclaraciones del docente. 25% de ellos basa su práctica en la ex¬ 
posición de los alumnos con aclaraciones del docente y 15% la mayor parte 
de la clase la realiza de forma expositiva. 
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Estrategias. 30% de los profesores observados utiliza alguna estrategia do¬ 
cente centrada en el aprendizaje y la hace consciente al alumno. Al final 
evalúa su eficiencia en función del tema. Otro 30% utiliza alguna estrategia 
docente centrada en el aprendizaje y la hace consciente al alumno, pero no 
evalúa su eficiencia. 25% de los profesores observados utiliza alguna estra¬ 
tegia docente centrada en el aprendizaje, pero no la hace consciente con los 
estudiantes y tampoco la evalúa. 

Actividades en el aula. 45% de los profesores observados realiza actividades 
que desarrollan el contenido disciplinar y la competencia genérica con sus 
atributos. 25% realiza las actividades que desarrollan el contenido disci¬ 
plinar y la competencia genérica sin alinearla con el atributo. 10% de los 
profesores realiza actividades que solo desarrollan el contenido disciplinar. 
20% no aplica actividades y otro 20% restante no presenta ninguna activi¬ 
dad para el desarrollo de competencias. 

Interacción con los alumnos. Los resultados según la observación que se efec¬ 
túa muestra que 45% de los profesores interactúa con los alumnos haciendo 
preguntas para que desarrollen conocimientos o procedimientos. 45% inte¬ 
ractúa con los alumnos haciendo preguntas directas sobre conocimientos y 
procedimientos y 20% no presenta interacción con los estudiantes. 

Promoción de la participación. En este caso resultó que 20% de los profesores 
promueve la participación del alumno pidiéndoles que opine sobre las res¬ 
puestas de otros alumnos. 65% promueve la participación en general; 10% 
no aplica y 20% no presenta este rubro. 

Uso de las tic. En este rubro el resultado obtenido ha sido que 20% de 
los profesores induce a los alumnos a construir y diseñar actividades con 
recursos web 2.0 para fortalecer las actividades de aprendizaje. 25% de los 
docentes observados induce a los alumnos a utilizar un recurso de la web 
2.0 para realizar actividades de aprendizaje. 10% utiliza un medio audiovi¬ 
sual para exponer el tema sin la participación activa del estudiante; 20% no 
aplica y 25% de los docentes no presenta. 

El análisis de estos resultados comparados con la opinión de los estu¬ 
diantes tiene una gran similitud. Prácticamente nos muestra que es uno de 
los aspectos que requieren atención por parte de las autoridades y coordina¬ 
ción académica, pues de los ocho criterios que se manejan para evaluar esta 
competencia, solamente en la dinámica grupal estamos por arriba de 50% 
de su cumplimiento como excelente. El resto de los criterios se encuentra 
por abajo de 50%, razón que nos indica la necesidad de la mejora en la 
práctica docente. 

El análisis de los resultados de esta competencia muestra en el criterio 
cinco se ha relacionado con la evaluación que solamente 30% de los do¬ 
centes explica, al inicio y al final de la sesión, los criterios para evaluar la 
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actividad de aprendizaje. Su monitoreo y retroalimentación van enfocados 
a que cada alumno pueda alcanzar un nivel de desempeño óptimo. 

Otro 30% de los docentes explica al inicio de la sesión los criterios para 
evaluar la actividad de aprendizaje y los aplica adecuadamente al final de 
la misma. Sin embargo, no realiza un monitoreo durante la clase para que 
el alumno obtenga un nivel de desempeño óptimo; 40% restante de los 
profesores observados no presenta los criterios de evaluación ni al principio 
ni al final. 

Retroalimentación. La información proporcionada por la observación nos 
muestra que 35% de los profesores retroalimenta las acciones del alumno 
de manera constructiva y lo motiva a generar estrategias para mejorar. Ade¬ 
más, monitorea que las lleve a cabo durante la sesión. 15% de los profesores 
retroalimenta las acciones del alumno de manera constructiva y lo motiva 
a generar estrategias para mejorar, pero no monitorea la sesión. 30% de los 
profesores observados lo hace de forma poco constructiva y no lo motiva a 
generar estrategias de mejora. 20% restante de los profesores observados no 
aplica la retroalimentación. 

El análisis de estos resultados confirman que éste es otro de los aspectos 
que como docentes requiere de atención, ya que realmente un porcentaje 
considerable de docentes, aunque tengan conocimiento de la competencia, 
no se aplica y habrá que hacer una búsqueda de cuáles son las causas por 
las que se deja de hacer. Si bien es cierto que los grupos de calendario B 
son numerosos, pero los grupos de calendario A son menos numerosos y los 
resultados son similares, ya que de los grupos que se aplicó la encuesta como 
estudiantes y que se alcanzaron a analizar, dos de ellos fueron grupos peque¬ 
ños y no por se muestra la aplicación de la competencia al 100 por ciento. 

El resultado observado en esta competencia, de acuerdo con el criterio de 
autoconocimiento del estudiante, dice que 15% de los docentes la actividad 
realizada en clase promovieron el pensamiento crítico, reflexivo y creativo 
del estudiante, y éste fue consciente de sus alcances al respecto. 35% de los 
docentes observados promovieron el pensamiento crítico, reflexivo y creati¬ 
vo, pero no fue consciente de sus alcances. 25% de los docentes promovió 
muy poco el pensamiento crítico, reflexivo y creativo y no fue consciente de 
ello. 25% restante no aplica el pensamiento crítico, reflexivo y creativo. 

Reconocimiento del esfuerzo del alumno. Se observa que 30% de los profesores 
reconoce el esfuerzo de manera excelente; 25% lo hace muy bien; 20% lo 
hace bien y 25% no presenta el dominio de este criterio. 

Al analizar el logro de esta competencia docente, se puede concluir que 
al igual que el resto de las competencias existe también la necesidad de me¬ 
jorar. El porcentaje de profesores que requieren aspectos de mejora es consi¬ 
derable, esto indica, por un lado, que los cursos que se han impartido tanto 
en materia disciplinar, como los contemplados en la ruta formativa no han 
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sido suficientes o el profesor se resiste a cambiar sus paradigmas tradiciona- 
listas con los que ha venido trabajando y que su experiencia docente le ha 
proporcionado. Por lo que se considera que hace falta generar conciencia 
y compromiso entre la planta docente para lograr con éxito los propósitos 
enmarcados tanto en los planes de estudio como en el modelo educativo. 

Los resultados obtenidos en los criterios observados para el cumplimien¬ 
to de esta competencia son los siguientes: 

Actitudes y valores. 25% de los profesores fungen como mediador para re¬ 
solver conflictos. 15% de profesores se acerca a los estudiantes y les indica lo 
que debían hacer para resolver el problema. 20% de profesores solamente 
amonestó para guardar la disciplina y el orden, y 40% restante no aplica. 

Percepciones del estudiante. Ante este criterio se observa que 55% de los 
profesores genera una imagen de respeto en sus estudiantes a través de las 
actitudes que estos manifiestan en las actividades en clase, pero también 
se observa que existe confianza de los alumnos hacia él. 30% de docentes 
generan una imagen de respeto en sus estudiantes a través de las actitudes 
que estos manifiestan en las actividades de clase. 15% de docentes genera 
una imagen de respeto en sus estudiantes como consecuencia de la amones¬ 
tación constante hacia la disciplina y el orden. 

Los resultados de la observación efectuada a los 20 profesores en rela¬ 
ción al cumplimiento de esta competencia son los siguientes: 

Participación en proyectos. 20% de los docentes muestran que se promueve 
la participación de los estudiantes en proyectos sociales institucionales y no 
institucionales, y se incluye en los mismos. Otro 20% promueve la partici¬ 
pación de los estudiantes en proyectos sociales institucionales y no institu¬ 
cionales; 40% no aplica y 20% restante no presenta. 

Comunidades de aprendizaje. 15% de los docentes promueve la participación 
de los estudiantes en sitios web de comunidades de aprendizaje. Otro 15% 
menciona la existencia de sitios web de comunidades de aprendizaje; 40% 
no aplica y 30% no presenta. 

En términos generales, concluimos que tanto la competencia siete y 
ocho del docente muestra pobreza en su aplicación y, por lo tanto, es nece¬ 
sario promover el desarrollo de éstas, para que a su vez éstos adquieran las 
habilidades y herramientas necesarias y de esta manera hacer partícipes a 
los estudiantes. 

Conclusiones y recomendaciones 

Al concluir este trabajo es inevitable expresar la satisfacción lograda al in¬ 
corporar a nuestra vida una grata experiencia. El darnos cuenta de la opi¬ 
nión que manifiestan los estudiantes sin duda son elementos que permiten 
generar conciencia y ponernos la camiseta, para contribuir en la formación 
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y transformación de los jóvenes que se vinculan a nuestra vida, porque pa¬ 
san a formar parte de ella, de nuestro quehacer y ser del docente. 

Conscientes de la época globalizada que se vive y las demandas estudian¬ 
tiles que muestran un nivel de exigencia considerable, es innegable que el 
profesorado requiere de nuevas competencias, mismas que se adquieren con¬ 
tinuamente, reflejando los esfuerzos que las instituciones educativas realizan. 

Por esta razón el docente requiere tener una preparación especial, acor¬ 
de a las necesidades de los alumnos. No sólo conociendo el contenido de su 
ua, sino que además implica de una preparación pedagógica para impartir 
su clase en el aula y apoyar a los alumnos para que desarrollen habilidades 
que les ayude a incorporarse en su vida diaria, además de actualizarse en 
las nuevas corrientes de evaluación educativa. 

Es por eso que el docente deberá planear las sesiones de clase como 
punto de partida en la que implemente estrategias que cumplan con las 
buenas prácticas, que muestren innovación y creatividad en la enseñanza 
y se proyecte repercutiendo en la construcción del aprendizaje. Cada prác¬ 
tica exitosa constituye una historia dinámica, cada una de las aportaciones 
tomadas en cuenta como referencia nos brindan herramientas y elementos 
importantes que podemos incorporar a las buenas prácticas docentes. 

Basado en la teoría constructivista del aprendizaje, éste es un proceso 
activo en que los estudiantes construyen nuevas ideas o conceptos fundados 
en sus conocimientos actuales y pasados. 

Como se puede observar, los resultados muestran la necesidad de conti¬ 
nuar con el reforzamiento en el dominio de competencias por parte de los 
docentes. No sólo para tener conocimiento de ellas, sino para que éstas sean 
aplicadas en el aula de clases; principalmente en los puntos que con base en 
la discusión realizada por los miembros del equipo participante menciona¬ 
mos a continuación. 

• Es preciso hacer un uso adecuado de estrategias en el sentido de que 
éstas no sólo es necesario conocerlas, sino que se deben alinear a la 
taxonomía del estudiante y con ello conseguir mejores resultados, sin 
excluir ni señalar la diferencia de calendarios. 

• La mayoría de las veces los buenos estudiantes logran el éxito con el 
maestro, sin el maestro y a pesar del maestro, pero el profesor debe ser 
consciente de la existencia de alumnos que requieren del acompaña¬ 
miento directo y constante para su formación y desarrollo y es con este 
tipo de alumnos con los que en un momento dado se pueden manifestar 
las buenas prácticas. 

• El profesor no puede obligar al estudiante a aprender, sin embargo, con 
una mejor disposición en el desempeño de su práctica docente si es po¬ 
sible adecuar las estrategias para brindar un aprendizaje significativo, 
sin olvidar que no todos los estudiantes aprenden de la misma forma. 
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• Es necesaria una preparación y actualización en el uso de las tic por 
parte del docente para crear ambientes de aprendizaje que ayuden al 
estudiante a ser protagonista de su propio aprendizaje. 

• La información obtenida nos permite hacer una propuesta de mejo¬ 
ra, encaminada a la superación profesional orientada; principalmente 
a la implementación de cursos de capacitación didáctico pedagógica. 
Ello para que como docentes tengamos herramientas que nos permitan 
adaptar tanto las planeaciones como nuestra práctica docente en las 
necesidades de los estudiantes. 

• Esto en relación a que consideramos que los alumnos de calendario 
“A” muestran más deficiencias en el proceso de aprendizaje y requieren 
mayor atención. 

• En los aspectos pedagógicos, consideramos necesario también enfocar¬ 
los en el desarrollo de habilidades que mejoren la interacción profe¬ 
sor - alumno; estrategias instruccionales en el uso y aplicación de las 
tecnologías para el aprendizaje, con un enfoque direccionado tanto a 
la búsqueda de información confiable, como al tratamiento de dicha 
información. 

Por último, agregamos que la demanda de los estudiantes se remarca ya 
que su contexto, sus estilos de aprendizaje y la familiaridad que tienen ellos 
con la tecnología requiere que como docentes estemos actualizados en el 
uso y aplicación didáctica - pedagógica de estas útiles herramientas. 

Para consultar el trabajo original les ofrecemos la siguiente liga: 
https://1 drv.ms/f/s!AhdCavNvE4QQghZR56g4WSYOZW8n 
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Educación con Intervención en la Práctica Educativa, Actualmente cursa la Maestría 
en Literacidad, Cuenta con profordems y certidems. 

Dolores González Salazar. Profesor e investigador de medio tiempo y Técnico acadé¬ 
mico; Antigüedad en la Docencia de 28 años, Licenciatura en Trabajo Social. Cuenta 
con PROFORDEMS y CERTIDEMS. 

Mónica Sarahí Márquez López. Orientador educativo; Antigüedad de 4 años, Licencia¬ 
tura en Psicología; cuenta con ecodems, Diplomado en terapia cognitivo conductual en 
el Instituto Jalisciense de Psicoterapia Cognitivo Conductual, Diplomado en Educación 
Incluyente en la Asociación Civil La Estación Incluye. 

Diana Cristina Rubio Rodríguez. Bachillerato, estudiante de la licenciatura en Psicología 

Vélez Santiago Jesús. Bachillerato, estudiante de la licenciatura en Biología Genética. 
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Introducción 

E l contexto actual demanda acciones que impacten la transformación 
de la práctica docente. Las rutinas de clase deben ser revisadas con la 
intención de potencializar las fortalezas y buscar alternativas viables que 
cambien los esquemas tradicionales de enseñanza. 

Si el profesor deja de ser el protagonista del proceso educativo y se 
suma al análisis, reflexión y evaluación de “su hacer”, su importancia para 
la práctica educativa será trascendente en diversos aspectos como ubi¬ 
carse de forma individual y colectiva en el proceso formativo; entender 
y revisar sus prácticas dentro y fuera del aula; analizar sus actitudes y su 
nivel de compromiso con los estudiantes, considerados como el eje central 
de su práctica. 

El profesor que organiza su formación continua a lo largo de su trayec¬ 
toria académica, participa activamente en diversos procesos de formación 
que en la mayoría de los casos son evidenciados en el aula. Es ahí, donde se 
manifiesta la estructura de los saberes y de las experiencias de aprendizaje 
significativo, que permitirán enriquecer cualquier modelo de aprendizaje. 

Dos elementos que son de suma importancia para favorecer el proceso 
del cambio: la motivación y la disposición en toda actividad llevada a cabo 
por el docente. La motivación es un factor indispensable que implica esfuer¬ 
zos serios, para vencer la resistencia al cambio y a nuevos enfoques educa¬ 
tivos. La disposición para reconstruir sus esquemas pedagógicos y adoptar 


197 


Capítulo XII 




La investigación educativa en el Sistema de Educación Media Superior 


nuevas estructuras que revaloren la experiencia y el saber para mejorar su 
práctica. 

Es necesario revisar lo que hoy los autores definen por buenas prácticas 
docentes , concepto aplicado en relación al establecimiento de indicadores 
que verifican la aplicación del enfoque pedagógico basado en los cuatro 
pilares de la educación saber ser, hacer, conocer y convivir, eje principal de 
esta investigación para identificar las prácticas docentes que requieren ser 
revaloradas. 

Surge entonces la pregunta: ¿por qué es necesaria una observación de la 
práctica docente? La observación de las prácticas educativas tiene gran im¬ 
portancia como elemento de evaluación debido a que, actualmente, su uti¬ 
lidad ha sido reconocida dentro de la formación continua de los docentes. 

La interacción entre estudiantes y profesores se considera fundamental 
para el desarrollo del proceso, permite su análisis con el fin de mejorar la 
práctica. Para realizar una buena observación es necesario conocer los indi¬ 
cadores que identifiquen y argumenten el porqué de la observación y cómo 
va a ser llevada a cabo. 

El interés de la observación directa de las prácticas docentes es aprender 
a observar, a su vez, ser observados para generar procesos de autoevaluación, 
reflexión y mejorar, además de fortalecer el trabajo colaborativo entre pares. 

Se realiza esta investigación para evaluar a los docentes en la parte emo¬ 
cional y afectiva, dimensiones que determinan la motivación necesaria para 
que los estudiantes se sientan en confianza. La presente investigación se 
desarrolla en la Escuela Preparatoria 10 de la Universidad de Guadalajara 
(udeg), donde se observa un incremento de interacciones inadecuadas entre 
docentes-alumnos, alumnos-docentes quienes han acudido al área de tuto¬ 
rías para reportar las malas relaciones que requieren atención y seguimien¬ 
to de manera sistematizada. 

Los estudiantes argumentan que los docentes manifiestan actitudes in¬ 
tolerantes, no mostrar empatia ante situaciones emocionales específicas y 
sobre todo ignorarlos durante todas las horas clases. Po su parte los docentes 
manifiestan que los estudiantes cada vez se muestran más difíciles, tienen 
una actitud de indiferencia hacia el docente y la clase. Por tanto, el objetivo 
de este trabajo es identificar las buenas prácticas docentes considerando 
diversos ámbitos de interacción, para generar espacios de reflexión. 

De forma específica se valoran los parámetros de vínculos emocionales, 
(cooperación, asertividad, responsabilidad, emotividad, autocontrol) los de 
gestión de la clase (organización-productividad) y los relativos al impulso 
del aprendizaje (objetivos de aprendizaje, estrategias, uso de material, parti¬ 
cipación efectiva y procesos de reflexión) que emplean los docentes durante 
el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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Las buenas prácticas como objeto de estudio 

Las interacciones en el aula se consideran tan importantes que Rawlins 
(2000) propone ver la enseñanza como un “modo de amistad”, pues dice 
que un discurso autoritario que pretende ser un monólogo, resultaría inútil 
para la vida real de los estudiantes. 

Las competencias docentes en la actualidad son el enfoque educativo 
vigente en el Sistema de Educación Media a nivel nacional. La udeg con¬ 
templa en su estructura curricular esta visión y se integra en el programa 
del bachillerato general por competencias (bgc) a partir de 2008. Programa 
que pretende responder a las necesidades formativas planteadas por orga¬ 
nismos nacionales (anuies - Asociación Nacional de Universidades e Insti¬ 
tuciones de Educación Superior) e internacionales (ocde - Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económicos). 

A partir de que se adopta este programa educativo con sentido humanis¬ 
ta, centrado en el aprendizaje, donde el docente no es el centro de la ense¬ 
ñanza, sino un mediador entre los participantes involucrados en el proceso, 
autores como Scriven, Angulo, Perrenaud coinciden con lo planteado por 
el Sistema de Educación Media Superior (sems) de la udeg en el perfil do¬ 
cente. Donde se establece que un docente requiere de ciertas competencias 
“instrumentales (análisis, síntesis, organización, planificación, comunica¬ 
ción) competencias personales (trabajo en equipo, relaciones interpersona¬ 
les, reconocimiento a la diversidad, razonamiento crítico, compromiso étni¬ 
co) y competencias sistémicas (aprendizaje autónomo, adaptación a nuevas 
situaciones, creatividad, liderazgo, emprendedor, calidad y sensibilidad a 
temas medioambientales)” (sems - udeg, 2009). 

Como es sabido, el ser humano es reconocido como un ser social en to¬ 
dos los ámbitos en los que se desenvuelve, por lo que en el ámbito educativo 
la comunicación entre docente - alumno, alumno - alumno es un elemento 
indispensable en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Ya lo dice García (2007), los seres humanos establecen relaciones por 
medio de interacciones, estas interacciones modifican los estados de ánimo 
de los participantes. Este autor afirma que la socialización es la habilidad de 
relacionarse con los demás, incorporar las reglas del entorno, negociarlas y 
ajustarlas a sus necesidades, la socialización se da cuando el sujeto cuenta 
con las competencias necesarias para enviar y recibir información, para 
interpretarla y significarla. Todo ello porque el ser humano se realiza de 
acuerdo con los otros con los que se rodea. 

Si bien las buenas prácticas son un modelo, éste debe considerar cada 
contexto. La Consejería de Educación (2012) afirma que “las adaptaciones 
deben conservar, los principios esenciales de la buena práctica original”. En 
este sentido, la investigación realizada en la Universidad de Zaragoza men¬ 
ciona que la adaptación a las directrices marcadas por el Espacio Europeo 
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de Educación Superior está provocando cambios sustanciales en la ense¬ 
ñanza universitaria. Es el caso de las transformaciones en la metodología, 
las estrategias docentes y en la forma de concebir y desplegar los procesos 
de enseñanza - aprendizaje (Sánchez, 2008). 

Porta (2011) en el artículo publicado en Buenas prácticas docentes en laforma¬ 
ción del profesorado: relatos y modelos entramados , define la buena enseñanza como 
“moralmente razonable 55 y basada en “fundamentos racionales 55 . En dicho 
estudio cita que los métodos de la docencia de calidad incluyen los actos de 
tres categorías de práctica, que poseen a su vez sus respectivos estándares de 
evaluación. Así, los actos lógicos involucran la pericia de lograr especificar, 
señalar, explicar, corregir e interpretar. A su vez, los actos psicológicos de 
la relación docente-alumno implican que el primero motiva, alienta, re¬ 
compensa, planifica o evalúa a un nivel de excelencia; y los actos morales, 
continúa Porta, refieren a cualidades que el profesor exhibe o fomenta, tales 
como la honestidad, la tolerancia, el respeto o la pasión. 

Porta (2011, citando a Huberman, 1995), asevera que necesitamos de¬ 
sarrollar comunidades de aprendizaje apasionadas que promuevan “redes 
transescolares 55 basadas en la investigación, centradas en superar la distan¬ 
cia entre los intercambios entre compañeros, las intervenciones de perso¬ 
nas externas que puedan prestar algún servicio y la mayor probabilidad de 
cambio real en el nivel del aula. 

Estudios en Noruega manifiestan que el profesorado es el factor princi¬ 
pal para entender el rendimiento escolar del alumnado. Así “un buen pro¬ 
fesor puede inspirar gracias al estímulo, ofreciendo experiencias que permi¬ 
tan un dominio cada vez mayor y dando una respuesta positiva al progreso, 
así como incitando a la resolución de proseguir, no rendirse y no abandonar 
cuando los alumnos no tienen éxito en el primer intento 55 (Pons, 2008). 

Las buenas prácticas de enseñanza necesitan principios educativos de re¬ 
ferencia. Es decir, competencias básicas en las leyes, y la restante normativa 
de educación no significa que las prácticas respondan a ciertos criterios de 
calidad pedagógica. 

Bain (2007) comenta que de acuerdo con el estudio realizado sobre “lo 
que hacen los mejores profesores de Universidad 55 , la mayoría de los profe¬ 
sores de mucho “éxito 55 los convencieron de que el éxito a la hora de ayu¬ 
dar a los estudiantes a aprender, se benefician de la buena disposición del 
profesor a reconocer que el aprendizaje humano es un proceso complejo. 
Por tal motivo consideraron la importancia de incluir en dicho estudio a 
profesores que proporcionaron una fuerte evidencia de que ayudaban y 
animaban a los estudiantes a aprender de manera que les hiciese merece¬ 
dores de elogios y prestigio. 

Bain (2007), en su estudio, hace una diferenciación entre los docentes 
extraordinarios y los efectivos. Define a los primeros como aquéllos que 
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conocen su materia extremadamente bien, son considerados eruditos, están 
al día de los desarrollos intelectuales, científicos o artísticos de importancia 
en sus campos. 

Sin embargo, los profesores efectivos tienden a mostrar una gran con¬ 
fianza en los estudiantes, están seguros de que estos quieren aprender, asu¬ 
men que pueden hacerlo, se muestran abiertos con los estudiantes y pue¬ 
den hablar de sus triunfos, fracasos y animar a sus estudiantes a reflexionar. 
A menudo discuten abiertamente y con entusiasmo su propio sentimiento 
de respeto y curiosidad por la vida, tienden a tratar a sus estudiantes de 
manera amable y cuando los evalúan evitan juzgar de manera arbitraria 
(Bain, 2007). 

Por lo tanto, se puede concluir que las buenas prácticas están presentes 
en aquellos profesores para los que lo importante de la clase no es do¬ 
minar el aspecto disciplinar, sino contar con una serie de características 
personales que provocan la motivación por enseñar y motivan a los estu¬ 
diantes a aprender. 

Sistematización de las Buenas Prácticas 

En la Escuela Preparatoria 10 de la udeg, para identificar las “buenas prác¬ 
ticas docentes 55 que se enmarcan dentro de la competencia docente número 
seis “Construye ambientes para el aprendizaje autónomo y colaborativo 55 
(sep, 2008: 3), del bgc, se requiere evaluar el hecho educativo desde la clase. 

A partir de observaciones directas a la práctica que desarrollan los do¬ 
centes, se pretende rescatar si los procesos que se llevan a cabo en el am¬ 
biente de aprendizaje áulico-presencial están relacionados con el desarrollo 
de comunicación didáctica e interpersonal socio-afectiva y socioemocional, 
y la forma que ésta influye en los aprendizajes significativos y en la calidad 
de la educación. 

Para esta investigación se recurrió a un estudio descriptivo transversal 
o de corte y formativo. Considerando que una investigación descriptiva 
permite realizar estudios observacionales de lo que ocurre en el aula en 
condiciones naturales, es decir, las interacciones entre docente - alumno. 
Este estudio es transversal, puesto que intenta analizar el fenómeno en 
un periodo de tiempo corto y es formativo porque pretende reconocer 
interacciones que pueden promoverse o combatir en torno a la eficiencia 
docente. 

La presente indagación se concibe como un estudio de tipo cuantitativo, 
en tanto que parte de la observación y valoración del actuar de los indivi¬ 
duos en un aula de clase; pero con alcances cuantitativos, ya que emplea 
parámetros medióles, susceptibles de arrojar datos graficables y útiles para 
su posterior discusión, en aras de promover el trabajo colegiado ad intra de 
la institución referida. 
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Se optó por utilizar la técnica documental y trabajo de campo, en virtud 
de las observaciones directas que se realizaron con apoyo de los instrumen¬ 
tos, la observación formativa para reconocer la efectividad docente en las 
interacciones pedagógicas. 

Al considerar que este tipo de observación se enmarca como una de las 
técnicas ampliamente aceptadas en la investigación educativa, en particu¬ 
lar para reconocer la efectividad docente o las buenas prácticas docentes 
(Milicic, et al ., 2008), dado que propicia un acercamiento cuantitativo a las 
prácticas docentes y permite identificar interacciones que favorecen o no la 
eficiencia docente, en virtud de la estructuración de objetivos determina¬ 
dos, instrumentos para la observación directa, personal capacitado para la 
observación y tiempos destinados para la aplicación del instrumento. 

La observación fue pasiva y no participante, pues únicamente el profesor 
sujeto de la muestra desarrolla su cátedra, mientras otro profesor observa y 
documenta el proceso de observación. 

Así, para seleccionar el instrumento de observación directa (co-evalua- 
ción) se siguieron las recomendaciones de Pimienta (2012) sobre los instru¬ 
mentos para la evaluación de competencias, donde se indica la escala de 
estimación como una herramienta idónea para medir el nivel de logro de 
un desempeño. 

En este sentido, se elaboró una escala de estimación que tuviera en sus 
parámetros los indicadores que los teóricos de la investigación pedagógica 
han considerado como determinantes de la eficiencia docente y que, a su 
vez, estén vinculados a la competencia número seis. 

Los conceptos fueron: clima de la sala de clases, apoyo al desarrollo afec- 
tivo-social, formas de organización de la clase, relaciones interpersonales 
con los alumnos, realización de preguntas que estimulan la reflexión, am¬ 
biente de clase e interacción pedagógica (Melicic, et al ., 2008). 

Se agruparon los conceptos en los ámbitos de las interacciones educa¬ 
tivas (sep, 2016) los cuales son vínculo emocional, referente a la presencia 
de respeto y un ambiente sano para el aprendizaje; gestión de la clase, en¬ 
tendido como la existencia de una atmósfera organizada y productiva; e 
impulso de la clase, donde se reconoce si el docente promueve acciones que 
desarrollan habilidades de orden superior en sus estudiantes. 

A su vez, se seleccionaron cinco continuos (Pimienta, 2008). Con los 
continuos muy frecuente (equivalente a tres o más sucesos en que se obser¬ 
va la interacción); frecuente (equivalente a dos sucesos en que se observa la 
interacción); poco frecuente (equivalente a un suceso en que se presenta la 
interacción); nada frecuente (se presenta la situación pero se interactúa de 
otra manera) y no observable (no se presentó la interacción). 

Acorde con la metodología cuantitativa se determinó factible realizar 
una muestra de 30% de la población docente de la Escuela Preparatoria 10, 
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la cual consta de 321 docentes. De este modo 100 docentes fueron obser¬ 
vados (50 hombres y 50 mujeres para obtener equilibrio en los resultados). 

Para verificar la validez y confiabilidad del instrumento, se aplicó a una 
muestra piloto de 10 profesores, quienes hicieron algunas observaciones 
con respecto de la redacción de varias preguntas, las que fueron corregidas. 
Así como la opinión de algunos expertos investigadores en el ámbito educa¬ 
tivo, quienes validaron el instrumento final. 

Una vez concluida la aplicación de los instrumentos se hizo el vaciado 
y se graficaron los resultados, para ser interpretados. En el proceso de in¬ 
terpretación se buscó mostrar el nivel de logro de la competencia docente 
número seis así como los factores que favorecen o no la eficiencia docente 
en la dependencia referida. 

Evidencias de las Buenas Prácticas 

Para la interpretación de resultados se analizaron las interacciones emocio¬ 
nales, elementos vinculados a la gestión de la clase e impulso del aprendiza¬ 
je. en el ambiente interacciones emocionales de esta investigación, se obser¬ 
va una tendencia favorable en los indicadores relacionados a las habilidades 
socio-afectivas; lo cual no encuentra concordancia con los datos obtenidos 
en el diagnóstico de la Unidad de Tutorías que afirma que la práctica do¬ 
cente en términos de relaciones interpersonales entre docentes y alumnos 
son regulares y malas. Sin embargo, existe un porcentaje que requiere desa¬ 
rrollar esta competencia como lo muestra la gráfica de la Gráfica 1. 

Un punto a destacar en este apartado tiene que ver con la empatia por 
parte del docente hacia el alumno, en donde es fundamental que de manera 
intencionada el profesor se preocupe por reconocer las problemáticas de 
comunicación emocional y busque estrategias para solucionarlas. 

La Gráfica 1 ilustra una tendencia favorable de 52% en los indicadores 
relacionados a las habilidades socio-afectivas, aunque se puede observar 
que hay una cantidad de docentes que no han desarrollado esa competen¬ 
cia en el aula. 

En el ambiente gestión de la clase podemos señalar, derivado de los re¬ 
sultados, que los docentes sujetos de la observación no han transitado de un 
enfoque tradicionalista a uno por competencias, donde deben ser conside¬ 
rados docente- alumno como agentes de cambio; como se evidencia en la 
gráfica de la Gráfica 2. 

En la Gráfica 2, se evidencia en 68% aproximadamente cómo al medir 
el impulso del aprendizaje, los docentes utilizan mecanismos que favorecen 
el diálogo para la solución de diferencias o discrepancias entre los estudian¬ 
tes, y cómo los alienta para que expresen sus opiniones en un marco de 
respeto. Sin embargo, un porcentaje considerable aún continúa trabando 
bajo el enfoque tradicionalista. 
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Gráfica /. Interacciones emocionales 
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Fuente: Elaboración propia. 


Gráfica 2 . Gestión de la clase 
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Fuente: Elaboración propia. 


La Gráfica 3 refleja que aproximadamente 50% de los profesores pro¬ 
mueven el desarrollo de actividades lúdicas y herramientas tecnológicas que 
favorecen el aprendizaje, sin embargo, una variación considerable no las 
implementa. 

Las corrientes actuales posicionan la estrategia de aprendizaje lúdico 
como efectivas para generar aprendizajes de calidad, al no evidenciarse en 
la totalidad de los docentes, se denota falta de actualización en la práctica. 
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Gráfica 3 . Impulso del aprendizaje 
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Fuente: Elaboración propia. 

Asimismo, se propician con menos frecuencia procesos de reflexión en el 
estudiante estableciendo situaciones de actualidad y de interés, por tanto no 
se favorece el aprendizaje significativo. 

Tanto la gestión de la clase como el impulso al aprendizaje, son ambien¬ 
tes obligatorios para la práctica docente de hoy en día, por su relación con 
el enfoque educativo por competencias, situación que da cuenta del bajo 
nivel de logro en que se evidencian los desempeños de los estudiantes. 

Conclusiones 

Hablar de prácticas docentes exitosas o eficaces presupone atención e in¬ 
tervención oportuna en una serie de factores vinculados a ellas. Afortuna¬ 
damente se cuenta con evidencias y estudios que sirven como herramientas 
para el análisis y reflexión de aquellos elementos que permiten la interven¬ 
ción en contextos específicos. De manera general, resalta el papel de los 
ambientes de aprendizaje, relativos a elementos socioemocionales, gestión 
de clase e impulso del aprendizaje. 

Es relevante considerar el papel que juegan las instituciones educativas 
como espacios donde se llevan a cabo las acciones de los docentes. Donde se 
consolidan formas de pensar y actuar que influyen de forma regular y con¬ 
tinua a través del tiempo en el proceso de enseñar. Distinguiendo elementos 
de la práctica social y la forma de interrelacionarse en el aula. 

Esta investigación nos permite reflexionar en varios aspectos intrínsecos 
a la práctica educativa que son competencia de la institución y procesos de 
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gestión para lograr la idoneidad. Por ejemplo, la cantidad de estudiantes en 
el aula, disponibilidad de recursos didácticos y tecnológicos, la infraestruc¬ 
tura poco adecuada, los estímulos al desempeño entre otros, que afectan las 
buenas prácticas en lo relativo a gestión de la clase. 

Todo lo ocurrido dentro del aula, la complejidad de los procesos y de 
las relaciones que en ella se generan, forman parte de la práctica docente, 
en tanto que los factores contextúales, se consideran parte de la práctica 
educativa. El análisis de los ambientes abordados durante esta investigación 
permite diferenciarlas. Las buenas prácticas invitan a pensar en las acciones 
que un docente realiza para lograr en sus estudiantes los objetivos propues¬ 
tos y en la práctica pueden mostrar procesos de innovación. 

De forma específica este estudio arroja resultados que dan elementos 
para considerar que las buenas prácticas han demostrado su pertinencia. 
Se observan, a lo largo del proceso de investigación, experiencias orien¬ 
tadas a mejorar el trabajo en equipo, la colaboración, el intercambio de 
conocimientos; todos ellos dirigidos a optimizar los resultados de enseñanza 
aprendizaje obtenidos. 

Como recomendaciones para los docentes se sugiere incorporar Cur¬ 
sos o Talleres relativos al desarrollo de Habilidades Socioemocionales en el 
aula, que incidan en una relación sana y armónica entre docentes-estudian- 
tes, estudiantes-docentes, estudiantes-estudiantes, que favorezcan procesos 
de aprendizaje exitosos, es decir, se logren los propósitos esperados que se 
traducen en buenas prácticas. 

En lo que concierne al impulso del aprendizaje se sugiere gestionar 
cursos formativos de la ruta pedagógica didáctica, relativos a la elabora¬ 
ción de la PDA, pcp, estrategias didácticas y manejo de las tecnologías de 
la información para contribuir al logro de las buenas prácticas en los do¬ 
centes de la Escuela Preparatoria 10, por lo que se considera conveniente, 
socializar los resultados con los docentes involucrados en el proceso para 
dar seguimiento. 
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Introducción 

L os retos que enfrenta la educación media superior en nuestro país, de 
acuerdo con el sustento de la Reforma Integral de la Educación Media 
Superior (riems), se refieren a la ampliación de la cobertura, el mejoramien¬ 
to de la calidad y la búsqueda de la equidad en la educación (Secretaría de 
Educación Pública [sep], 2008a). 

El seguimiento de egresados del nivel medio superior ha sido un tema 
de interés para los empresarios del país. Muestra de ello es la opinión ex¬ 
presada por los empresarios participantes en el Segundo Foro Nacional de 
Vinculación de la Educación Media Superior (sems, 2012): “Los requisitos 
para que los estudiantes de bachillerato sean egresados exitosos son contar 
con una actitud de emprendedor, tener valores éticos y una preparación 
académica acorde a las necesidades de cada estado.” Con esto denota el 
impacto de la formación que reciben los bachilleres en el ámbito laboral 
después de su egreso. 

En cuanto a calidad se refiere, la educación que reciban los estudiantes 
de educación media superior (ems) debe contribuir a su crecimiento como 
individuos a través del desarrollo de habilidades y actitudes que les permi¬ 
tan desempeñarse adecuadamente como miembros de la sociedad. Sin de¬ 
jar a un lado que el futuro inmediato de la mayoría de los egresados de este 
nivel educativo implica la continuación de los estudios en el nivel superior. 

Este último aspecto ha sido considerado en nuestra Casa de Estudios, 
como un indicador de la calidad de las Escuelas Preparatorias, muestra de 
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ello se encuentra en el documento base (Sistema de Educación Media Superior 
[sems], 2012: 110) en el que se establece que 

se debe implementar un programa de seguimiento de egresados, cuyo propósito sea identi¬ 
ficar a los estudiantes que han continuado con estudios a nivel superior, para investigar, entre 
otras cuestiones, la relación de su formación especializante en el bachillerato con la carrera 
seleccionada, el puntaje obtenido en el examen de admisión vigente en la Universidad de 
Guadalajara; así como, la inserción en el campo laboral, identificando si el tipo de actividades 
que realiza se relaciona con el perfil de egreso que desarrolló en su proceso de formación en 
educación media superior. 

A estos aspectos se les conoce como seguimiento de egresados y es con¬ 
siderado un programa que es susceptible de convertirse en una línea de 
investigación evaluativa en cada escuela preparatoria. 

Para la Escuela Preparatoria 15 (ep15) es de gran importancia el impacto 
de un estudio de este tipo porque se reconoce que recuperar información 
de primera mano, nos da la oportunidad de caracterizar el panorama vi- 
vencial. Esto, a su vez, nos permite diseñar las estrategias adecuadas para 
fortalecer el perfil de egreso de los alumnos próximos a egresar. Contar con 
el seguimiento a egresados será la línea para la obtención de dicha informa¬ 
ción y con ello ver el impacto que esto genera en la sociedad. 

Un estudio que articule información de la situación de vida actual, labo¬ 
ral y/o académica, de los egresados con la formación académica recibida 
en esta dependencia fortalecerá a corto plazo, la identificación del posicio- 
namiento en la sociedad de los exalumnos y su impacto. 

A mediano plazo, la triangulación de esta información con la recabada 
en el Sistema de Seguimiento de Egresados, a fin de identificar las áreas de 
oportunidad en los contextos áulicos, con la intención de favorecer la toma 
de decisiones para enriquecer en los futuros exalumnos, tanto los rasgos 
del perfil de egreso del bachillerato general por competencias (bgc) (sems, 
2012) como el perfil de egreso establecido en el Marco Gurricular Común 
del Sistema Nacional de Bachillerato (sep, 2008a). 

Con la intención de incorporar los resultados del presente estudio a los 
lincamientos de la mejora continua de los servicios educativos brindados 
por esta dependencia, en términos de enriquecer el perfil de egreso, el pre¬ 
sente estudio descriptivo se configura como una investigación aplicada, mis¬ 
ma que pretende dar respuesta a la siguiente interrogante: ¿Cuál es el im¬ 
pacto del perfil de egreso en la ocupación actual del egresado a un tiempo 
no mayor de tres años? 

Base para el seguimiento a egresados 

Considerando que “los estudios sobre egresados tienen como objetivo ex¬ 
plicar la relación existente entre el mundo de la educación y el mundo del 
trabajo... dicha relación está inmersa en un contexto complejo y cambiante 
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razón por lo cual difícilmente pueden ser analizados e interpretados bajo 
un solo enfoque o teoría. 55 Damián (2002). 

Así mismo, que se reconocen las siguientes teorías: La Teoría de la Fila 
(tf); la Teoría de la Devaluación de los Certificados (tdc); la Teoría de la 
Educación como Bien Posicional (tebp); la Teoría de la Segmentación (ts) y 
la Teoría del Enfoque Alternativo (tea) (Damián, 2002). 

Con el interés de situar este estudio en la dimensión socio-histórica y 
de reconocer las perspectivas desde las cuales se ha investigado el fenóme¬ 
no de seguimiento de egresados en el nivel medio superior, se presenta el 
siguiente marco de referencia; mismo que se encuentra organizado crono¬ 
lógicamente. 

En el Colegio de Bachilleres (2012) se realizó una investigación cuyos 
resultados se encuentran orientados a situación laboral de sus egresados. 
Se tomó en cuenta el estudio con aspectos como los índices de aprobación, 
deserción y eficiencia terminal. 

Briseño, Mejía y García (2014) propusieron hacer un diagnóstico a 
los egresados de preparatoria de las generaciones (2005-2008 y 2008- 
2011) para describir la relación con el desempeño profesional y laboral. 
La investigación fue exploratoria, de carácter transversal y los resultados 
demostraron que la formación recibida les brindó las competencias ne¬ 
cesarias para desarrollarse en diferentes ámbitos tanto educativos como 
laborales. 

Zambrano, Aldana y Rodríguez (s.f.) realizaron una investigación cua¬ 
litativa y cuantitativa donde identificaron en el bachillerato general la rela¬ 
ción en el área laboral, aun cuando éste no es un programa de bachillerato 
técnico o propedéutico. Se encontró que 63% de los egresados que trabajan 
se encuentran entre satisfechos y muy satisfechos con su empleo y de ma¬ 
nera cualitativa se exploraron aspectos que influyen como son: autoper- 
cepción, inquietud emprendedora, tiempo en el que empezaron a trabajar 
después del egreso, así como retos y dificultades. 

Hernández (2014) argumenta la importancia de conocer las experien¬ 
cias de los egresados para analizar entre pertinencia y calidad de los pro¬ 
gramas. Además, enfatiza que el prestigio de una institución está en función 
de los resultados obtenidos por sus egresados, así como la importancia de 
evaluar si están a la vanguardia de las necesidades sociales. 

La Dirección de Educación Técnica (det) adscrita al Sistema de Educa¬ 
ción Media Superior (sems) de la Universidad de Guadalajara (udeg) pre¬ 
senta una investigación realizada en siete de las ocho escuelas que ofrecen 
esta modalidad de estudios, con el objetivo de explicar la complejidad de la 
educación técnica en los ámbitos estatal y nacional; concluyendo en la im¬ 
portancia de brindar seguimiento a los egresados en términos del impacto 
en el mercado laboral (sems, s.f.). 
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El egreso y sus definiciones 

Entre los términos utilizados, podemos definir los siguientes: 

Alumno egresado (áe). Alumno que se hace acreedor a un certificado de 
terminación de estudios, una vez concluido un nivel educativo, (sep, 2008) 

Bachillerato General por Competencias (bgc). De la udeg es un programa edu¬ 
cativo de nivel medio superior, formativo y propedéutico con un alto senti¬ 
do humanista; centrado en el aprendizaje; con un enfoque en competencias 
y orientado hacia el constructivismo. Está dirigido a la población que ha 
concluido el nivel básico, con el propósito de dotarla de una cultura general 
que le permita desempeñarse en los ámbitos científico, tecnológico, social, 
cultural y laboral (sems, 2012). 

Competencia disciplinar (cd). Son las nociones que expresan conocimien¬ 
tos, habilidades y actitudes que consideran los mínimos necesarios de cada 
campo disciplinar para que los estudiantes se desarrollen de manera eficaz 
en diferentes contextos y situaciones a lo largo de la vida. Las competencias 
disciplinares pueden ser básicas o extendidas. Artículo 6. 

Las competencias disciplinares básicas procuran expresar las capaci¬ 
dades que todos los estudiantes deben adquirir, independientemente del 
plan y programas de estudio que cursen y la trayectoria académica o la¬ 
boral que elijan al terminar sus estudios de bachillerato. Las competencias 
disciplinares básicas dan sustento a la formación de los estudiantes en las 
competencias genéricas que integran el perfil de egreso de la ems y pueden 
aplicarse en distintos enfoques educativos, contenidos y estructuras curri- 
culares. Artículo 8. 

Las competencias disciplinares extendidas (cde) son las que amplían y 
profundizan los alcances de las competencias disciplinares básicas y dan 
sustento a la formación de los estudiantes en las competencias genéricas 
que integran el perfil de egreso (pe) de la ems (sep, 2008b). 

Competencia genérica (cg). Aquéllas que todos los bachilleres deben estar 
en capacidad de desempeñar, las que les permiten comprender el mundo 
e influir en él. Estas les capacitan para continuar aprendiendo de forma 
autónoma a lo largo de sus vidas y para desarrollar relaciones armónicas 
con quienes les rodean, para participar eficazmente en su vida social, pro¬ 
fesional y política a lo largo de la vida (sep, 2008a). 

Formación por competencias. Se centra en las necesidades, estilos de apren¬ 
dizaje y potencialidades individuales para que el alumno llegue a manejar 
con maestría las destrezas señaladas por la industria. Lormula actividades 
cognoscitivas dentro de ciertos marcos que respondan a determinados in¬ 
dicadores establecidos y asienta que deben quedar abiertas al futuro y a lo 
inesperado. 

De esta manera es posible decir que una competencia en la educación 
es una convergencia de los comportamientos sociales, afectivos y las habili- 
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dades cognoscitivas, psicológicas, sensoriales y motoras que permiten llevar 
a cabo adecuadamente un papel, un desempeño, una actividad o una tarea 
(Argudín, s.f.). 

Prueba de Aptitud Académica (paa). Es un conjunto de ejercicios que permi¬ 
ten “evaluar el potencial académico del estudiante para proseguir estudios 
universitarios 55 (CollegeBoard, 2011). Esta prueba se estructura en función 
de tres secciones: razonamiento verbal, razonamiento matemático y redac¬ 
ción indirecta. 

Perfil del egresado (pe). Señala en forma genérica los conocimientos, aptitu¬ 
des, actitudes, valores, capacidades y habilidades que se espera tenga quien 
haya concluido el plan de estudios de que se trate (udeg, s.f.). 

Razonamiento matemático. “Se evalúa el razonamiento matemático del 
estudiante mediante ejercicios que requieren que demuestre su habilidad 
para procesar, analizar y utilizar información en la solución de problemas 
de aritmética, álgebra, geometría, y estadística y probabilidad 55 (College¬ 
Board, 2011). 

Razonamiento verbal. “Los ejercicios de las secciones de razonamiento ver¬ 
bal de la Prueba de Aptitud Académica miden el nivel de desarrollo de la 
habilidad verbal del estudiante, esto es, su capacidad para utilizar el len¬ 
guaje verbal para la comprensión e interpretación de la lectura. Además, 
se examina la interpretación del significado de las palabras en contexto y 
el razonamiento analógico como parte de la ejercitación de las lecturas 55 
(CollegeBoard, 2011). 

Redacción Indirecta. “Los ejercicios requieren que dominen las competen¬ 
cias básicas del proceso de redacción para reconocer los errores que aten- 
ten contra la escritura asertiva, tanto a nivel oracional o proposicional, así 
como a nivel de párrafo o de un texto 55 (CollegeBoard, 2011). 

Estructura para la investigación de este artículo 

La estrategia metodológica para abordar el seguimiento de egresados 
se construye, desde una posición pragmática (Mertens, 2005 citado en 
Hernández, Lernández-Collado y Baptista, 2006), sobre el enfoque mix¬ 
to, reconocido en su calidad de opción para enfrentar los problemas de 
investigación (ver tabla 1) y no como posición epistemológica (Todd, 
Nerlich y McKeown, 2004 citados en Hernández, Lernández-Collado 
y Baptista, 2006). 

De tal manera que, en este estudio, se toma la propuesta de fortalecer los 
resultados de la investigación a través de la triangulación de datos (Aravena 
y col., 2006: 26). Por lo tanto, se trabaja a partir de un enfoque mixto, sien¬ 
do este fundamental para el análisis de los datos presentados. 
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Tabla /. Perspectivas del enfoque mixto 



Enfoque 

cuantitativo 

Enfoque 

cualitativo 

Amplitud 

V 

V 

Complejidad 


V 

Comprensión 

V 


Frecuencia 

V 


Generalización 

V 


Magnitud 

V 


Profundidad 


V 


Fuente: Elaboración propia con base en Creswell (2005, citado en Hernández, Fernández-Collado 
y Baptista, 2006). 

Además, se complementa con una investigación de campo, realizada en 
la ep15, en donde se pretende realizar el estudio desde la perspectiva del 
enfoque cualitativo, a fin de recuperar las experiencias y puntos de vista 
de los egresados sobre la formación basada en competencias brindada por 
esta dependencia, con la intención de que los aprendizajes generados sean 
incorporados en la reingeniería de los servicios educativos bridados. 

De manera que, se atenderá a un diseño de enfoque dominante o princi¬ 
pal (Hernández, Fernández-Collado y Baptista, 2006) “el cual será cuanti¬ 
tativo fortalecido con la recolección de datos a través de cuestionarios cons¬ 
truidos con preguntas que permitan conocer la manera en que los egresados 
enfrentan los retos de la profesión y la pertinencia de la preparación que 
recibieron” (Vázquez, 2001 citado en Guzmán y col., 2008). 

Se consideraron como unidad de estudio a los alumnos egresados de 
esta escuela preparatoria durante los calendarios escolares 2012-B, 2013-A, 
2013-B, 2014-A, 2014-B, 2015-A, 2015-B, 2016-Ay 2016-B. 

Se trabaja el seguimiento de la metodología de revisión y análisis docu¬ 
mental (Barbosa, Barbosa y Rodríguez, 2013) a fin de recolectar la informa¬ 
ción de la parte teórica, utilizando los referentes conceptuales, los referentes 
procedimentales y los referentes que orienten la discusión de resultados. 

La obtención de los datos utilizados en este estudio fue de tipo documen¬ 
tal, a partir de la información brindada por el departamento de Control 
Escolar (ge) de la udeg. Así como, de las encuestas denominadas Ficha de 
Egreso , Ficha depre-egreso y el cuestionario estructurado. 

La información recabada se codifica utilizando las categorías derivadas 
dú perfil del egresado de educación media superior (sep, 2008b) y después se trabajó 
con ellos, generando estadísticos descriptivos como: frecuencias y gráficas 
que facilitaron su interpretación y análisis. 
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Todo lo anterior, atendiendo a los derechos y confidencialidad de los 
participantes (American Psychological Association, 2010) por lo que se ga¬ 
rantizó la seguridad de los datos y entregó la carta consentimiento informa¬ 
do a los participantes. 

Resultados y discusión de los hallazgos de la investigación 

La información recabada y el análisis de la misma se muestra en tres apar¬ 
tados, que son: la continuación de estudios en udeg, la continuación de 
estudios en otros Centros Educativos y la formación académica recibida. 

Estudios de alumnos que hacen trámites de Nivel Superior en 

LA UDEG 

Considerando los datos recibidos por la cce se identificaron las carreras de 
mayor demanda de los estudiantes de la ep15 (ver Gráfica 1). 

La gráfica 1 evidencia que han sido cuatro las carreras más solicitadas 
históricamente por los estudiantes hasta el calendario escolar 2016 B. 

En la Gráfica 2 se considera únicamente el calendario escolar 2016 B. 
En la Gráfica 2 podemos observar que son cinco las carreras más de¬ 
mandadas por los estudiantes en proporciones similares, aunque con un 
leve incremento en la Licenciatura en Arquitectura. El ingreso al nivel su¬ 
perior (ns) es un elemento considerado en el seguimiento para egresados. 
De manera que el histórico de éste se representa en la figura 1, donde se 


Gráfica /. Histórico de alumnos aspirantes 



B Médico Cirujano y Partero B Abogado 

B Licenciatura en Administración Licenciatura en Negocios Internacionales 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfica 2 . 
Distribución de 
alumnos aspirantes 
en el ciclo escolar 
2016 B 


Fuente: Elaboración propia. 



Figura I . Histórico del porcentaje de egresados admitidos en el ns ofrecido 
por la udeg 



Fuente: Elaboración propia. 


esquematiza la tendencia en la que se observa que está normalizado en un 
rango de 21 a 35 por ciento de éste. 

Los porcentajes descritos en el histórico se muestran desglosados por ca¬ 
rrera elegida por los alumnos admitidos en el ns de la udeg (ver Gráfica 3). 

En la Gráfica 3 se puede observar que Abogado y Licenciatura en Ad¬ 
ministración son las carreras que han registrado un mayor número de aspi¬ 
rantes admitidos. 

Al centrar la atención en el calendario 2016 B se observa un cambio en 
los ingresos (ver Gráfica 4), donde se demuestra que la licenciatura en Mer- 
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■ Médico Cirujano y Partero H Abogado 

H Licenciatura en Administración Licenciatura en Negocios Internacionales 
Fuente: Elaboración propia. 



Fuente: Elaboración propia. 


Gráfica 4 . Distribución de 
alumnos admitidos en el 
ciclo escolar 2016 B 


cadotecnia y la licenciatura en Negocios Internacionales fueron las carreras 
con mayor cantidad de alumnos admitidos. 

En la gráfica anterior se incrementa la carrera de Medicina Veterinaria 
y Zootecnia. Se pueden observar proporciones similares. 
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Gráfica 5. Promedio general de los admitidos 



20I2B 20I3A 20I3B 20I4A 20I4B 20I5A 20I5B 20I6A 20I6B 


Fuente: Elaboración propia. 


Gráfica 6. Histórico de los resultados en cada uno de los componentes de la paa y de 
la Prueba de Aprovechamiento Académico en Inglés 

rao 
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Fuente: Elaboración propia. 
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A los hallazgos anteriores, se puede considerar, también, la variable de 
promedio de egreso para encontrar alguna relación entre ellas. Bajo este su¬ 
puesto se observa que la variación de las calificaciones no es representativa 
ni genera diferencias en los egresados aspirantes ni admitidos (ver Gráfica 5). 

Por otra parte, el promedio de los puntajes alcanzados por los alumnos 
admitidos en cada ciclo escolar, en cada una de las secciones de la paa se 
muestran en la Gráfica 6. 

La paa evalúa el potencial académico del estudiante para proseguir estu¬ 
dios universitarios (CollegeBoard, 2011). Dicha prueba se compone por el 
razonamiento verbal y matemático, así como la redacción indirecta, es una 
prueba estandarizada a 800 puntos en cada una de las secciones. 

En la Gráfica 6 se muestra el comparativo de los promedios alcanzados 
en cada sección y en cada ciclo escolar. De manera que, en promedio para 
el calendario A, se obtuvo 70% del total en razonamiento verbal, 71.8% 
en razonamiento matemático y 69.2% en la redacción o razonamiento in¬ 
directo. Mientras que en el calendario B los resultados fueron a la alza, así 
con relación directa al antecesor, el calendario B se incrementó 3.7 puntos 
porcentuales en el razonamiento verbal, 4.7 en razonamiento matemático 
y 2.6 en redacción. 

La Prueba de Aprovechamiento Académico en Inglés, como segundo 
idioma (English as a Second Language Test - eslat) se diseñó con el pro¬ 
pósito de medir el nivel de conocimiento del uso del idioma (CollegeBoard, 
2011). Por lo que nuestros egresados han realizado dicha prueba, aun no se 
tiene registro del porcentaje de lo máximo que se puede obtener en dicho 
examen. Con respecto a los calendarios se tiene que el puntaje de los estu¬ 
diantes en el calendario B con 463.1 puntos y en el calendario A un total 
de 401.5. 

Estudio de alumnos que hacen trámite de ns en otras 

INSTITUCIONES 

En la ep15, para dar seguimiento a los egresados se realiza un instrumento 
de elaboración propia denominado Ficha de Egreso (fe) que se aplica a los 
exalumnos cuando recogen su Certificado de Estudios, en febrero y agosto 
para los calendarios A y B, respectivamente. Teniendo con ello una muestra 
de los alumnos egresados representativa (ver Gráfica 7). 

Con la información obtenida en el fe se identificó que menos de 20% de 
los egresados ingresaron a otras opciones de estudio del ns (ver Cuadro 1). 

Además, las carreras seleccionadas por los egresados para continuar 
sus estudios fuera de la udeg, se encontró que la carrera más demandada 
ha sido la Licenciatura en Gastronomía, seguida de Criminología y Cri¬ 
minalística. 
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Gráfica 1. Porcentaje de alumnos que realizaron la fe 



Fuente: Elaboración propia. 


Cuadro /. Histórico del porcentaje de exalumnos que continúan sus 
estudios en otra dependencia educativa 


2012 A 

2012 B 

2013 A 

2013 B 

2014 A 

2014 B 

2015 A 

2015 B 

2016 A 

7.98 

18.39 

1.12 

11.21 

10.36 

8.70 

9.54 

9.95 

10.03 


Fuente: Elaboración propia. 



Gráfica 8. Proporción de 
exalumnos continuando 
sus estudios en una 
carrera relacionada con 
la TAE 


Fuente: Elaboración propia. 
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Relación de carreras elegidas con las Trayectorias de 
Aprendizaje Especializantes estudiadas 

Los estudiantes del bgc en la ep15 estudian una Trayectoria de Aprendizaje 
Epecializante (tae) elegida por ellos en segundo ciclo, para cursarla en los 
posteriores semestres. En algunas de ellas se trata de las bases para el estu¬ 
dio posterior (ver Gráfica 8). 

Se puede tomar el ejemplo de la tae de Diseño Gráfico como muestra 
la relación existente (ver Cuadro 2), siendo las carreras relacionadas con la 
tae de Diseño Gráfico y Proyectos emprendedores las que mayor cantidad 
de exalumnos seleccionan para continuar sus estudios (Gráfica 8). 

Aunado a lo anterior, en los últimos ciclos escolares, los alumnos se en¬ 
cuentran motivados en profundizar sus conocimientos sobre el área temáti¬ 
ca de arquitectura y diseño. Esta tendencia se ha visto incrementada en los 
últimos tres ciclos escolares, como se observa en el Cuadro 2. 

Cuadro 2. Histórico de egresados que continúan sus estudios con una 
licenciatura relacionada a la curricula de la tae Diseño gráfico 



Fuente: Elaboración propia. 
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En el cuadro anterior se ubicaron las licenciaturas afines a dicha tae en 
donde se encuentra que, históricamente, existe un aumento de los alumnos 
que estudian una carrera afín. 

Competencias significativas en egresados 

Para este tema se diseñó un cuestionario sobre el impacto de las compe¬ 
tencias de los egresados en su vida cotidiana. Se realizó este sondeo con un 
cuestionario estructurado con seis interrogantes sobre la aplicabilidad de los 
aprendizajes. Fue contestado de forma auto-administrada, vía Facebook, 
por 38 egresados voluntarios. 

Fos resultados dan indicios de un impacto favorable del fortalecimien¬ 
to del perfil del egresado de ems, sobre “trabaja en forma colaborativa” 
(competencia genérica número 8) (sep, 2008b), en la vida escolar y laboral 
de los exalumnos. A continuación se presentan algunos de los comentarios 
realizados por los exalumnos. 

“El trabajo en equipo es algo que siempre nos será de utilidad, actual¬ 
mente algunos de mis proyectos finales son en equipo y hemos creado un 
grupo de estudio para apoyarnos en la preparación para los exámenes.” 
Egresada en el calendario escolar 2016 A, actualmente estudia la licencia¬ 
tura en Relaciones Internacionales en el Centro Universitario de Ciencias 
Sociales y Humanidades (cucsh) de la udeg. 

“Formo parte de un equipo de consultores, tenemos que trabajar juntos 
y estar al tanto del trabajo que realiza cada uno.” Egresado en el calendario 
escolar 2013 A, actualmente se desempeña como Consultor de Precios de 
Transferencia. 

“El trabajo en equipo siempre está presente en la carrera de Arquitectu¬ 
ra ya que se requiere trabajar y colaborar de manera interdisciplinaria para 
llegar a objetivos en los proyectos arquitectónicos y de diseño.” Egresado en 
el calendario escolar 2012 A, actualmente es estudiante de la Licenciatura 
en Arquitectura. 

“El haber trabajado en equipo, ya que ahora tengo personal a mi car¬ 
go.” Egresado en el ciclo escolar 2013B, actualmente es Auxiliar de Super¬ 
visión en la construcción de una torre de departamentos y estudia el octavo 
semestre de la Licenciatura en Ingeniería Civil. 

En la segunda parte de la encuesta los egresados compartieron su expe¬ 
riencia con respecto a la evaluación de los aprendizajes desde las perspec¬ 
tivas de los actores educativos implicados. De manera que, los alumnos de 
la ep15 vivencian la heteroevaluación, la coevaluación y la autoevaluación. 
Lo anterior, lo deducimos de sus comentarios en la encuesta como a conti¬ 
nuación se menciona. 

“Si bien en el programa de estudios de mi licenciatura no utilizamos ni 
la autoevaluación ni la coevaluación, las pongo en práctica cuando reviso 
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mis trabajos antes de entregarlos y en ocasiones me gusta compartirlo con 
compañeros para mejorarlo según su opinión.” Egresada en el calendario 
escolar 2016 A, quien actualmente estudia la licenciatura en Relaciones 
Internacionales en el cucsh. 

“Autoevaluación y coevaluación, ya que soy subgerente en la tienda y 
por ello tengo que ser evaluada y yo evalúo personal..Egresada en 2014, 
actualmente trabaja en una tienda departamental. 

“Las autoevaluaciones, ya que en el puesto en el que estoy es muy im¬ 
portante sacarle provecho a lo aprendido, así como calificar mi desempeño 
y errores. Y el trabajo en equipo porque cada área va de la mano de otra.” 
Egresada en el calendario escolar 2015 A, actualmente es empleada. 

En la tercera parte, los egresados emitieron su punto de vista acerca de 
la utilidad de los aprendizajes derivados de la tae cursada. Gomo ejemplo 
para la aplicabilidad de dichos aprendizajes en esta etapa de su vida, se 
tomaron los siguientes comentarios. 

“Cursé la tae Fotografía Digital y me alegra decir que es muy sencillo 
aplicarlo en la vida diaria. Aunque el aprendizaje que más valoro y que sé 
que siempre será útil es el análisis. La tae estaba enfocada al análisis de 
manifestaciones artísticas, como la fotografía y el cine; sin embargo, todo 
debería de ser analizado tomando en cuenta el contexto, la forma y el fon¬ 
do, así como los simbolismos existentes.” Egresado en el calendario escolar 
2014 B, quien actualmente estudia la Licenciatura en Relaciones Interna¬ 
cionales en el cucsh. 

“...en mi casa me es de gran utilidad porque soy el que atiende las plan¬ 
tas de mi mamá y así ahorra en jardinero y porque hago fertilizantes case¬ 
ros.” Egresado en el calendario escolar 2016 A, quien estudió la tae Pro¬ 
ducción sustentable de policultivos en ambientes reducidos. 

“Básicamente todo, porque esa tae me ayudó a abrir mi imaginación. Y 
con esto me he desarrollado mejor en cuanto a mis materias que necesitan 
más imaginación e innovación” Egresado en el calendario escolar 2016 A, 
quien cursó la tae Diseño Gráfico y que actualmente es estudiante de la 
licenciatura en Ingeniería en Comunicación y Electrónica. 

Estrategias para mejorar el seguimiento de egresados 

El seguimiento de egresados en un centro escolar del nivel medio superior 
requiere la consideración y atención de varios factores. Contar con las he¬ 
rramientas necesarias para obtener información y poder realizar posterio¬ 
res estudios. 

Además, contar con una buena comunicación con las escuelas de ns 
para conocer el nivel de competencias con las que llegan los alumnos para 
considerarlo en planeaciones futuras, enfocadas a las competencias nece¬ 
sarias para el estudio, realizar actividades laborales o en su vida cotidiana. 
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Se considera necesario formalizar la obtención de datos de los egresados 
a través de mecanismos establecidos para esta función. Analizarlos y estu¬ 
diarlos para contar con sus particularidades y posteriores consideraciones. 

Uno de los hallazgos de este estudio versa en función de la aplicabilidad 
de los aprendizajes vivenciados en las diferentes unidades de aprendizaje 
(ua) que conforman el plan de estudio del bgc. Los exalumnos expresan que 
en el actual contexto laboral y/o escolar, continúan el fortalecimiento de 
algunas competencias del perfil de egreso del nivel medio superior. 

Además, se infiere en las respuestas que las competencias genéricas, 
cuando han sido desarrolladas en un buen nivel, les ha facilitado desempe¬ 
ñarse en sus diversos contextos y actividades, como lo son el trabajo autóno¬ 
mo, trabajo colaborativo, conciencia por el medio ambiente, desarrollo de 
innovaciones para solucionar problemas, estilos de vida saludable, respeto 
por la diversidad cultural, conciencia cívica, entre otros aspectos. 

Se puede deducir que los aprendizajes de las tae forman parte del con¬ 
junto, son habilidades que los egresados movilizan en su vida cotidiana ha¬ 
bitual y en su contexto escolar. Situación que evidencia que las situaciones 
de aprendizaje que experimentaron los alumnos a lo largo del bachillerato, 
devienen en aprendizajes significativos. 

Los resultados del análisis de la integración en puestos laborables y el 
ingreso a las diferentes licenciaturas a las que se aspiran, serán considerados 
para proponer las estrategias de reingeniería de los procesos académicos de 
esta dependencia educativa. Además de promover y difundir la oferta edu¬ 
cativa de ns que se ofrece tanto en la udeg, como en otras Universidades; 
“Feria expo- profesiográfica 55 a realizarse de forma habitual dicha actividad 
en próximos ciclos. 

Se deben tomar acciones con los resultados arrojados al momento, con¬ 
siderando aspectos de orientación vocacional para que las aspiraciones a 
una licenciatura sean más realistas y acordes a cada estudiante. Así como, 
reconocer las tae como un área de oportunidad para encauzar dicha orien¬ 
tación y aceptar que no todos los estudiantes pretenden continuar estudios 
en el nivel superior y estructurar opciones para su inmediata inserción a la 
vida laboral. 
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Introducción 227 

L os estudiantes del bachillerato están expuestos a diferentes estresores 
provenientes del entorno social, los cuales se suman a aquellos que con¬ 
llevan su propio proceso de desarrollo personal. Los estudiantes también 
reciben estímulos provenientes del contexto escolar y especialmente del 
proceso educativo intra-áulico. 

De la forma en cómo los estudiantes afronten dichos estresores depen¬ 
derá que en ellos se genere o no estrés y a la vez lo utilicen para realizar sus 
metas. De no hacerlo así, el manejo será inadecuado, lo que repercutirá en 
su salud y se manifestará a través de síntomas; mismos que evolucionarán 
a enfermedades si ellos no aprenden a hacer un manejo positivo del estrés. 

Los estudiantes de bachillerato son en su mayoría adolescentes y por 
tanto están en un proceso de construcción de su identidad, por lo que 
su formación deben integrar un autoconocimiento de su salud y de los 
síntomas de estrés generados por un desconocimiento en el manejo del 
mismo e involucrarse en talleres de desarrollo psicoafectivo que los ayuden 
a abordarlo. 

Para nosotros docentes es importante identificar cuáles son los síntomas 
de estrés que predominan en los adolescentes que cursan el bachillerato, 
para ofrecerles estos talleres de mejoramiento y desarrollo. 

El objetivo general de esta investigación fue identificar en los estudiantes su 
percepción acerca del estrés para promover a través de un enfoque educativo, el 
mejoramiento de su salud. 


Capítulo XIV 
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Por lo que los objetivos particulares fueron en primer lugar identificar los 
síntomas de estrés que presentan los estudiantes y cómo éstos afectan su salud. 
En segundo lugar comparar los síntomas de estrés en las escuelas objeto de estu¬ 
dio. En tercer lugar jerarquizar los síntomas que ocupan los primeros lugares 
en las escuelas objeto de estudio y finalmente, en cuarto lugar promover una 
intervención educativa en el manejo del estrés. 

Las preguntas planteadas fueron las siguientes: ¿Cuáles son los síntomas 
de estrés que se manifiestan en los estudiantes de la Escuela Preparatoria 
6 (ep6), Escuela Regional de Autlán (epra) y Escuela Regional de Colotlán 
(eprc) de la udeg?; ¿son diferentes los síntomas de estrés que se manifiestan 
en los estudiantes de estas Escuelas?; ¿cómo pueden los estudiantes, a través 
de un programa de manejo del estrés, apropiarse del conocimiento necesa¬ 
rio que les permita desarrollar conductas más saludables en el manejo del 
estrés? 

Para dar respuesta a las dos primeras preguntas, durante abril y mayo 
de 2016 se aplicó un cuestionario con 42 síntomas de estrés, estandarizado 
y validado por el Doctorado en Psicología de la Salud de la Universidad de 
Guadalajara (udeg). Se eligió a los alumnos de segundo semestre del turno 
vespertino en las tres escuelas, por considerarlos una población de mayor 
riesgo por sus características académicas y sociales; además dar continuidad 
a la investigación y acompañamiento en el manejo del estrés. 

La mayor aportación institucional de este estudio es el diseño, una ma¬ 
nera de acompañar a los estudiantes en su proceso de desarrollo psicoafecti- 
vo e integración a la línea de desarrollo humano del Programa de Orienta¬ 
ción Educativa de las Preparatorias, contribuyendo a la formación integral 
de los estudiantes. 

Antecedentes 

En 2005 se llevó a cabo una investigación para identificar síntomas de estrés 
en 260 estudiantes de segundo y tercer semestre de bachillerato en la ep6, 
resultando que 67% presentaban síntomas de estrés. En 2015 con el apoyo 
del Programa a la Investigación promovido por la Dirección de Forma¬ 
ción Docente e Investigación del sems de la udeg, se realizó de nuevo este 
estudio con la participación de 300 estudiantes de segundo semestre en la 
misma escuela preparatoria, encontrando que 56% eran casos positivos de 
síntomas de estrés. 

Por la importancia de estos datos, ahora se propuso extender el estudio 
a las epra y eprc del Estado de Jalisco, por ser poblaciones ubicadas en 
regiones extremas, una al norte del estado, otra en el sur; sus condiciones 
socioeconómicas son diferentes. Así identificar cuáles son los síntomas de 
estrés que se manifiestan en los adolescentes en ambas escuelas preparato¬ 
rias y explorar si éstos coinciden o no con aquellos síntomas identificados 
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en la ep6 en la actualidad. Identificar cuál es la población estudiantil más 
afectada y en base a los resultados ofrecer talleres de manejo del estrés. 

Referentes teóricos 

Para llevar a cabo la comprensión y análisis de los síntomas de estrés se re¬ 
currió a explorar algunos enfoques teóricos, revisando la evolución del estu¬ 
dio del estrés y seleccionando los que consideramos corrientes básicas, para 
luego elegir aquella que consideramos más conveniente para interpretar 
los datos obtenidos y el abordaje de la estrategia para el manejo del estrés. 

El estrés ha sido abordado a partir de diferentes enfoques, por ejemplo 
Selye en 1946, dio relevancia a los aspectos biológicos, definiendo el estrés 
como “una respuesta no específica de carácter y modalidad eminentemen¬ 
te fisiológica que emite el organismo como consecuencia de una situación 
de constante amenaza, que al poner en peligro sus reservas adaptativas, 
su combustible de adaptación, produce una ruptura, una crisis fisiológica 
conducente a una patología orgánica”. 

Lázarus (1977) trascendió este concepto y enfatizó la parte cognitiva del 
proceso “El estrés Psicológico es una relación particular entre el individuo y 
el entorno, que es evaluado por aquel como amenazante o desbordante de 
sus recursos y que pone en peligro su bienestar”. 

Para Stokols (1979) no fue suficiente la consideración biológica y psico¬ 
lógica del estrés y propone un modelo de congruencia, cuyo punto de par¬ 
tida es la interacción ambiente-conducta, cimentando las bases para una 
concepción ecológica del estrés: “El estrés proviene de la ausencia de con¬ 
gruencia, de la coacción que el ambiente puede ejercer sobre las actividades 
del sujeto, incrementando su influencia y su demanda sobre aquel”. 

Orlandini (1994) propone una ampliación del concepto, dando un enfo¬ 
que social “No es posible entender el estrés sólo con el conocimiento de la 
biología y la psicología, porque detrás de una conducta saludable o patoló¬ 
gica, hay un sistema social que lo condiciona”. 

Aunque todos los enfoques son importantes, para este estudio, tomamos 
como base el concepto psicológico de estrés desarrollado por Lázarus. Esta 
teoría tiene un fundamento cognitivo y su creencia fundamental se centra 
en “lo que desencadena una reacción de estrés, no es el estímulo en sí, 
cuanto la interpretación o valoración que se haga del estresor, en relación 
sobre todo con su capacidad de amenaza sobre el organismo y nuestra ca¬ 
pacidad para hacerle frente” (Lázarus, 1977). 

Por lo que al tomar esta teoría se propone para esta investigación identi¬ 
ficar en el taller de manejo del estrés, desde la percepción de los estudiantes, 
cuál es su concepto acerca del estrés, a qué atribuyen la causa del mismo, 
cómo jerarquizan diferentes estresores y en qué partes de su cuerpo perci¬ 
ben la expresión del estrés. 
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Figura I. Enfoques teóricos en el estudio del estrés 



Fuente: Elaboración propia. 


Figura 2 . Enfoque psicológico del estrés 

Modelo cognitivo conductual de Lázarus / Folkman (1986) 



Fuente: Elaboración propia. 


Percepción 



I 



Metodología 

Para poder dar respuesta a las preguntas planteadas y expresadas a través 
de los objetivos, este estudio se dividió en dos etapas: 

• Etapa I: Diagnóstico de síntomas de estrés. 

• Etapa II: Desarrollo del programa de intervención a estudiantes. 
Por lo que se presenta en dos partes la metodología, ya que es diferente 

de acuerdo con el tipo de estudio en cada etapa. 
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• Etapa I: Diagnóstico de síntomas de estrés 

• Tipo de estudio. La primera parte de este estudio es descriptivo y 
transversal. Busca en primer lugar señalar los síntomas de estrés más 
frecuentes en los estudiantes de 2 o semestre del turno vespertino. 
Es transversal porque se pretende conocer los síntomas y tipos de 
afrontamiento de los estudiantes en el momento de la aplicación de 
cuestionarios. 

• Contexto de la investigación. Se desarrolló en los salones de los es¬ 
tudiantes participantes en cada una de las tres escuelas: ep6, eprc y 
epra, durante abril y mayo de 2016. 

• Universo de trabajo. El universo fue censal y estuvo constituido por 
la población estudiantil de 2 o semestre del turno vespertino en las 
tres Escuelas Preparatorias seleccionadas. 

• Método e instrumento para la recolección de datos. Para la prime¬ 
ra parte de este estudio el método elegido fue la encuesta, con la 
finalidad de obtener, a la brevedad posible, los datos sobre síntomas 
de estrés presentes en los estudiantes y hacer el análisis en las tres 
escuelas preparatorias. 

El instrumento aplicado para esta primera etapa fue el cuestionario de 
síntomas de estrés. 

Este cuestionario está constituido por 42 síntomas de estrés, en los que 
se consideran respuestas físicas del organismo, respuestas psíquicas y res¬ 
puestas conductuales sociales. Fue diseñado y validado en el Programa del 
Doctorado para Psicología de la Salud en la udeg. 

Para responder el cuestionario se utiliza una escala Lickert, con una se¬ 
cuencia de 1 al 6, significando lo siguiente: 

• Nunca ha padecido este síntoma 

• Rara vez 

• Ocasionalmente 

• Frecuentemente 

• Muy frecuentemente 

• Siempre 

Se pide a los estudiantes que solamente consideren haber padecido los 
síntomas en los últimos seis meses. 

• Etapa II: Desarrollo del programa de intervención a estudiantes. 

• Tipo de estudio. El estudio en esta segunda etapa fue de tipo inter- 
vencional, porque estuvo dirigido a proporcionar herramientas sobre 
manejo del estrés en estudiantes. 
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Es prospectivo a corto plazo, porque se observa el proceso del estudiante 
por medio del desarrollo, desde el pretest hasta el post test y a través de cada 
una de las partes del avance del programa de intervención. 

Según el análisis y alcance de los resultados también es descriptivo, por¬ 
que el estudio estuvo dirigido a determinar “cómo es” el fenómeno y cómo 
va ocurriendo el proceso conductual de los alumnos paso a paso en el de¬ 
sarrollo del Programa. Además describe en qué momento y con qué acti¬ 
vidades la respuesta de los estudiantes están más orientadas a modificar lo 
cognitivo, lo actitudinal y lo conductual. 

• Universo. Lo constituyó 100% de alumnos de segundo semestre del 
turno vespertino en las tres escuelas seleccionadas. 

• Muestra. Sólo se consideraron los casos positivos de síntomas de estrés 
para la invitación al taller de manejo de estrés en la ep6. La invitación 
fue abierta y la respuesta de los estudiantes para participar en el taller 
también fue voluntaria, integrando un grupo de 25 estudiantes. 

• Método e instrumento para la recolección de datos. Esta segunda par¬ 
te del Programa de manejo del estrés, corresponde a un tipo de estudio 
de intervención. El modelo del programa es cognitivo conductual, por 
lo que la finalidad fue proporcionar a los alumnos los conocimientos 
necesarios, para que ellos identifiquen en sí mismos las actitudes que 
les generan estrés e identifiquen cuáles son sus estresores, reconozcan 
sus síntomas de estrés y comprendan sus mecanismos. Con la finali¬ 
dad de que adquieran conocimientos, modifiquen sus actitudes y ma¬ 
nejen sus emociones, esperando que generen ellos mismos conductas 
más saludables. 

Desarrollo metodológico 
Etapa I 

En cada una de las escuelas preparatorias participantes, los investigadores 
de la escuela pasaron a saludar a los estudiantes de los grupos de segundo 
semestre del turno vespertino y a invitarlos a participar en el estudio de sín¬ 
tomas de estrés, enfatizando el valor que tenía para su autoconocimiento en 
salud. Se agradeció su participación y se avisó que se regresaría luego con el 
material necesario para su aplicación. 

Cuando se regresó la segunda ocasión se pidió a los estudiantes contestar 
el cuestionario de síntomas de estrés. La aplicación se hizo en el aula de los 
estudiantes. Se pidió a los estudiantes que sus respuestas se limitaran a los 
últimos seis meses. 

Una vez contestados los cuestionarios se hizo la tabulación de datos. 
Se procesaron en una base de datos en Excel. Se hizo análisis estadístico 
con medidas de tendencia central. Cada escuela preparatoria procesó su 
información y luego se concentró en la ep6 para hacer la elaboración de 
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tablas y llevar a cabo el análisis comparativo entre los resultados de las 
preparatorias. 

Se identificó a los alumnos con síntomas positivos de estrés, ya que ésta 
fue la característica para participar en el programa de intervención para 
manejo del estrés. Los casos positivos corresponden a los estudiantes cuyas 
respuestas están en las columnas correspondientes al no. 5 y no. 6, que co¬ 
rresponde a sufrir el síntoma “casi siempre” y “siempre”, respectivamente. 

Finalmente, para concluir esta primera parte de la investigación, se ela¬ 
boró un reporte con los resultados obtenidos. 

Etapa II 

Esta parte solamente se llevó a cabo en la ep6 con la finalidad de realizar 
una primera experiencia de la propuesta del taller. La intención fue invitar a 
los alumnos con síntomas de estrés hasta completar veinticinco integrantes 
para un grupo. Se empezó con segundo “C” y ahí se anotaron cuarenta y 
cinco estudiantes, por lo que se decidió tomar este grupo en su totalidad. 

El procedimiento para realizar el Programa se realizaron las siguientes 
acciones: 

Al inicio se aplicó un pre test o evaluación inicial. Tuvo como propósito 
identificar algunos conocimientos, actitudes y conductas que el estudiante 
tiene en relación al estrés. 

En cada sesión hubo una actividad de intercambio grupal: diadas y ter¬ 
nas, para compartir sus experiencias. En cada sesión se desarrolló una parte 
de teoría con la finalidad de que los estudiantes adquirieran el soporte teó¬ 
rico suficiente para comprender el tema del día. 

Se pidió al estudiante que reflexionara y escribiera sobre lo que aprendió 
ese día y de qué se daba cuenta en relación a sí mismo. Cada día el alumno 
hizo un breve registro de sus aprendizajes. 

El entrenamiento principal fue sobre manejo cognitivo conductual del 
estrés a través de un taller para adquisición de algunas técnicas de manejo 
de estrés. Se buscó, a través de cada sesión, que el estudiante tomara cons¬ 
ciencia de alguna evidencia de sus aprendizajes. 

Al final del taller se aplicó un post test , para evidenciar algunos de los 
aprendizajes y poder evaluar la eficiencia y efectividad del Programa. 

Los instrumentos utilizados para recolectar los datos en este Programa 
fueron los siguientes: 

Hoja átpre test. Consiste en una hoja impresa que contiene 10 preguntas, 
cinco son de incisos y cinco son abiertas. Están referidas a los contenidos 
del Programa. Maneja cinco preguntas de conocimientos elementales sobre 
estrés, dos de actitudes frente al estrés, sobre causas de estrés y conductas 
de manejo de estrés. 
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Hoja post test. Es la misma anterior con el propósito de comparar res¬ 
puestas y señalar si mejoraron sus aprendizajes o fueron los mismos, desde 
el punto de vista de los estudiantes. 

Cuestionario de síntomas de estrés. Este es el mismo que se aplicó en la 
encuesta general por lo que tiene la finalidad de que identifiquen sus sínto¬ 
mas de estrés. 

Un documento que contiene los 42 síntomas de estrés y que ahora debe 
clasificarlos por aspectos: biológicos, psicológicos, ecológicos y sociales. La 
identificación la hace ayudado por un equipo de estudiantes no mayor de 
cuatro personas. 

Un documento que contiene un listado de 10 estresores generales para 
que de manera individual los jerarquice del 1 al 10; siendo el “uno” el que 
más afecta su salud y el 10 el que menos. 

Un documento con una silueta humana; donde el alumno después de 
revisar su cuerpo con una técnica de relajación, señala las partes donde él 
percibe en su cuerpo las reacciones físicas del estrés. 

Finalmente participaron en un taller especial sobre manejo cognitivo del 
estrés. 

De cada sesión el alumno hizo un registro de sus aprendizajes. Respon¬ 
dió a la pregunta: ¿de qué me doy cuenta hoy? Y lo que aprendí, ¿cómo me 
sirve al aprendizaje sobre manejo del estrés? 

Procedimiento para la recolección de información 

Tiempo. El programa cognitivo conductual tuvo una duración total de 14 
horas. Cada sesión fue de un promedio de 90 minutos. 

Las sesiones se realizaron dos veces por semana, de tal manera que el 
programa de trabajo con los alumnos tuvo una duración de dos meses. 

Los documentos elaborados por los estudiantes en cada sesión fueron 
procesados estadísticamente con medidas de tendencia central. En las pre¬ 
guntas abiertas se establecieron las respuestas de manera jerárquica, dando 
prioridad al número de respuestas. 

Resultados 
Etapa I 

¿Cuáles son los síntomas de estrés que se manifiestan en los estudiantes de 
las ep6, epra y eprc? 

De manera global en las tres escuelas participantes en esta investigación 
puede observarse que los síntomas de estrés están presentes en 55.4% de 
los estudiantes de la ep6; 52.1% en la epra; y 42.1% en la eprc. Por lo que 
podemos concluir que en las ep6 y la epra de cada diez estudiantes cinco 
son los que padecen de síntomas de estrés y la diferencia es de 3.3%. Mien- 
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Tabla I. Distribución de casos de síntomas de estrés por población y sexo, 
epó, epra y eprc 


Grupos 

Hombres 

Mujeres 

Total 

Total alumnos 

Preparatoria 6 

33(37.93%) 

54(62.06%) 

87(55.41%) 

157 (100%) 

epra 

12(33.3%) 

24 (66.6%) 

36 (52.1%) 

69 (100%) 

eprc 

6 (37.5%) 

10 (62.5%) 

16 (42.1%) 

38 (100%) 

TOTAL 

51 

88 

139 

264 


36.6% 

63.3% 

52.65 % 

100% 


Fuente: Encuesta directa. Grupos de segundo semestre del turno vespertino. Cal 2016 A. 

tras que en la eprc son cuatro de cada diez estudiantes los que presentan 
síntomas de estrés. La diferencia con la ep6 es de 13.3% y con la epra es de 
10 por ciento. 

Los porcentajes nos indican que la mitad de los estudiantes de las escue¬ 
las preparatorias padecen síntomas de estrés y que en ellos el nivel del taller 
de manejo de estrés debe ser de intervención, mientras que con el resto de 
los estudiantes debe ser preventivo, es decir, necesario para adquirir compe¬ 
tencias de manejo para el estrés. 

Síntomas corresponden al sexo femenino 63.3% y 36.6 al masculino. El 
porcentaje de estudiantes del sexo masculino es semejante en las ep 6 y la 
eprc: 37.93% y 37.5% respectivamente. La diferencia de porcentaje con la 
epra son cuatro puntos menos para el sexo masculino: 33.3 por ciento. 

El porcentaje de estudiantes en el sexo femenino es semejante en las 
ep 6 y la eprc 62.06 y 62.5 por ciento, respectivamente. La diferencia de 
porcentaje con la epra son cuatro puntos más para el sexo femenino 66.6 
por ciento. 

Las estadísticas brindan evidencia de que en el sexo femenino los sín¬ 
tomas de estrés son mayores en una proporción de 2 a 1, ya que el sexo 
masculino es de 36.6% mientras que en el sexo femenino es de 63.3%. Por 
lo que es importante continuar la investigación para explicar cuáles son las 
causas de que los síntomas de estrés se dupliquen en el sexo femenino. 

El dolor de cuello y espalda están expresando una somatización de si¬ 
tuaciones de estrés al que no se da un manejo adecuado o ningún manejo 
para afrontarlo adecuadamente. De ahí la importancia de llevar a cabo los 
talleres de manejo del estrés para su aprendizaje y aplicación. 

El insomnio cuando ocurre al inicio de la noche está manifestando situa¬ 
ciones de ansiedad y preocupación ante situaciones no resueltas; cuando el 
insomnio se presenta en las primeras horas del día se relaciona con situa¬ 
ciones de depresión. Por lo que es importante abordar a los estudiantes que 
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Tabla 2 . Frecuencia de síntomas de estrés 2016 en la epó 


Lugar 

Síntomas 

% 

1 ro 

Dolor de cuello o espalda 

30 (34.4%) 

2do 

Insomnio 

29 (33.3%) 

3ro 

Explosiones de coraje 

27 (31.0%) 

3 ro 

Ganas de comer a todas horas 

27 (31.0%) 

4to 

Dolor de cabeza por tensión 

24 (27.5%) 

5to 

Pérdida del apetito 

23 (26.4%) 

6to 

Muchas ganas de llorar 

22 (25.2%) 

7mo 

Sudoración excesiva 

21 (24.1%) 

7mo 

Ansiedad 

21(24.1%) 

7mo 

Imperiosa necesidad de moverse 

21(24.1%) 


Fuente: Encuesta directa. Mayo 2016. 


lo padecen y derivarlos a asesoría psicológica para que sean atendidos en su 
situación personal. 

Las explosiones de coraje como síntoma de estrés ocupa un lugar impor¬ 
tante en la vida de los estudiantes. Así lo demuestran también estadística¬ 
mente los resultados obtenidos en 2015, donde se aplicó también el cuestio¬ 
nario de síntomas de estrés en la ep6 con estudiantes de segundo semestre 
en el turno vespertino, ocupando ahí el primer lugar. Esta situación se debe 
abordar a través de talleres de manejo del enojo y la ira para ayudar a los 
estudiantes en su afrontamiento. 

Etapa 2 . Taller de manejo del estrés 

Se inscribieron 42 estudiantes del grupo 2 o C del turno vespertino, por 
lo que ya no se abordó el taller en el resto de los grupos. Este grupo par¬ 
ticipó en su totalidad, es decir, se integraron al taller tanto los estudiantes 
que manifestaron síntomas de estrés como los que en este momento no 
tenían ninguno. 

El enfoque del taller es educativo, con un fundamento cognitivo con- 
ductual, basado en el principio de que en la medida que la persona tome 
consciencia de su propia situación y conozca y se apropie de recursos de 
manejo del estrés, en esa medida podrá desarrollar la capacidad de aten¬ 
der las causas y manifestaciones de sus síntomas y recuperar mejores ni¬ 
veles de salud. 

El taller se desarrolló en siete sesiones, cada una de 90 minutos. Estas 
sesiones se distribuyeron una cada semana, ya que por el contenido de cada 
sesión debe dejarse tiempo para autorreflexión sobre cada tema que se va 
desarrollando. Además que el facilitador del taller y los colaboradores y/o 
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Figura I. Frecuencia de síntomas de estrés 2015. epó 



Fuente: Encuesta directa.Junio 2015. 


Figura 2. Curso-taller: Manejo del estrés 



Manejo cognitivo 
conductual del 
^ estrés 




Clasificación 
de síntomas de 
estrés 


f 



Propuesta de Dra. María Graciela Espinosa Rivera. 
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auxiliares, deben procesar la información obtenida en cada sesión. En la 
figura 2 se presenta un organizador gráfico con el contenido del taller. 

Cada una de las siete sesiones desarrolladas contiene las 42 respuestas de 
los estudiantes y equivale a un documento. Su análisis permite observar y 
dar seguimiento al proceso de aprendizaje de cada uno, pues estos elaboran 
un registro para cada sesión. 

Ahora se informan los resultados del taller sobre manejo cognitivo con- 
ductual, por considerarlo trascendente para el aprendizaje en el manejo del 
estrés individual. 

La guía del taller de manejo cognitivo del estrés está fundamentada en 
Beck, quién trabajó trastornos de ansiedad y depresión entre otros 

Guía del manejo cognitivo conductual del estrés 

• Piensa y escribe una situación que te genere estrés: 

• Qué es esa situación. 

• Cómo es esa situación. 

• Cuándo ocurrió esa situación. 

• Describe lo que sientes con esa situación. 

• En qué parte de tu cuerpo sientes esa situación. 

• Qué pensamientos automáticos te acompañan con lo que sientes: 

• Escribe varios pensamientos que se vienen a tu mente con el estrés. 

• Observa cuál de todos esos pensamientos es el más insistente. 

• ¿Qué significa para ti? ¿Qué te hace sentir así? 

• ¿Qué es lo peor que puede pasar con esa situación? 

• ¿Qué evidencias apoyan esos pensamientos insistentes? 

• ¿Qué evidencias no apoyan esos pensamientos? 

• Piensa en alguna alternativa para balancear tu pensamiento. 

• Elige alguna de las alternativas que pensaste y piensa cómo puedes sos¬ 
tenerse en ella. 

• Escribe cómo te sientes en este momento. 

Respuestas de cada una de las preguntas del taller cognitivo 

CONDUCTUAL 

Situaciones que generan estrés a los estudiantes: (estresores). De los 42 
alumnos, lo que ocupó el primer lugar fue: “muchas tareas de la escuela 55 
con 11 respuestas; el segundo lugar fue “la familia 55 con tres respuestas. De 
ahí las respuestas se abrieron a diferentes estresores: “Me prometen algo 
que no se cumple 55 . Y solamente se mencionaron una vez: Mi trabajo; la 
persona que cuida a mi bebé no llega a tiempo; el exnovio de mi amiga me 
atrae; nadie entiende mis emociones; nadie entiende mi estilo de vida; mis 
padres hacen diferencia entre mi hermano y yo; que me mientan; que la 
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gente sea grosera; los celos; que no me hagan caso; estar desorganizada y 
ver a otras personas estresadas. 

Por lo que se concluye que los estresores de los estudiantes son múlti¬ 
ples, pero la escuela y la familia ocupan el primero y segundo lugar respec¬ 
tivamente. 

Lo que siento. El primer lugar lo ocupa el enojo con 16 respuestas; el segun¬ 
do la desesperación con nueve; la frustración con ocho, al igual que ganas 
de llorar; tristeza con siete veces, la ansiedad cuatro; la angustia, estresada, 
depresión y ganas de golpear tres veces cada una. Y solamente mencionan 
una vez: bloqueo, acorralada, agobiada, miedo, me siento asfixiada, celos 
e impotencia. 

Estas expresiones de los estudiantes acerca de lo que sienten, coincide 
con los resultados de los síntomas de estrés, especialmente el enojo que ocu¬ 
pa el primer lugar; por lo que nuevamente se hace presente la urgencia de 
apoyar a los estudiantes en su manejo. 

Parte del cuerpo donde tienen sus sensaciones cuando están en situación 
de estrés. 19 estudiantes expresan tenerlas en la cabeza, 10 en el estómago y 
siete en el pecho. Las demás respuestas están en diferentes partes del cuer¬ 
po: espalda, hombros, brazos, garganta, manos, ojos, cuerpo. 

Se hace necesario prestar atención a la salud general del cuerpo, pero 
especialmente a la cabeza, estómago y el pecho. Cuando el estrés no es 
manejado adecuadamente y permanece intenso por más tiempo, entonces 
las personas desarrollarán dolor de cabeza, migraña, embolias, úlcera, gas¬ 
tritis, e infartos. 

Pensamientos automáticos que tienen los estudiantes cuando tienen un 
problema que los estresa. Puede observarse que de 42 estudiantes hay 22 
respuestas diferentes, por lo que hay dispersión de pensamiento. Sin embar¬ 
go, hay tres respuestas que son necesarias atender: pensar en que Yo tengo 
la culpa: cinco; Salirme de mi casa para no volver a ver a mi familia: cuatro; 
No les importo: tres. 

Los demás pensamientos son los siguientes: mi madre tiene la culpa; 
pelear con mis papás; nadie me valora; nadie me quiere; me siento sola; no 
me lastimen; no sirvo para nada; no podré terminar tareas; voy a reprobar; 
todo lo que hago no vale la pena; no voy a terminar la escuela; no hay so¬ 
lución; tengo que salir de esa situación; mi familia siempre estará conmigo; 
me pasa por algo y lo voy a agradecer; que la persona deje de quererme; me 
va a cambiar por otro; la gente es irresponsable; los quiero matar. 

De 22 respuestas, 20 tienen una orientación negativa y con tendencia 
a crear depresión, por lo que puede observarse la necesidad de apoyar a 
los estudiantes a aprender a mirar de manera positiva y desarrollar la re- 
siliencia necesaria para crecer su autoestima y afrontar con asertividad las 
dificultades. 
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Evidencias que apoyan esos sentimientos. Para 13 estudiantes no hay cohe¬ 
rencia, 14 no contestaron y las demás respuestas fueron diferentes como 
podemos observar: puedo salir del problema cuando me lo proponga; me 
dio colitis y gastritis; ganas de vomitar; no tengo apoyo de mis padres; no 
tengo amigos; me siento rechazada; la persona que me ayuda no llegó; lo 
sigo viendo; tengo depresión. 

Evidencias que no apoyan. 10 estudiantes contestaron sin sentido; 13 encon¬ 
traron evidencia de que no tienen la razón con las cosas negativas, como 
lo demuestran las siguientes expresiones: la persona es atenta; nunca me 
corren de la casa; mis papás me apoyan; la persona sí llega; mi mamá me 
apoya. 21 personas no contestaron, lo que evidencian que no comprendie¬ 
ron la pregunta o bien no le dieron importancia. 

Alternativas de solución. 16 estudiantes expresaron ideas de afrontamiento 
positivo, como se puede observar en las siguientes expresiones: hablar con 
la persona: cuatro; dos veces: hablar con mis hermanos, analizar la situa¬ 
ción y salir de ella; pensar que todo saldrá bien; hacer lo urgente; echarle 
ganas; hacer lo urgente; organizar mi tiempo; pensar en soluciones; pensar 
antes de actuar; no culpar a nadie; alejarme de él; relajarme; controlar mi 
enojo; ayudar a otros que me ayudan. Ocho estudiantes no afrontan la 
situación: cinco van a practicar deporte, otro a dibujar, pintar, y no pensar. 
Otros estudiantes no contestaron. 

La propuesta es realizar trabajo colaborativo porque de esta manera 
quienes no tienen idea de cómo afrontar la situación, es posible aprenderla 
de los demás y mejorar sus conocimientos y puesta en práctica. 

Cómo sostenerte en una solución. 19 estudiantes afrontan directamente la si¬ 
tuación como lo evidencias las siguientes expresiones: hablar con la persona 
lo dicen tres estudiantes; dos veces se afirma lo siguientes: analizar la situa¬ 
ción y salir de ella; pensar que todo saldrá bien; hacer lo urgente; organizar 
mi tiempo; echarle ganas; no culpar a nadie; pensar en soluciones; pensar 
antes de actuar; controlar mi enojo; ayudar a otros que me ayudan; ale¬ 
jarme de él; relajarme; ponerme en los zapatos de otros. Ocho estudiantes 
no afrontan directamente la situación: cinco hacen deporte, otro prefiere 
dibujar, pintar, no pensar. 

Cómo te sientes en este momento. Finalmente el taller se cierra pidiendo a 
los estudiantes que digan en máximo dos palabras cómo se sienten en ese 
momento, después de haber cursado este taller. 10 estudiantes se sienten 
relajados, cuatro se sienten bien, dos personas se sienten desahogadas, Una: 
se quitó un peso de encima, por lo que se siente conmovida, feliz y reflexiva. 
Cinco personas se sienten tristes, cuatro estresados, tres con sueño, tres con 
hambre, nostalgia; dos personas refieren sentirse atrapadas, desesperadas, 
presionadas, angustiadas, sola; Una: culpable, cansada, con melancolía, de¬ 
primida. 
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De 42 participantes, 20 refieren sentimientos o emociones positivas y 22 
hablan de emociones o situaciones que se acercan a la depresión y expresan 
su necesidad de ser especialmente atendidos, escuchados para sentirse me¬ 
jor. De ahí que se requiere estar atentos para derivar los casos que requieren 
atención especial. 

Discusión teórica 

Los cuatro enfoques teóricos que abordan el manejo del estrés son esencia¬ 
les para un manejo integral del abordaje educativo del estrés. 

El enfoque biológico, aportado por Selye (1946), continúa vigente por¬ 
que proporciona las reacciones de alarma del organismo ante estímulos 
provenientes del exterior. Ayuda a comprender mejor las reacciones fisioló¬ 
gicas del organismo ante situaciones que pueden generar estrés. 

El enfoque Psicológico de Lázarus (1977) nos explica cabalmente cómo 
impacta en el organismo la actitud perceptiva de un estresor, por lo que es 
muy importante identificar el significado que da la persona a un estresor 
para comprender sus síntomas y apoyar su manejo de estrés. 

El enfoque ecológico de Stokols (1979) explora la respuesta de las perso¬ 
nas a la adaptación o no de las exigencias a su medio ambiente, por lo que 
el abordaje debe ser bio-psico- social para ser integral. 

Finalmente, la propuesta de Orlandini (1994) permite comprender des¬ 
de la cultura, las conductas de las personas hacia los diferentes estímulos, 
ya que para este autor, las reacciones son aprendidas en el medio ambiente 
del individuo y la sociedad condiciona el tipo de conductas, por lo que una 
parte de las reacciones de estrés son aprendidas y debe abordarse con un 
enfoque social cultural. 

Si queremos aportar un desarrollo integral a los estudiantes, debemos 
abordar el manejo con equipos interdisciplinarios para lograr un verdadero 
impacto, en lo individual, grupal y comunitario. 

Conclusiones 

El desarrollo de este taller ayuda a todos los estudiantes porque ofrece alter¬ 
nativas para abordar el manejo cognitivo conductual del estrés, sean o no 
catalogados como casos de síntomas de estrés. Este taller debe constituirse 
en un medio para detectar casos que deben ser apoyados de manera espe¬ 
cial, derivarlos a orientación educativa, a apoyo psicológico y dar el segui¬ 
miento necesario. Nunca abandonar a las personas que están necesitando 
atención especial. 

Debe darse continuidad y no abandonar este trabajo humanista que 
ayuda al desarrollo integral de la persona. Los resultados del diagnóstico de 
síntomas de estrés son una plataforma para diseñar otros talleres de apo- 
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yo al desarrollo educativo, por ejemplo: para el síntoma de explosiones de 
coraje es necesario ofertar el taller del manejo del enojo y la ira. Para las 
alteraciones nutritivas, proporcionar asesoría alimenticia. 

Cada respuesta a las preguntas son para dar apoyo y seguimiento a los 
alumnos. Esta investigación puede fortalecer el trabajo efectivo para la línea 
de desarrollo humano en orientación educativa. 

No hay diferencia significativa en el diagnóstico de síntomas de estrés 
entre las tres preparatorias participantes. Es conveniente extender a las de¬ 
más preparatorias el diagnóstico de síntomas de estrés, pues puede apor¬ 
tarnos un perfil de salud para generar talleres significativos que apoyen a 
los estudiantes en su desarrollo psicoemocional y social en su proceso de 
integración de una identidad saludable. 

Es importante continuar la investigación para explicar cuáles son las 
causas de que los síntomas de estrés se dupliquen en el sexo femenino. Has¬ 
ta dónde influyen las características de la sensibilidad femenina y la edu¬ 
cación de género; ¿qué elementos socioculturales son los que condicionan 
estas diferencias?, y ¿cómo influye la educación familiar y cultural en su 
conjunto? 
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Introducción 

a Escuela Preparatoria 16 (ep16) es una dependencia universitaria del 



1 jSistema de Educación Media Superior (sems) de la Universidad de 
Guadalajara (udeg), ubicada en la Comunidad de San Martín de las Flo¬ 
res de Abajo, en el municipio de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco. Dicha 
población se caracteriza por su alto grado de marginación y desintegra¬ 
ción social. 

Sin embargo, gracias a las gestiones de la administración del plantel en 
coordinación con las administraciones del H. Ayuntamiento de San Pedro 
Tlaquepaque, se han ejecutado acciones preventivas de las adicciones, así 
como una mejora sustantiva en la infraestructura de las inmediaciones de la 
preparatoria (Sistema de Educación Media Superior. Universidad de Gua¬ 
dalajara, 2015). 

La deserción escolar (de) es un problema constante en todo el tipo de 
educación media superior (ems) en México. Problema que persiste en to¬ 
dos los subsistemas del país, por lo cual no es problema ajeno en Jalisco y 
no es excepción en el sems de la udeg, el cual capta un total de “ 146,502 
alumnos, que representa 47.51% del total del Estado (308,382 alumnos de 
bachillerato) 55 (Universidad de Guadalajara, 2016). 

En México, la de en la ems representa un problema para el Sistema 
educativo del país, el Estado de Jalisco. Asimismo, por la población que se 
atiende en el sems - udeg también es un problema; sistema educativo en el 
que se ubica la ep16. 

En un proceso de consolidación de los esfuer- A alumnos:Jonathan Alejandro 
zos invertidos por la administración del plantel, Garc/a Ruíz,y Karla Yasari 


en 2013 se logró el ingreso de la ep16 al Sistema J ci!] 0 ClZ 
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Nacional del Bachillerato (snb) con el Nivel II, proceso que resulta de la 
Reforma Integral de la Educación Media Superior (riems) en México, y 
que a través del Consejo para la Evaluación de la Educación del tipo Medio 
Superior, ac (copeems). 

El plantel se encuentra con un compromiso para 

Consolidar la calidad de los procesos [de] aprendizaje, administrativos y de servicios, ten¬ 
dientes a la mejora de la formación integral de los alumnos, a través de la capacitación de 
sus cuerpos académicos, la mejora de los ambientes de aprendizaje, el desarrollo de valores 
morales, sociales, culturales, artísticos, científicos y cívicos que permitan la creación de una 
sociedad más incluyente y participativa consciente de las necesidades y problemas de la comu¬ 
nidad (Sistema de Educación Media Superior. Universidad de Guadalajara, 2015). 

Por otro lado, se tiene el supuesto de que los estilos de vida (ev) y há¬ 
bitos no saludables de los adolescentes contribuyen a la de. El problema 
es considerable, pues las expectativas de la eficiencia terminal disminuyen 
considerablemente. El determinar la asociación de estilos de vida con la de, 
permitirá contribuir al desarrollo de estrategias con tendencias a disminuir 
la de y aumentar la eficiencia terminal, así como mejorar los estilos de vida 
y hábitos saludables de los bachilleres. 

El problema es relevante, pues las expectativas de la eficiencia terminal 
disminuyen considerablemente. El determinar qué asociación existe entre 
los ev y la de nos permitirá contribuir a disminuir la de y aumentar la efi¬ 
ciencia terminal, así como mejorar los estilos de vida y los hábitos saluda¬ 
bles de los bachilleres de la ep16. 

Descripción de la problemática 

La de es un problema constante en todo el Sistema de Educación Media 
Superior en México, problema que persiste en todos los sistemas del país. 
Por esta razón no es un problema ajeno en Jalisco, y menos aún en el sems 
de la udeg. La de ha sido un tema de análisis en el Sistema de Educación 
Media Superior en México: “14.4% para el ciclo escolar 2011-2012” (Se¬ 
cretaría de Educación Pública, 2012), así como en el Estado de Jalisco, “el 
indicador es de 15.4%”, por arriba de la media nacional, (sems. Universidad 
de Guadalajara, 2016). 

En el sems de la udeg, el indicador de la de es de “13.3% para el Ba¬ 
chillerato General por Competencias; 54.1% para el Bachillerato General 
por Competencias Nocturno y el 27.07% para el Bachillerato General por 
Competencias Interdisciplinario”, dando un promedio de 31.66% (Sistema 
de Educación Media Superior. Universidad de Guadalajara, 2015); final¬ 
mente, “43.03% para la Escuela Preparatoria 16 durante el Ciclo escolar 
2016 A” siendo esto pues el objeto de este estudio (sems. Universidad de 
Guadalajara, 2016). 
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Derivado de lo anterior, se plantea el interés de determinar la relación 
que existe entre el índice de de y los ev en bachilleres de la ep16. De forma 
particular, identificar los ev de los bachilleres de 1ro. y 2do. semestre, ca¬ 
lendario 2016 A; identificar el índice de de en los bachilleres de 1ro. y 2do. 
semestre, calendario 2016 A e identificar la relación que existe entre los ev y 
el índice de de en los bachilleres de 1ro. y 2do. semestres, calendario 2016 A. 

Se plantea como hipótesis que los ev de los bachilleres de la ep16 tienen 
una relación directa con el indicador de de. Por otro lado, se tiene el supues¬ 
to de que los ev y hábitos de los adolescentes no saludables contribuyen a la 
de. El problema es relevante, pues las expectativas de la eficiencia terminal 
disminuyen considerablemente. 

De lo anterior surgen cuestionamientos como: ¿son los alumnos que 
desertan de la escuela?, si estos alumnos son los desertores ¿qué podemos 
hacer por ellos? El identificar y determinar la asociación de ev no saluda¬ 
bles con la de nos permitirá contribuir, por medio de, a disminuir la de y 
aumentar la eficiencia terminal, así como mejorar los ev y hábitos saluda¬ 
bles de los bachilleres. 

La población estudiantil en el calendario escolar 2016 A fue de 2,430 
alumnos, con un ingreso promedio a 1ro. y 2do. semestres de 400 alumnos. 
Con base en lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigación: 
¿Existe una correlación entre el indicador de de y los estilos de vida de los 
bachilleres de la ep16 del sems (udeg)? 

Elementos teóricos básicos sobre la problemática 

El proceso de promoción de la salud ha transitado por una serie de trabajos 
que consolidan a largo plazo la calidad de vida, “...la promoción de la sa¬ 
lud tomó auge a partir del documento producido en 1974 por el Gobierno 
de Canadá, titulado oficialmente “A New Perspective on the Health of Cana- 
dians”...” (Morales Calatayud, 1999). La carta de Otawa, en 1986 dice que 

.. .consiste en proporcionar a los pueblos los medios necesarios para mejorar su salud y ejer¬ 
cer un mayor control sobre la misma. Para alcanzar un estado adecuado de bienestar físico, 
mental y social, un individuo o grupo debe ser capaz de identificar y realizar sus aspiraciones 
de satisfacer sus necesidades y de cambiar a adaptarse al medio ambiente. 

En la promoción de la salud, en la atención primaria se hace referencia 
a los ev, concepto usado en la literatura socio-médica y epidemiológica; 
siguiendo a (Morales Calatayud, 1999) actualmente se utiliza para 

.. .describir el conjunto de comportamientos que un individuo concreto pone en práctica de 
manera consistente y sostenida en su vida cotidiana y que puede ser pertinente para el mante¬ 
nimiento de su salud o que lo colocan en situación de riesgo para la enfermedad. 

El ser humano tiende por naturaleza cultural a adoptar conductas por 
imitación. Tiende a imitar modelos sociales que se promueven por los me- 
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dios de comunicación masivos, son el resultado de decisiones conscientes 
de los hombres que aspiran a perfeccionarse y a perfeccionar la sociedad. 
Los ev puede favorecer, al mismo tiempo, la consolidación de algunos altos 
valores, y aún más, su difusión social. 

Los ev en salud son principalmente mostrados como los juegos de con¬ 
ducta construidos individualmente con la ayuda de la educación, como un 
rasgo crítico del sujeto en el futuro. Gockerham (2005) considera que los ev 
saludables están definidos como los modelos colectivos de conductas de sa¬ 
lud, relacionados y basados en las opciones disponibles a las personas según 
sus oportunidades de vida. 

Para abordar los ev saludables, es necesario considerar que el “modelo 
salutogénico consiste en una evaluación integral de la salud con carácter 
de intervención, recoge conceptos como personalidad resiliente, dureza y 
resiliencia, con un enfoque disciplinar, constituyendo un sólido fundamento 
para la promoción de la salud 55 (Juárez, 2011). En 1987 Antonovsky identi¬ 
ficó el “Sentido de Coherencia (se) como actitud responsable, por la cons¬ 
trucción de una perspectiva psicológica saludable, que motiva y da base 
al comportamiento del individuo en su relación con eventos traumáticos 55 
(Cordini, 2005). 

El modelo salutogénico, propuesto por Antonovsky (1979, 1987), dentro del marco del 
modelo biopsicosocial, consiste en una evaluación integral de la salud con carácter de in¬ 
tervención. El modelo recoge conceptos tales como la personalidad resistente, dureza y re¬ 
siliencia, con un enfoque interdisciplinar (Almedom, 2005), constituyendo un sólido funda¬ 
mento teórico para la promoción de la salud (Antonovsky, 1996). Por otra parte, este modelo 
también tiene una gran vocación social en relación a la disponibilidad de los recursos de 
afrontamiento y los estresores, los cuales pueden afectar a comunidades enteras (Antonovsky, 
1991) Juárez, 2011). 

La de, en general, es definida como el abandono de la escuela, temporal 
o permanente, que puede explicarse desde diferentes categorías de varia¬ 
bles como son las socioeconómicas, individuales, institucionales y académi¬ 
cas. Diversos autores contextualizan el fenómeno de la de. Muchos de ellos 
lo han hecho desde la perspectiva de la educación superior, sin embargo, sus 
apreciaciones son útiles para comprender el fenómeno en la ems. 

Autores como Cope y Hannar (Landero Gutiérrez, 2012) consideran 
que existen diferencias entre distintos tipos de estudiante y distintas institu¬ 
ciones. Analizan también “el proceso de salida, explorando a dónde van y 
qué hacen los desertores después de abandonar la universidad 55 . Tinto con¬ 
sidera que el debate sobre la de y su marco teórico comienza con su propia 
definición, afirma que el estudio de la “deserción en la educación superior 
y media superior es extremadamente complejo, ya que implica no sólo una 
variedad de perspectivas, sino que, además una gama de diferentes tipos de 
abandono 55 (Tinto V, 1989). 
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La define como una situación a la que se enfrenta un estudiante cuando 
aspira y no logra concluir su proyecto educativo. Señala que se puede con¬ 
siderar como desertor a aquel individuo que siendo estudiante no presenta 
actividad académica durante tres semestres académicos consecutivos. Se 
define de como el abandono de las actividades escolares antes de terminar 
algún grado o nivel educativo. La “cepal (2003) reporta que, en promedio, 
cerca de 37% de los adolescentes latinoamericanos que tienen entre 15 y 19 
años de edad, abandona la escuela a lo largo del ciclo escolar” (Secretaría 
de Educación Pública, 2005). 

Asimismo, se afirma que “la mayor parte de la deserción se produce una 
vez completada la secundaria y frecuentemente, durante el transcurso del 
primer año de la enseñanza media superior” (Elba, Rosario, María José, & 
Icela, 2008). Se asocia el problema de la de con diferentes factores: “Econó¬ 
micos, Problemas relacionados con la oferta o ausencia de establecimientos 
destinados a impartir educación de este nivel, Problemas familiares, Falta 
de interés de los y las jóvenes y Problemas de desempeño escolar” (Elba, 
Rosario, María José, & Icela, 2008). Otras investigaciones muestran que la 
“deserción se vincula con la escasa capacidad de retención de los sistemas 
educativos” (Elba, Rosario, María José, & Icela, 2008). 

En México, “el incremento de la deserción en nivel medio superior, de 
acuerdo con la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Econó¬ 
mico (ocde), está asociado a un bajo presupuesto para la educación, suma¬ 
do al bajo ingreso percibido por sus habitantes ” (Tinto V , 1989). Tinto, 
principal expositor de las teorías de interacción (Tinto V , 1989), “explica el 
proceso de permanencia como una función del grado de ajuste entre el es¬ 
tudiante y la institución, adquirido a partir de las experiencias académicas 
y sociales (integración)”. 

Finalmente, (Whylie, 2005) propone que la “deserción es un proceso cí¬ 
clico de decisiones a corto plazo, donde el estudiante permanentemente 
está realizando ajustes académicos y sociales, a partir de los resultados de 
las evaluaciones académicas”. 

El estudio de la de ha tomado relevancia en los últimos diez años por los 
altos costos económicos y sociales que representa. En paralelo, se diseñó el 
Modelo Integral para la Atención y Acompañamiento de Adolescentes y Jóvenes en la ems 
(Gómez Morín & Miranda López, 2010) dentro del marco de la riems. La 
investigación y desarrollo de este modelo es vanguardista puesto que es el 
primer modelo que profundiza en algunas de las causas de la de y propone 
un modelo de intervención preventivo. 

González, citado por (Díaz Peralta, 2008), “sugiere que la problemá¬ 
tica de la deserción debe analizarse en el contexto social y económico de 
la región, específicamente bajo una visión general del sistema educativo”. 
González (2005) define la de en la educación superior como “la cantidad de 
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estudiantes que abandona el sistema de educación superior entre uno y otro 
período académico (semestre o año) 55 (Díaz Peralta, 2008). En el contexto 
mexicano, (Chain Revuelta y Jácome, 2000) describen la de como 

el abandono de los cursos o la carrera a los que se ha inscrito un estudiante, dejando de 

asistir a las clases y no cumplir con las obligaciones establecidas previamente, lo cual tiene 

efectos sobre los índices de la eficiencia terminal de una cohorte. 

No obstante, quizá la definición más cercana a combinar todos los indi¬ 
cadores y factores ya mencionados, es la propuesta por Tinto, quien consi¬ 
dera a los desertores como: estudiantes que abandonan definitivamente sus 
estudios, desertando todas las modalidades de educación superior. Tinto 
considera que son los “estudiantes que abandonan sus estudios en una IES 
para transferirse a otra, y Estudiantes que abandonan la carrera que están 
estudiando 55 (Tinto V , Leaving College: Rethinking the Causes and Cures 
of Student Attrition, 2005). 

Las creencias en salud es un tema relevante en este trabajo, pues nuestra 
cultura carga con el arraigo de las creencias de nuestra sociedad, las cuales 
de trasladan de generación en generación; creencias religiosas, creencias 
culturas, y sobre todo, aquello que se relaciona de forma directa o indirecta 
con la salud, entre otras. 

Hernán y Luceros comentan que a partir del siglo xx y con “base en la 
protección y la prevención se pone énfasis en la reducción de los factores 
de riesgo con el propósito de detener su avance, atenuar sus consecuencias 
o generar barreras para la enfermedad, direccionándose hacia la salud 
positiva 55 (Hernán, 2010). La salud positiva es una forma de ver las accio¬ 
nes en salud, focalizando su mirada hacia lo que hace que las personas, 
las familias y las comunidades aumenten el control sobre su salud y la 
mejoren; con esto se retoma la promoción de la salud ganando la idea de 
activos para la salud. 

Un activo para la salud se puede definir como cualquier factor o re¬ 
cursos que potencia la capacidad de los individuos, de las comunidades y 
poblaciones para mantener la salud y el bienestar. La conceptualización de 
activos para la salud y salud positiva sigue la lógica de hacer factibles y ac¬ 
cesibles las opiniones orientadas al bienestar, crecimiento y envejecimiento 
saludables. De ahí se identifican la perspectiva salutogénica y la de salud 
positiva, su enlace se centra en el origen de la salud y no en el origen de la 
enfermedad. 

En el modelo de creencias en salud postulado en Páez, Ubillos y Pizarro 
se “consideran que el sujeto racional trata de maximizar los beneficios y 
minimizar los costos o riesgos de su comportamiento, surge en los años 
cincuenta con los trabajos de algunos psicólogos sociales en EU 55 (Páez 
Rovera, 1994). 
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Aplicando la lógica de costos en salud, el modelo de creencias en salud, 
supone que las acciones preventivas son función de: la preocupación gene¬ 
ral del sujeto por la salud; el riesgo percibido de adquirir la enfermedad; 
el resultado de la comparación de los beneficios percibidos para realizar 
la conducta preventiva con los costos de ésta también denominadas barre¬ 
ras facilitadores psico-sociológicos, y los indicadores o señales de informa¬ 
ción-acción que focaliza la atención del sujeto en conductas preventivas 
específicas. 

El elemento cognitivo es un factor predisponente para la adopción de 
hábitos saludables. También se trata de explicar una variedad de conduc¬ 
tas, como la respuesta individual ante ciertos síntomas de la enfermedad, el 
cumplimiento del paciente con los tratamientos y recomendaciones médi¬ 
cas, la práctica de autoexámenes exploratorios o el uso de tabaco. 

El modelo de creencias de salud (mcs) es una teoría construida en la va¬ 
loración subjetiva de una terminada expectativa. En términos de salud, el 
valor será el deseo de evitar la enfermedad o padecimiento y la expectativa 
la creencia en que una acción posible de realizar previsora o mejorara el 
proceso. Actualmente, se otorga una expectativa más amplia facilitando su 
aplicación en la educación para la salud (Soto Mas, 1997). 

El mcs tiene varias premisas: la creencia o percepción de que un deter¬ 
minado problema es importe o suficientemente grave como para tenerlo 
en consideración; la creencia o percepción de que uno es vulnerable a ese 
problema y la creencia o percepción de que la acción a tomar producirá un 
beneficio a un costo personal aceptable. 

La susceptibilidad percibida, la severidad percibida, los beneficios per¬ 
cibidos y las barreras percibidas serían, de acuerdo con Rosenstock (1974), 
las dimensiones de que consta el mcs. La susceptibilidad percibida ante un 
determinado problema de salud, es una dimensión importante que valo¬ 
ra cómo los sujetos varían en la percepción de la propia vulnerabilidad a 
enfermar. Desde el sujeto que niega cualquier posibilidad de contraer una 
enfermedad, pasando por el que admite la posibilidad “estadística” de que 
le ocurra un problema de salud, pero que no considera la posibilidad real 
de que le ocurra, hasta el sujeto que expresa su convencimiento de estar en 
peligro cierto de contraer una enfermedad. Así pues, esta dimensión se refie¬ 
re fundamentalmente a la percepción subjetiva que tiene cada ser humano 
sobre el riesgo de caer enfermo (P. Janz y Becker, 1984; Rosenstock, 1974). 

La severidad percibida se refiere a las creencias sobre la gravedad de 
contraer una determinada enfermedad o dejarla sin tratar una vez contraí¬ 
da y se trata de una dimensión que contempla dos tipos de consecuencias 
de la pérdida de la salud, por un lado las consecuencias médicoclínicas 
(Moreno San Pedro, 2003). 
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La más temprana caracterización del mcs es la que sus conceptos fueron 
presentados a partir de las abstracciones teóricas fundamentales. Se cen¬ 
tra en la probabilidad de ejecutar una acción para evitar una enfermedad 
es producto de un proceso en que la persona necesita creer varias cosas: 
primero que es susceptible de sufrirlo; segundo, que la ocurrencia de la 
enfermedad puede tener una severidad moderada en su vida, y tercero, 
que tomar una acción factible y eficaz en particular puede ser benéfica al 
reducir la susceptibilidad o su severidad, superan o representando mayor 
importancia que las barreras psicológicas acerca de costos, conveniencia, 
dolor, incomodidad del examen o de la acción preventiva. 

La susceptibilidad consiste en una percepción subjetiva del riesgo de 
contraer una percepción subjetiva del riesgo de contraer una determinada 
condición de salud e incluye la aceptación de diagnósticos, la valoración 
personal de nuevas susceptibilidades, entre otras. Proceso indispensable 
para que la persona tenga una percepción de la susceptibilidad general es el 
haber escuchado o conocido acerca del riesgo de presentar el evento. Esta 
percepción puede estar influenciada por aspectos como el optimismo o el 
pesimismo y hacer que la gente sobreestime o subestime la frecuencia de la 
enfermedad. 

La severidad se relaciona con la percepción individual de cuán severa es 
la enfermedad o de su no intervención o tratamiento cuando se presenta. 
En diversos estudios esta dimensión ha sido dividida en la severidad de la 
enfermedad en particular y severidad de los efectos físicos, socioeconómicos 
y mentales que puede causar a la persona. 

Una explicación que se da al bajo impacto de la severidad en la predic¬ 
ción de cambio de comportamiento en relación con los otros constructos 
del modelo, ha sido atribuida al hecho que ésta sólo se establece en indivi¬ 
duos que presentan alguna de las siguientes condiciones: son sintomáticos, 
presentan amenazas inminentes para su salud o son condiciones médicas 
frente a las que se tiene algún tipo de experiencia. 

Los autores se refieren al concepto de amenaza percibida como la com¬ 
binación de la percepción de susceptibilidad y severidad. Con respecto a 
pruebas de detección precoz de enfermedades. Estas creencias parecían ne¬ 
cesarias, sin embargo, un aspecto clave era que el individuo también debía 
creer que él podría tener la enfermedad aun en la ausencia de síntomas de 
la misma. 

Los constructos denominados factores modificantes (demográficas, psi- 
cosociales, estructurales) y el de las claves para la acción (consejos, familia¬ 
res o amigos, campañas masivas, experiencias con la enfermedad) fueron 
identificados como indispensables para completar el modelo básico. 

Para entender el resultado final el modelo considera varias opciones 
que representan diferentes valores de las dimensiones y que se reflejarán 
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en forma de conducta distinta frente a la salud y/o la enfermedad: cuando 
la disposición a actuar es alta y los aspectos negativos débiles, es probable 
que se lleve a cabo la acción en forma de conducta preventiva o de salud; 
cuando la disposición a actuar es débil y los aspectos negativos fuertes, estos 
funcionarán como barreras, impidiendo la acción. 

Pero si la disposición para actuar es alta, y las barreras son fuertes, sur¬ 
girá un conflicto difícil de resolver, excepto que se tengan otros cursos alter¬ 
nativas de acción de igual eficacia pero con menos barreras; y si no se dis¬ 
ponen de cursos de acción alternativos, opta por alejare psicológicamente 
del conflicto, realzando actividades que lo alejan del problema. Al final cae 
en una crisis de ansiedad que le lleva a no pensar obviamente, quedando 
incapacitado para adoptar los cursos de acción adecuados para resolver el 
problema (Moreno San Pedro, 2003). 

Además de las dimensiones anteriores, se señala la necesidad de consi¬ 
derar ciertos estímulos como imprescindibles para desencadenar el proceso 
de toma de decisiones, se les llama claves para la acción. En el ámbito de 
la salud, estas claves pueden ser internas (síntomas físicos o percepciones 
corporales) o externas (recomendaciones de los medios de comunicación, 
recordatorios de los servicios de salud, consejos de amigos, entre otros). 

Metodología 

Esta investigación es cuantitativa de tipo exploratoria y descriptiva, por su 
duración, longitudinal. Esta metodología permite identificar y describir los 
ev y la posible relación que pueda existir con la de en los estudiantes de los 
calendarios escolares 2016 A y 2016 B de la Escuela Preparatoria 16. “El 
estudio exploratorio se realiza cuando el objetivo consiste en examinar un 
tema poco estudiado. Sirven para familiarizarnos con fenómenos relativa¬ 
mente conocidos 55 (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista 
Lucio, 2010). 

Se han realizado diversos estudios para identificar los ev en universita¬ 
rios, preferentemente de la educación superior, no precisamente con estu¬ 
diantes de ems, por lo que es importante conocer los ev de los estudiantes 
de bachillerato, sobre todo en una escuela enclavada en una zona de alto 
grado de marginación. 

Los estudios descriptivos, por otro lado, “buscan especificar propiedades, 
características y rasgos importantes de cualquier fenómeno que se analice. 
Describe las tendencias de un grupo o población 55 (Hernández Sampieri, 
Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010), es pues de interés detallar los 
ev en los estudiantes, cómo son y cómo se manifiestan. Se decide por que 
sea un “diseño longitudinal de tendencia, ya que se busca analizar los cam¬ 
bios a través del tiempo, dentro de alguna población 55 (Hernández Sampie¬ 
ri, Fernández Collado, y Baptista Lucio, 2010). 
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Al definir nuestra población de estudio, refiriéndose a los sujetos en los 
cuales se realiza la investigación, aquellos que reúnen las características 
propias para nuestro estudio, se determinó que participarán sólo los alum¬ 
nos de primer y segundo semestres del calendario escolar 2016 A; teniendo 
una matrícula de 2,430 alumnos en el plantel, decidiendo realizar un censo 
para que participaran todos estos alumnos. Se definieron como criterios de 
inclusión los siguientes: estar inscrito en el primer y segundo semestres del 
bachillerato general por competencias (bgc). 

La recolección de datos se realizó mediante una encuesta en línea en 
el laboratorio de cómputo de la ep16, aplicando el instrumento “Estilos de 
Vida en Universitarios” del Centro Universitario de Ciencias de la Salud 
(cucs-udeg), de la Coordinación de la Maestría en Psicología de la salud. 
Este instrumento mide salud emocional y espiritual; estado general de sa¬ 
lud; actividad física y ocio; alimentación y consumo y conductas saludables. 

Hallazgos y resultados 

De los 800 alumnos inscritos en primer y segundo semestres, participaron 
539 alumnos, que representa 67.4% de la población: 61% (328) mujeres y 
39% (211) varones. Los resultados obtenidos en esta primera fase de iden¬ 
tificación de ev en los estudiantes de la ep16 (en una segunda fase se les 
dará seguimiento a estas dos generaciones para identificar el logro de sus 
competencias y la de de los alumnos, presentando un avance a inicios del 
calendario escolar 2018 A). 

Con respecto a la distribución por edad, 78% de los estudiantes partici¬ 
pantes se encuentran entre los 15 y 16 años de edad (420); una parte de ellos 
por debajo de los 15 años y el resto de 17 años o más. Se identificó que la 
mayoría de alumnos, 81.2% (438), se encuentra soltero sin pareja, el resto 
de ellos refiere contar en la actualidad con pareja con la que se relaciona 
emocionalmente. 

De igual forma, la distribución de alumnos por nivel académico 68.8% 
de ellos corresponde a primer semestre y 32% de segundo semestre). Es im¬ 
portante observar como los alumnos perciben experimentar altos niveles de 
estrés como resultado del trabajo escolar encomendado por sus profesores 
(24.3%) considerando con ello, que en la primera etapa, se llevan a cabo 
tres talleres con una duración de siete semanas, que “satura” de trabajo al 
alumno, y se tiene el supuesto de que son de las unidades de aprendizaje 
(ua) de primer semestre que se reprueban. En la segunda etapa, las ua tie¬ 
nen menos tiempo para cerrar el curso, lo que puede implicar también una 
sobre carga de trabajo. 

Acerca del nivel de salud y su calidad de vida, 21.2% de los alumnos per¬ 
ciben es de regular a mala, lo que seguramente deberá tener implicaciones 
directas en su desarrollo académico. Su percepción con relación a su satis- 
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facción con la vida, 13.3% de ellos considera no tener una buena satisfac¬ 
ción con la vida, y 17.1% se encuentra indeciso entre tener o no tener buena 
satisfacción con la vida, lo que resulta interesante, pues hablaríamos enton¬ 
ces de 30.4 % de alumnos que perciben no estar satisfechos con su vida. 

De la percepción acerca de su estado de salud, destaca que 177 de ellos 
lo perciben como regular y 23 de malo a muy malo, por lo cual no existe la 
cultura de acudir a la atención y revisión médica. Con respecto al acudir a 
un tratamiento terapéutico, 52 alumnos (9.6%) refieren estar o haber esta¬ 
do en tratamiento, lo que se considera una muestra significativa del estado 
socio afectivo de los alumnos. 

Acerca de los hábitos alimenticios es importante destacar que solamente 
los renglones relativos a fruta fresca 79.9% (431), verdura o ensalada 72.1% 
(389), carne 78.6% (424) y pescado 38.4% (207) puede considerarse como 
sana alimentación; y aquellos alimentos con alto contenido en azucares, 
carbohidratos y harinas: comidas rápidas 36.5% (197), chocolates y golosi¬ 
nas 54.7% (295), pasteles y pan dulce 40.6% (219), frituras 52.3% (282) y 
los refrescos y gaseosas 65.4% (353). 

De igual forma, es preocupante identificar aquellos renglones en los 
que se omiten los alimentos 46.9% (253); dejan de comer aunque tengan 
hambre 21.8% (118); comen en exceso aun sin tener apetito 14.1% (76) o 
vomitan después de comer 5.5% (30); lo que puede ser identificado como 
trastornos de la conducta alimenticia. 

Los alumnos se sienten incómodos emocionalmente por las diversas acti¬ 
vidades y/o conducta del profesor durante el proceso de enseñanza apren¬ 
dizaje, siendo los más significativos la sobrecarga de tareas y trabajo esco¬ 
lares, la personalidad o carácter del profesor, las evaluaciones del profesor, 
los tipos de trabajo solicitados, no entienden - comprenden los temas que 
se abordan en clase y el verse “obligados a participar en clase”, así como 
el tiempo que le dedican para realizar sus actividades escolares, dando un 
promedio de 62% (334) alumnos que experimentan afecciones en su estado 
de ánimo. Se identifica que los alumnos se encuentran en alto riesgo para el 
consumo vino, cerveza (23.8%) o licor (9%); siendo un problema que debe 
atenderse de forma inmediata. 

Los hábitos para el consumo de tabaco, también se encuentran en una 
situación crítica, pues 30.6% de los alumnos refieren haber consumido ta¬ 
baco o consumen actualmente tabaco. De igual forma, con relación al con¬ 
sumo de marihuana o hachís, 15% refiere haber consumido alguna vez en 
su vida o consumirlo actualmente, siendo un problema inmediato para su 
atención. 

Con respecto al consumo de éxtasis o speed , sólo 2% de los alumnos re¬ 
fieren consumir o haber consumido alguna vez en su vida. En el consumo 
de lsd, 1.5% de los alumnos refieren consumir o haberlo consumido alguna 
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vez en su vida; al igual que las anfetaminas, donde 2.6% de los estudiantes 
consideran consumir o haber consumido alguna ocasión este tipo de dro¬ 
gas. En lo relativo al consumo de anfetaminas 3% de los alumnos consumen 
o han consumido alguna vez este tipo de enervantes. Así mismo, 3% refiere 
consumir o haber consumido cocaína. 1.3% señalan que han consumido o 
consumen crack; de igual forma respecto al uso de tranquilizantes, 5.2% de 
los alumnos consume o los ha consumido en su vida. 

Aquí es necesario hacer un alto, pues es importante resaltar que una 
parte de nuestra población estudiantil es consumidor o en riesgo latente 
de convertirse en consumidor de drogas permitidas como el alcohol y el 
tabaco; y de drogas no permitidas como enervantes que van desde los más 
“nobles” hasta los más agresivos, sin dejar de considerar que estos son alta¬ 
mente adictivos. 

Al preguntarles acerca de sus hábitos de higiene bucal, 75.7% de los 
alumnos, refiere tener adecuados hábitos de higiene bucal. En otro sentido, 
la seguridad vial de los alumnos, puede considerarse en 48.3% de ellos de 
forma satisfactoria, e irregular en 26.7% y, de forma significativa 16.7 % de 
ellos no tienen seguridad vial. 

Finalmente, los alumnos que hacen uso de métodos anticonceptivos re¬ 
presentan 29.8% (162) lo que supone que una buena parte de la población 
estudiantil tienen una vida sexual activa, la cual impacta directamente en el 
embarazo de alumnas adolescentes. 

Con respecto al tiempo que los alumnos destinan para su descanso, se 
encuentra que sólo 38.2 % de los alumnos descansan al menos seis horas 
al día; lo que supone que éstos se encuentran constantemente con deberes 
que les dejan poco tiempo para el ocio. Por último, las mujeres no tienen el 
hábito de asistir a la consulta con el ginecólogo (73.2%), lo que implica que 
desconozcan su estado de salud actual. 

Conclusiones y recomendaciones 

Se cumple el objetivo al identificar los ev de los estudiantes del bgc de la 
ep16: los estilos de vida de los estudiantes no son saludables. Se encontró 
falta de actividad física; hábitos alimenticios inadecuados; vida sexual acti¬ 
va con riesgo de enfermedades de transmisión sexual (ets) y embarazos en 
adolescentes; adicciones de drogas socialmente permitidas y no permitidas 
que pueden escalarse hasta llegar a las drogas más adictivas y agresivas para 
la salud del adolescente; alto nivel de estrés por el estudio por actividades 
escolares como tareas, evaluaciones, investigaciones, etc.; así como el trato 
constante con el profesor y una clara ausencia de hábitos para asistir al mé¬ 
dico y conocer su estado de salud. 

Se recomienda realizar acciones inmediatas, como el desarrollo de estra¬ 
tegias de socialización en los estudiantes sobre el manejo del estrés, riesgo 
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por el uso de tabaco, alcohol y otras drogas, uso adecuado de anticoncepti¬ 
vos y visita al médico regularmente para identificar la presencia de ets, así 
como el control de la salud del adolescente, promoción de hábitos alimen¬ 
ticios saludables y estrategias encaminadas a promover la actividad física 
como una forma de vida. 

En una segunda etapa, se debe revisar el avance de la matrícula del 2016 
A y 2016 B para identificar los alumnos desertores y su correlación con los 
ev no salutogénicos identificados en esta primera etapa y las relaciones que 
puede tener con el logro de competencias. 
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E l origen de este capítulo proviene de la necesidad de información ins¬ 
titucional que evidenciara de qué manera el estudiante de bachillerato 
construye su identidad como tal y el modo en que su desarrollo determina 
que permanezca y concluya sus estudios. La información personal que los 
alumnos proporcionaron permitió identificar, entre otros, las colonias de las 
que éstos provienen, cuál es el nivel socioeconómico que tienen sus familias, 
qué tanto conocen los servicios escolares a los que tienen acceso para reali¬ 
zar diversos trámites para su propio beneficio y apoyo a su desarrollo social. 

Conocimos también el nivel de integración que han adquirido en la es¬ 
cuela a la que pertenecen y la manera en que la figura del docente tutor de 
grupo ha influido para que los alumnos de bachillerato de la Universidad 
de Guadalajara (udeg) experimenten sensaciones de pertenencia o no a su 
escuela. Factores que podrían determinar el que un joven decida concluir 
sus estudios de bachillerato. 

Aunque el corpus que integra esta investigación se basa en una muestra 
heterogénea, resultado de la obtención de información directa de los es¬ 
tudiantes de dos escuelas diferentes entre sí en cuanto a infraestructura, 
cantidad de alumnos, servicios académicos, planes de estudio y ubicación 
geográfica en el Área Metropolitana de Guadalajara, se evidencia que hay 
elementos semejantes entre ambos grupos de estudiantes por plantel, que 
determinan la conformación de su desarrollo psicosocial; el cual permea las 
actitudes hacia el estudio y la vida durante su tránsito por el bachillerato. 

En abril de 2016 se diseñó una encuesta a través de la herramienta gra¬ 
tuita de Google Forms , para ser aplicada en línea a la población estudiantil de 
la Preparatoria 14 y de la Escuela Vocacional. Participaron en total 1,494 
estudiantes de la Preparatoria 14 y 2,561 de la Escuela Vocacional. Ambos 
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Cuadro /. Estudiantes participantes por institución 


Preparatoria 14 

EscuelaVocacional 

Total = 1,494 

Total = 2,561 

18% I o semestre (263 alumnos) 

19% 2 o semestre (289 alumnos) 

15% 3 o semestre (216 alumnos) 

16% 4 o semestre (242 alumnos) 

15% 5 o semestre (225 alumnos) 

15% 6 o semestre (259 alumnos) 

18% 2 o semestre (456 alumnos) 

31% 3 o semestre (791 alumnos) 

13% 4 o semestre (332 alumnos) 

27% 5 o semestre (683 alumnos) 

12% 6 o semestre (296 alumnos) 


Fuente. Elaboración propia. 


grupos cursaban el plan de estudios del bachillerato general por competen¬ 
cias (bgc) al momento en que se aplicaron las encuestas, como se muestra 
en el Cuadro 1. 

El instrumento que se aplicó guardó el anonimato de los participantes. 
Este se dividió en siete apartados, además de los datos generales del estu¬ 
diante (semestre que cursaba al momento de la aplicación, grupo, turno, 
edad, género, con quiénes viven, en qué colonia residen). La encuesta se 
organizó tomando en cuenta las siguientes temáticas: 

1. Aspectos socioeconómicos 

2. Nutrición y vida saludable 

3. Adicciones 

4. Sistema escolar 

5. Aspectos socioculturales 

6. Aspectos psicológicos 

7. Intervención tutorial 

Fue de suma importancia identificar la percepción que tienen los estu¬ 
diantes de la Preparatoria 14 y de la Escuela Vocacional con respecto a sí 
mismos, su familia, la escuela, el tutor así como la conformación de su iden¬ 
tidad psicosocial como jóvenes. Previo a la aplicación del instrumento, se 
involucró a los tutores de grupo, con quienes se tuvo una reunión presencial 
en donde se les explicó el alcance que podrían tener los datos que se obtu¬ 
vieran de la población académica de ambos planteles y así, incidir de ma¬ 
nera directa en su formación y acompañamiento tutorial, para disminuir la 
deserción estudiantil y conocer cuáles son las principales problemáticas a 
las que los jóvenes se enfrentan hoy en día. 

La construcción de la identidad psicosocial del estudiante de bachillera¬ 
to es fuertemente influida por diversos factores que tienen estrecha relación 
con la etapa de vida en la que se encuentra, así como con las actividades 
que realiza y entornos en los que convive. 

Puesto que las etapas de desarrollo del adolescente implican cambios no 
sólo a nivel físico, sino en términos de la separación de la familia, es posible 
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aseverar la intensificación de los procesos de individuación y autonomía, 
así como el proceso de construcción de la propia identidad que, según Pe- 
ñaherrera (1998), implica una auto-imagen concebida a lo largo del tiempo. 

En este sentido, la tendencia al cambio en esta etapa de desarrollo plan¬ 
tea retos para el estudiante, relacionados con la toma de decisiones aserti¬ 
vas, vinculadas con el establecimiento de un proceso de reajuste a sí mismo 
y cómo se relaciona con el mundo. Este capítulo pone en evidencia que los 
estudiantes de bachillerato se adaptan al contexto en el cual se desarrollan, 
a la par de establecer nuevas relaciones con compañeros, además de la di¬ 
námica escolar de este nivel educativo. 

Es necesario considerar que a la par del desarrollo individual, el estu¬ 
diante de bachillerato ha de incorporar a su sistema de valores diferentes 
maneras de relacionarse con los otros, en un contexto en el cual la conducta 
adolescente determina el que haya conductas de riesgo que favorecen o no 
lo que decida. Así, una característica humana que permite que las personas 
tengan mayor o menor capacidad para enfrentarse a situaciones de riesgo, 
reside en la capacidad de discernir lo que está bien o no para sí mismo, a 
la par de la información y acompañamiento que la escuela brinde en su 
desarrollo (Peñaherrera, 1998). 

Entre las propias tareas de desarrollo que supone la adolescencia, pode¬ 
mos contemplar la importancia que tiene para el sujeto el establecimiento 
de lazos emocionales cada vez más profundos (de amistad o de pareja), con 
personas de su edad, lo cual le permitirá ir despegándose del seno materno 
y adquirir mayores destrezas personales de convivencia y maduración. Al 
respecto, se observa la importancia que tiene para el estudiante de bachille¬ 
rato lo que sus compañeros piensan de sí mismo, factor determinante de la 
autoestima personal. 

Otro de los factores que según Gaete (2015) influyen la conformación de 
la identidad del adolescente, tiene estrecha relación con el desarrollo cogni- 
tivo, que comprende el comienzo del surgimiento del pensamiento abstrac¬ 
to o formal. De esta manera, la toma de decisiones del individuo comienza 
a involucrar habilidades más complejas, esenciales para la creatividad y el 
rendimiento académico de un nivel superior, cambios representados en la 
exploración que hace de nuevas actividades, dinámicas de convivencia y 
movilización fuera de la familia. 

Así, se observa la relevancia que cobra para éste la socialización a partir 
de la identificación que siente con sus compañeros, el percibirse más ma¬ 
duro y el interés de vivir en una sociedad en la cual hay diferentes maneras 
de adaptarse. 

Psicológicamente, el estudiante de bachillerato experimenta también 
mayor sentido de individualidad, la autoimagen es dependiente de la opi¬ 
nión de terceros. De ahí la relevancia de conocer su percepción con respec- 
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to a lo que otros tienen de sí mismo. Aunque Gaete (2015) sostiene que el 
joven tiende al aislamiento y pasa más tiempo a solas, se enfatiza el hecho 
de que hay un incremento en el rango y apertura de emociones que experi¬ 
menta, así como la adquisición de una mayor capacidad para examinar sus 
propios sentimientos y preocuparse más por los otros. 

Tomando en consideración los continuos cambios histórico-sociales por 
los que atraviesa el adolescente (la globalización, las redes sociales, la edu¬ 
cación, nuevas actitudes hacia la sexualidad, las crisis económicas en las que 
cada vez ofrecen menos oportunidades en el plano laboral, los cambios en 
la estructura familiar, entre otros) éstos hacen cada día más difícil que los 
jóvenes se adapten e integren a su realidad. 

Es sabido que en las nuevas sociedades se requiere mayor especializa- 
ción para lograr la movilidad social. A pesar de que el aumento demográ¬ 
fico ha influido en la educación, los aspirantes al bachillerato se topan ante 
la dificultad de aprobar el examen de admisión y garantizar así el acceso a 
la formación académica, lo que supone a la vez el reto de prepararse para 
acceder posteriormente a un empleo bien remunerado que sea acorde a su 
perfil profesional. 

A diferencia de los jóvenes que logran cursar el bachillerato en una es¬ 
cuela pública, existe la población que deserta o trunca sus estudios por di¬ 
versas razones, lo cual los obliga al subempleo, con los consabidos sueldos 
mínimos. Ante este panorama, la realidad de los bachilleres está permeada 
por situaciones que les generan estrés y por ende, complicaciones a nivel 
emocional o en su desempeño académico. 

En ese sentido, la estructura familiar actual dista mucho de estar com¬ 
puesta por las familias tradicionales: el padre, la madre e hijos y, en al¬ 
gunas, incluso los abuelos. Ante las crisis que enfrentan las parejas, las 
familias se convierten en familias monoparentales y de unión de libre con¬ 
vivencia. Esto supone considerar que hay diversidad social en la compo¬ 
sición de las familias. 

Con respecto al ejercicio de la sexualidad adolescente, los jóvenes tienen 
acceso con mayor facilidad a la información, además de una formación más 
orientada en el sentido positivo basada en la autoestima, respeto y dignidad 
de la persona, sin discriminación a la orientación e identidad de género. 
Aunque en el sentido negativo en los sectores más desprotegidos aumenta 
el índice de embarazos en adolescentes. 

El uso de las nuevas tecnologías es un asunto que levanta mucha polémi¬ 
ca porque, por un lado, le ofrece al joven su inserción en la aldea global, al 
mismo tiempo que le limita sus interacciones en el ámbito más cercano, ya 
que en muchos casos el abuso de éstas le aleja de la familia. 

El uso de sustancias tanto legales como no legales, ha llevado a los jóve¬ 
nes a adicciones que le llevan a poner en serios riesgos su salud. 
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Con respecto a los valores personales que tiene el joven, consideramos 
que conforme cambian los estilos de vida también se modifican los valores. 
En cuanto a ello, algunos jóvenes actúan de acuerdo con la escala ética en la 
cual fueron formados por sus padres, pero algunos otros cuestionan las con¬ 
tradicciones que muchas veces se evidencian como resultado del divorcio, 
de la doble moral, se analizan los cambios profundos en la natalidad, en la 
estructura familiar y en su composición, así como la repercusión futura en 
el adolescente con alguna enfermedad crónica. 

Las tecnologías y las redes sociales jugarán un papel importantísimo en 
el desarrollo, aprendizaje y convivencia entre los jóvenes; como todo en esta 
vida, será bueno o malo en función del uso que se le dé. 

Resultados 

Por medio de las encuestas aplicadas, en ambas escuelas se observó que la 
edad de los estudiantes de bachillerato oscila entre los 16 y 18 años de edad. 
Se observó que un alto porcentaje de la población estudiantil de ambos tur¬ 
nos, vive en un contexto familiar integrado con sus padres. 

Acerca de la aceptación personal del estudiante, es importante men¬ 
cionar que 80% de los alumnos mencionaron que sí acuden con sus papás 
cuando se ven involucrados en una situación complicada, lo cual plantea la 
interrogante con respecto al tipo de comunicación que existe entre éste y 
sus papás, así como el nivel de efectividad e impacto que ello tiene para los 
estudiantes. 

Uno de los resultados que más impacto generó la encuesta aplicada, 
fue el hecho de que los alumnos de la Escuela Vocacional experimentan el 
cambio de grupo cada semestre. A diferencia de lo que consideramos, los 
jóvenes externaron que este factor no influye en su desempeño académico, 
sino que por el contrario, 64% de ellos afirma que la rotación de grupos 
les beneficia a nivel de la convivencia sin que ello suponga riesgos en sus 
estudios. 

Otra gran diferencia que arrojó el estudio exploratorio realizado en am¬ 
bas escuelas, se refiere a la actividad lectora. Mientras que en la biblioteca 
de la Preparatoria 14 sí existe la modalidad de préstamo de libros para uso 
externo, en la Escuela Vocacional sólo se prestan para consulta al interior 
del inmueble que ocupa la biblioteca, lo que se refleja en los resultados, ya 
que solo 60% de la población encuestada afirma lee por placer, mientras 
que en contraste 90% de las personas encuestadas compartieron que les 
gustaría existiera el préstamo externo de libros para llevar a casa. 

Entre las actividades que realizan de manera frecuente, los estudiantes 
refirieron acudir al menos una vez al mes a eventos culturales relacionados 
con el cine, teatro o asistencia a conciertos, lo que suponemos podría sig- 
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niñear que los jóvenes buscan realizar actividades para distraerse y que les 
reditúen algún beneficio personal. 

Otro de los aspectos a destacar es el uso de las redes sociales. Es un he¬ 
cho que en la actualidad los jóvenes tienen mayor acceso al uso de Internet 
a través de modalidades diversas como el prepago, plan contratado, red Wi- 
Fi libre, lo cual explica que en orden de preferencia 30% de los encuestados 
escuchen música o vean videos en línea y en segundo lugar, interactúen con 
otros contactos a través de redes sociales. 

En cuanto al uso de sustancias adictivas, se identificó que hay cierto 
grado de vulnerabilidad en los estudiantes que cursan el bachillerato en 
ambas escuelas. Pese a que un alto porcentaje mencionó no ser fumadores 
de tabaco ni tomar bebidas alcohólicas, afirman tener amigos cercanos que 
sí consumen drogas o son consumidores asiduos del alcohol, lo que podría 
suponer un riesgo para ellos por la influencia y convivencia con ellos. 

Con respecto al apartado de nutrición y vida saludable, se observó que 
un alto índice de alumnos no realiza por lo menos tres comidas en forma al 
día. De igual forma, pocos alumnos acostumbran consumir frutas y verdu¬ 
ras a diario, ni tomar, al menos, dos litros de agua natural al día. 

Finalmente, la encuesta permitió observar la percepción que tienen los 
estudiantes de ambos planteles con respecto a la acción tutorial, lo que 
arrojó como resultado conocer que los jóvenes no perciben que este pro¬ 
grama institucional esté teniendo los efectos esperados. De igual forma, un 
bajo índice de alumnos refiere conocer al docente que funge como tutor 
en turno. 

Al respecto, se puede argüir que a pesar del esfuerzo institucional que se 
lleva a cabo en la Preparatoria 14 y la Escuela Vocacional, el acompaña¬ 
miento de los tutores de grupo para orientarles en cuestión académica, de 
desarrollo social, asesoría psicológica especializada, atención nutricional y 
servicios educativos no está siendo de mucha utilidad para prevenir adiccio¬ 
nes, inicio temprano de la sexualidad, información respecto a qué hacer y 
a quién acudir cuando tienen alguna problemática en cuestión académica 
(reprobación, Artículo 33, 34), ya que ellos no acuden en primera instancia 
al tutor para solucionar sus dudas. Lo que suponemos puede deberse a que 
la mayoría de las veces quienes fungen como tal, imparten unidades de 
aprendizaje (ua) con las que tienen problemas o porque no hay una buena 
relación entre alumnos y tutores. 

Factores que determinan la permanencia en el bachillerato 

En este capítulo, partimos de la idea de que la permanencia de los jóvenes 
en el bgc es multifactorial. Gomo podemos deducir a partir del perfil psi- 
cosocial del joven de bachillerato, las emociones están íntimamente ligadas 
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a la percepción del 
proceso de enseñanza 
aprendizaje, como se¬ 
ñala Cury (2003): 


Hoy en día, los padres 
y los hijos casi no tienen 
tiempo de hablar. ¿Y qué 
hay de las relaciones es¬ 
colares? Ahí es peor. Los 
maestros y los alumnos 
comparten el espacio de 
un salón de clases, pero 
no se conocen. Pasan 
años juntos, pero son 
extraños entre sí. ¿Qué 
tipo de educación es esta 
que le resta importancia a 
historia existencial? 


Gráfica /. Género 





Fuente. Elaboración propia. 


la emoción y niega la Gráfica 2. Estudiantes que realizan una 
comida en forma antes de acudir a clases 


Mientras que las emociones se ma¬ 
nejen en el aula de manera inadecuada, 
habrá un distanciamiento inmediato. Si 
bien no todos los alumnos abandona¬ 
rán el salón de clases, estarán emocio¬ 
nalmente desprendidos del proceso. No 
perdamos de vista que el lado humano 
en la educación es percibida por nues¬ 
tros alumnos, ya que en el trato cotidia¬ 
no se imprime la calidez necesaria para 
garantizar un trato cordial y respetuoso. 

Otro de los factores que determinan 
la manera en que los docentes se relacio¬ 
nen con los estudiantes de las Preparato- Fuente ■ Eloboroción propia. 
rías 14 y Escuela Vocacional, implica considerar la cuestión de género. En 
la Gráfica 1 se expone que nos enfrentamos con población estudiantil del 
bachillerato mayormente compuesta por jóvenes del género femenino, por 
lo cual el manejo emocional de los grupos deberá considerar la sensibilidad 
inherente a la mujer; el trato cordial entre los estudiantes, sin importar el 
género, debe ser manifiesto. 

También, debemos considerar que los estudiantes de bachillerato se en¬ 
frentan a problemas nutricios que afectan de manera directa el rendimiento 
en su proceso de aprendizaje, lo cual obedece a la limitante de tiempo o 
recursos para ingerir una comida balanceada previo a su ingreso a clases, 
como se evidencia en la Gráfica 2. 
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La alta especialización en las ua resta importancia a la esencia de la 
educación, pese a que debería estar ligada a la vida y converger en ella. Así, 
la educación y la experiencia vivencial no pueden permanecer aisladas, no 
hablamos entonces meramente de conocimientos, nos referimos a una inte¬ 
ligencia integral, como a la referida por Krishnamurti (1981): 

En nuestra civilización actual hemos dividido la vida en tantos departamentos que la edu¬ 
cación tiene muy poco significado, excepto cuando aprendemos una profesión o una técnica 
determinada. En vez de despertar la inteligencia integral del individuo la educación lo estimu¬ 
la para que se ajuste a un molde; y por lo tanto, le impide la comprensión de sí mismo como 
un proceso total. Intentar resolver los muchos problemas de la vida en sus respectivos niveles, 
separados como están en varias categorías, indica una completa falta de comprensión. 

En suma, la educación del individuo debe ser considerada de forma ho- 
lística implicando conocimientos, aptitudes, actitudes, valores y destrezas, es 
decir, educar humanamente. De lo anterior se desprende que el paradigma 
educativo basado en competencias implique estándares y criterios precisos 
y claros, los cuales contribuyen a la permanencia del alumnado; a hacer de 
la educación un construir continuo y significativo en el cual convergen en 
un papel activo los docentes, tutores y alumnos. 

Entre los factores que consideramos de riesgo y que podrían determinar 
el que los alumnos concluyan el bachillerato, se encuentra el tiempo que 
dedican al uso de redes sociales, lo que pone en evidencia la imperiosa 
necesidad del estudiante de pertenecer a grupos sociales, estar de forma 
permanente conectado y “al día 55 de lo que sucede en sus grupos de amigos, 
lo que resta tiempo y dedicación al estudio. 

Al respecto, es necesario profundizar y llevar a cabo nuevos abordajes 
que busquen explicar qué hacen los jóvenes en su tiempo libre o tiempo de 
estudio en relación al consumo de Internet. Asimismo, es necesario hacer 
ver a las autoridades de los planteles implicados en este proyecto que un 
alto porcentaje de los alumnos tiene una mala alimentación, lo que podría 
derivar de igual forma, en una salud precaria, aunado a que de igual forma, 
muchos de los estudiantes no realizan de manera asidua actividad física. 

Propuestas de intervención para ambos planteles 

• Es necesario fortalecer el área de tutorías, ya que desde la percepción 
del estudiante no hay incidencia de su quehacer en el ámbito personal 
y académico. 

• Implementar a partir del primer semestre grupos fijos que coadyuven 
a la integración de estudiantes, que a su vez, promuevan el estableci¬ 
miento de relaciones cercanas con sus pares y fomenten el desempeño 
académico positivo. 

• Mejorar estrategias didácticas de las ua en donde se les dificulte el ac¬ 
ceso al conocimiento. 
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• Ofertar cursos de prevención en las ua en donde exista mayor índice de 
reprobación. 

• Vinculación de tutoría con el Colegio Departamental para elaborar es¬ 
trategias para evitar deserción, reprobación e implementación de cur¬ 
sos preventivos. 

• Ofertar talleres intersemestrales, en donde se promueva el uso de diver¬ 
sas técnicas de estudio que beneficien a los alumnos. 

• Realización de talleres y charlas enfocadas al trabajo y refuerzo de la 
personalidad del estudiante (conformación de su identidad, autoestima). 

• Seguimiento nutricional a todo estudiante que ingrese al bachillerato, 
así como a lo largo del semestre a quienes requieran mayor atención y 
asesoría, para que posibilite informar a tiempo al joven de su estado de 
salud actual y la relación de éste con su alimentación. 

• Llevar a cabo charlas y talleres de nutrición para padres de familia, que 
les brinden herramientas prácticas para aplicar en casa de acuerdo con 
sus posibilidades económicas y de consumo. 

• Identificación de alumnos que consumen drogas al exterior del plan¬ 
tel, llevar a cabo un seguimiento personalizado con ellos. Revisar la 
situación académica en específico, el entorno familiar en el que viven, 
para canalizarlos a instituciones que brinden el tratamiento médico y 
psicológico necesario. 

• Fortalecer la importancia que tiene el docente como guía en el proceso 
de enseñanza aprendizaje por medio de talleres de sensibilización que 
permitan al profesor (a), modificar prácticas que no propician una co¬ 
municación positiva con sus grupos tutorados. 

• Propiciar que la institución supervise el trabajo tutorial al inicio, man¬ 
tenga supervisión especializada en el curso del semestre y al concluir 
cada ciclo escolar, de modo que se condicione la asignación de tutoría 
a los docentes que no presenten evidencias del trabajo y avance con 
sus grupos. 

• Acercar a los padres de familia a la escuela mediante su participación 
en los talleres y cursos gratuitos que se ofrecen para ellos, generar una 
dinámica positiva de intercambio comunicativo entre los directivos y los 
padres de familia. 

• Emplear otros métodos y acercamientos diferentes al que se utilizó en 
esta propuesta, que permitan obtener mayor información en aquellos 
grupos en los que se ha observado hay significatividad en las respuestas 
obtenidas y que, a su vez, permitan quizá de manera inicial, identificar 
cuáles son los principales factores de riesgo a los que están expuestos los 
alumnos de ambos planteles. 
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Conclusiones 

Para finalizar, es un hecho fehaciente que los resultados obtenidos hasta 
el momento ponen en evidencia que si bien hay carencias y debilidades 
por trabajar y fortalecer, se han ofrecido evidencias concretas al sems que 
permitirán conocer cuál es el nivel de alcance que está teniendo el Proyecto 
Institucional de Tutorías en dos escuelas del Área Metropolitana de Gua- 
dalajara, así como la efectividad de los proyectos que se han implementado, 
para que se evalúe qué tanto han impactado. 

Por igual, se brindan elemento para hacer las modificaciones pertinentes 
y ofrecer posibles soluciones a los factores de riesgo ya existentes, y para que 
también se actúe a nivel preventivo con los estudiantes de nuevo ingreso. 

En suma, es necesaria la implementación de estrategias que favorezcan 
al proceso de transformación educativa mediante intervenciones oportu¬ 
nas, que deriven en una mejoría de las condiciones detectadas, para evitar 
el rezago educativo y que permitan también abatir el índice de deserción 
escolar a partir de la contemplación de los diversos factores que inciden en 
la conformación de la identidad psicosocial del estudiante. Pues como se 
mostró en este capítulo, el desarrollo del estudiante de bachillerato conver¬ 
ge en diferentes espacios sociales como lo son el de la familia y la escuela. 

Pese a lo anterior, no se deben menospreciar los casos que se presentan 
en una minoría de estudiantes que requieren apoyo o derivación a atención 
específica en cuestión psicológica, así como apoyos especiales en el ámbito 
económico, social y de desempeño académico. 
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Introducción 

T as Escuelas Preparatorias Regionales de Sayula y Tuxpan, con sus 


1 Jrespectivos módulos, dependientes de la Universidad de Guadalajara 
(udeg), se han caracterizado por ser instituciones incluyentes, con apertura 
al trabajo académico, procurando distinguirse al ser comprometidas con 
sus comunidades. 

Esta investigación nos permite hacer un diagnóstico del trabajo que rea¬ 
lizan los docentes en estas instituciones, cómo trasladan esta práctica al 
aula, de manera que se puedan identificar las debilidades y fortalezas de 
las buenas prácticas docentes, mismas que son el eje de esta investigación. 

Las prácticas que se observan son diversas, siguiendo los lineamientos 
marcados por el Sistema Nacional de Bachillerato (snb). Este nos señala los 
estándares profesionales del docente y su concreción en determinadas bue¬ 
nas prácticas que se deben expresar adecuadamente por el conocimiento 
y la destreza del personal docente en toda su profundidad y complejidad. 

La recuperación y sistematización de las buenas prácticas permitirán 
determinar los factores o elementos que participan de manera integral en 
el logro del perfil de egreso e identifican el valor agregado que se obtiene 
a partir de los procesos desencadenados en el aula o en cualquier espacio 
educativo. Las buenas prácticas pueden generar nuevas explicaciones teó¬ 
ricas sobre las acciones cognoscitivas, procedimentales y actitudinales que 
los estudiantes desarrollan, en un contexto específico y que son elementos 
de éxito escolar. 
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Los profesores tienen necesariamente que centrarse en el modelo por 
competencias y desarrollarse en unidades de aprendizaje (ua) relacionadas 
con su formación académica. En la Preparatoria Regional de Sayula, de 78 
docentes, 94.0% ha cursado el diplomado del Programa de Formación Do¬ 
cente (profordems) y 90% de ellos cuenta con el Proceso de Certificación de 
Competencias Docentes para la Educación Media Superior (certidems). En 
la Preparatoria de Tuxpan 66.22% tiene profordems y 44.09% certidems. 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 
y la Cultura (unesco, 2012), en el marco de su programa most (por sus 
siglas en inglés, Management of Social Transformations), identifica cuáles 
son las características de las buenas prácticas, y acuerda que hay cuatro 
atributos fundamentales que no hay que olvidar. Así pues, las buenas prác¬ 
ticas deben ser innovadoras, efectivas (pues demuestran un impacto positivo 
y tangible sobre la mejora), sostenibles (ya que pueden mantenerse en el 
tiempo y producir efectos duraderos) y replicables (al servir como modelo 
para desarrollar iniciativas y actuaciones en otros lugares). 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(ocde) señala en la publicación “Establecimiento de un marco para la eva¬ 
luación e incentivos docentes 55 consideraciones para México, que se debe 
mejorar su planta docente, para que su desempeño educativo vaya de “Ade¬ 
cuado 55 a “Bueno 55 y después a “Excelente 55 y así adquirir que el prestigio 
de la profesión docente se iguale al de otras profesiones más valoradas. Las 
prácticas deben cumplir los siguientes requisitos: 

• Ser innovadora, pertinente, sostenible y replicable. 

• Con resultados verificables. 

• Estar enfocada en el logro de aprendizajes de calidad de los estu¬ 
diantes. 

• Presentar con claridad los procedimientos, metodología de imple- 
mentación, evaluación y sus evidencias. 

• Estar ejecutándose durante el calendario escolar 2016 B 

Por medio del Plan de Detección de Buenas Prácticas Docentes se busca 
sistematizarlas y difundirlas, en un espacio de formación continua, en pro 
de fortalecer la docencia de calidad en las Escuelas Preparatorias Regiona¬ 
les de Sayula y Tuxpan. Además dichas prácticas deberán tener un impacto 
positivo y demostrable en la calidad del aprendizaje de los alumnos. 

El Subsecretario de Educación Media Superior, Dr. Rodolfo Tuirán Gu¬ 
tiérrez (sep), destacó que reforzar el trabajo colegiado entre los docentes 
contribuye a construir mejores ambientes de aprendizaje, ya que los maes¬ 
tros aprenden de las experiencias de otros y rompen con ello el aislamiento 
de su quehacer profesional. 

El Dr. Tuirán señaló que esta estrategia contribuirá a enfrentar dos de 
los desafíos de la educación media superior (ems): los aprendizajes insufi- 
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cientes y la débil profesionalización de docentes y directivos, para así dotar 
al docente de nuevas y variadas competencias al modificar los ineficientes 
formatos para su formación, y activar el trabajo colaborativo y colegiado 
entre éstos. 

Descripción de la problemática 

Entendemos que buenas prácticas docentes son las intervenciones educa¬ 
tivas que facilitan el desarrollo de actividades de aprendizaje en las cuales 
se logren con eficiencia los objetivos formativos previstos y también otros 
aprendizajes de alto valor educativo, como por ejemplo, una mayor inci¬ 
dencia en colectivos marginados; menor fracaso escolar en general; mayor 
profundidad en los aprendizajes, sabiendo que la bondad de las interven¬ 
ciones docentes se analiza y valora mediante la evaluación contextual (Mar¬ 
qués, 2002). 

En este contexto, los medios didácticos se utilizan con la intención de 
realizar buenas prácticas docentes que aumenten la eficiencia de las acti¬ 
vidades formativas que se desarrollan con los alumnos, y además todo este 
trabajo se encamine a la mejora del plantel en el snb. 

Existe un sinfín de agregados que se pueden tratar en este tema, aunque 
no todas las prácticas tendrán la misma potencialidad educativa, todas ellas 
supondrán un buen hacer didáctico y pedagógico en general por parte del 
profesorado, de acuerdo con las fases del acto didáctico, se consideran los 
siguientes aspectos: 

Momento preactiv 0 , antes de la intervención docente: intervención do¬ 
cente; atención a las características de los estudiantes y a la diversidad; 
instrucción personalizada y tutorización constante; aprendizaje activo 
y colaborativo; aprendizaje significativo y aplicativo). 

Multivariedad de actividades y medios: uso intensivo de las tecno¬ 
logías de la información y la comunicación (tic) y adecuación a los 
recursos disponibles; motivación para que el aprendizaje resulte 
atractivo; evaluación continua optativa; correspondencia entre teoría 
- práctica; interdisciplinariedad, consideración de los nuevos roles de 
los formadores. 

Momento postactivo: Después de la intervención docente el profesor lle¬ 
va a cabo una reflexión del proceso realizado. 

Ahora bien, se pretende con la investigación la mejora de la práctica 
docente para lo cual consideramos lo siguiente: 

• El rol de las actitudes de los profesores. 

• Actitudes relativas a la enseñanza que tienen influencia negativa en 

el proceso de aprendizaje. 

• Acciones para modificar las actitudes de los profesores. 
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Se enfatiza una vez más que la imagen de un profesor es aquella de un 
agente que construye perspectivas y las activa. Los profesores deberán entu¬ 
siasmarse para reforzar sus facultades y tomar buenas decisiones educativas. 

El estilo de los profesores y principalmente sus actitudes son resultado 
del contexto en que se desenvuelven y éstas no pueden ser modificadas sólo 
por un individuo, hasta que el docente toma conciencia de que las nuevas 
actitudes serían más apropiadas para reaccionar al entorno. 

Se cuestiona sobre la factibilidad de modificar las actitudes de enseñanza 
por medio de programas de mejora, como una alternativa al desarrollar las 
competencias específicas fuera de la formación de los futuros profesores, 
cuidando las actitudes que no favorezcan el aprendizaje de los alumnos. 

Hay muchas vertientes, posturas y discusiones desde diversas áreas dis¬ 
ciplinarias respecto de las prácticas docentes. Una de las preguntas para 
acercarse a conocer las buenas prácticas docentes es: ¿Qué hace un docente 
para que aprendan sus estudiantes? De la cual se deriva ¿Qué es ser un 
buen docente? 

El docente puede valerse, tanto de las ciencias basadas en teoría, como 
de su creatividad, reflexión y discernimiento específico de las situaciones 
para enseñar al estudiante. En general, se puede decir que un buen docente 
anima, tiene altas expectativas de sus estudiantes, se asegura que cuenten 
con los recursos y materiales necesarios, además de brindar motivación 
constante. Elogia, cautiva y compromete a los estudiantes en su desarrollo. 

Asimismo, vincula la teoría con la práctica, comparte experiencias per¬ 
sonales aplicadas a conocimientos de la clase. Se da el tiempo necesario 
de responder a sus estudiantes por escrito, y se interesa en el desarrollo 
pisco-social de ellos. Considera las sugerencias, negocia, retroalimenta, es¬ 
tablece reglas justas y claras de comunicación, convivencia, aprendizaje y 
evaluación. “Los buenos profesores son guías compañeros de sus alumnos” 
(Woolfolk, 2006). 

Las buenas prácticas docentes, utilizan la creatividad e imaginación de 
manera lúdica y didáctica, para adaptar soluciones conocidas a situacio¬ 
nes concretas. Las soluciones innovadoras con tic provienen de un cambio 
intencional y deliberado en la concepción de la enseñanza y para esto hay 
que renovar día con día el acto educativo, que se encuentra en continua 
transformación durante la práctica pedagógica cotidiana. 

El profesorado innovador no se caracteriza por seguir modelos, tenden¬ 
cias o modas, se caracteriza por su capacidad de observación y reflexión 
acerca de su propia práctica educativa. Es bien, un investigador de su ac¬ 
tividad docente. En esa medida tiene la posibilidad de adoptar y adaptar 
experiencias exitosas a su realidad escolar cotidiana. 

Propiciemos cambios paulatinos y no radicales, estos comenzarán con el 
reconocimiento profesional del docente. Los objetivos fueron: 
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• Conocer las prácticas docentes de los profesores de las Escuelas Pre¬ 
paratorias Regionales de Sayula, Tuxpan y sus módulos, para iden¬ 
tificar las buenas prácticas. 

• Socializar las buenas prácticas docentes al interior de las academias 
e identificar las áreas de oportunidad e implementar mejoras (segun¬ 
da parte de la investigación). 

Marco teórico 

La práctica docente es un proceso complejo en el que intervienen diversos 
actores y factores para su desarrollo. Se entiende por práctica, el ejercicio o 
la realización de una actividad de forma continuada, o la habilidad que se 
adquiere mediante la realización repetida de una tarea. El término docente 
hace referencia a aquellas personas o acciones dedicadas a la enseñanza, de 
esta manera la práctica docente podría definirse como aquellas actividades 
que se realizan cotidianamente con el propósito de enseñar. 

Cuenca, Nucinkis, y Zavala (2007) definen la práctica docente como el 
trabajo que se desarrolla cotidianamente en determinadas y concretas con¬ 
diciones sociales, históricas e institucionales donde se ve involucrada una 
compleja red de actividades y relaciones que incluyen lo social, lo institucio¬ 
nal y el proceso que se lleva a cabo en el contexto del aula. 

La práctica docente de acuerdo con De Lella (1999), se concibe como la 
acción que el profesor desarrolla en el aula, especialmente referida al proce¬ 
so de enseñar y se distingue de la práctica institucional global y la práctica 
social del docente. 

Colque (2005) menciona que la práctica docente es el conjunto de ac¬ 
tividades que se organizan día con día por parte del maestro, en donde se 
conjugan habilidades, valores y conocimientos concretizados en estrategias 
didácticas. 

Una buena práctica docente según (Agencia andaluza de evaluación 
educativa, 2012) incluye criterios de actuación que son considerados ópti¬ 
mos para alcanzar determinados resultados, experiencias que se guían por 
principios, objetivos y procedimientos apropiados o pautas aconsejables 
que se adecúan a determinados estándares o parámetros consensuados. Así 
como a experiencias que han arrojado resultados positivos, demostrando su 
eficacia y utilidad en un contexto concreto. 

Las buenas prácticas docentes son “las intervenciones educativas que 
facilitan el desarrollo de actividades de aprendizaje en las que se logren con 
eficiencia los objetivos formativos previstos y también otros aprendizajes de 
alto valor educativo 55 (Marqués, 2002), o “un proceso de cambio que debe 
incidir en las formas de construcción del conocimiento, en la configuración 
de nuevos entornos de enseñanza-aprendizaje y en la transformación de la 
cultura escolar y docente 55 (Pablos, 2008). 
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Para Zabalza (2012) las “buenas prácticas” son aquellas modalida¬ 
des diversas de responder con eficacia y satisfacción de los participantes 
a las diferentes demandas (en el caso educativas) del contexto. Sugiere 
cinco ejes de búsqueda para abordar el estudio de las buenas prácticas 
en educación: 

1. La normativa aplicable, donde como el deber ser oficial, se recono¬ 
cen como buenas prácticas aquellas que responden adecuadamente 
a las normas establecidas para ese espacio de actuación. 

2. La naturaleza y organización de las instituciones y de los dispositivos 
puestos al servicio de la educación: los modelos de atención, edi¬ 
ficios, recursos, personal, organización del trabajo, etc., donde las 
buenas prácticas son aquellas en las que se cuentan con los recursos 
adecuados a las necesidades y que funcionen bien. 

3. El diseño curricular y los ambientes de aprendizaje que se crean 
para propiciar el desarrollo, aprendizaje y socialización de los estu¬ 
diantes en los distintos ámbitos curriculares que la educación de esa 
etapa educativa propone, donde las buenas prácticas son aquellas en 
las que la oferta formativa se adecúa a las demandas que la sociedad 
y los estudiantes realizan al sistema. 

4. La formación y capacitación de los profesionales que ejercen las ta¬ 
reas formativas, donde se incluyen los aspectos estructurales, como 
las dinámicas. 

5. La inserción en el contexto y los vínculos de cooperación en la for¬ 
mación, la que dependerá mucho del tipo de sujetos al que vaya 
dirigida. 

Definir las buenas prácticas considerando los ejes mencionados constitu¬ 
ye cierta dificultad, aunque si es posible mencionar algunos criterios básicos 
a considerar dentro de las buenas prácticas educativas: 

• Innovación: son las actuaciones originales en relación a los modelos 
convencionales de actuación en ese contexto. 

• Mejora : son las actuaciones que incluyen algún tipo de plusvalía y 
mejora (en recursos, espacios, horarios, formas de trabajo, modos de 
relación, etc.). 

• Fundamentación científica : son las actuaciones con una fuerte base cien¬ 
tífica bien de tipo psicológico, neurológico, pedagógico o de cual¬ 
quier otra ciencia o arte relacionado con el aprendizaje y el desarro¬ 
llo de los sujetos con los cuales se trabaja. 

• Procesos reconocidos : son las actuaciones que se basan en sistemas de 
acción o estrategias operativas reconocidas y cuya eficacia haya 
sido demostrada, por ejemplo, ciertas metodologías didácticas, 
ciertas secuencias de aprendizaje estudiadas en la literatura espe¬ 
cializada. 
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• Evaluación : son las escuelas que hayan sido evaluadas positivamente, 
ya sea por los resultados obtenidos o bien por alguna condición o 
característica propia. 

• Satisfacción : son las instituciones que resultan satisfactorias para los 
responsables educativos, los profesionales, padres/madres y/u otros 
agentes implicados. 

• Impacto social : aunque resulta en criterio externo a la propia activi¬ 
dad tiene mucho que ver con el compromiso global de las acciones 
educativas. 

El manual para evaluar planteles que solicitan el ingreso y la promoción, 
en el snb versión 3.0, establece que son aspectos a considerar en el proceso 
de evaluación los contenidos disciplinares como parte de los programas de 
las unidades académicas curriculares (uac), para que orienten la participa¬ 
ción de los docentes y alumnos en los procesos de enseñanza, aprendizaje 
y evaluación. 

Las estrategias de enseñanza, aprendizaje y evaluación con sus activida¬ 
des, secuencias y recursos didácticos, métodos de evaluación y bibliografía. 
Las secuencias y recursos didácticos y tecnologías para el aprendizaje y el 
conocimiento (tac). Criterios, procedimientos, medios y estándares para la 
evaluación, la acreditación, la certificación y la titulación. 

En el bachillerato general por competencias (bgc), las competencias 
a desarrollar son aspectos que contribuyen a la realización de una bue¬ 
na práctica docente dentro de la Reforma Integral de Educación Media 
Superior (riems). Es así que en la udeg se trabaja de manera colegiada, 
estableciendo actividades que implican la integración de las uac mediante 
reuniones entre pares en las que se logran acuerdos en común. Para lo cual, 
Aula Fácil (2008) propone encontrar las “5 C”: comunicación, coordina¬ 
ción, complementariedad, compromiso y confianza. 

El trabajo colegiado aparece como parte fundamental de la mejora de la calidad de la 
educación; requiere de condiciones institucionales y de la disposición de los docentes, además 
de visualizar el trabajo cotidiano desde la óptica de la colaboración (Barraza Barraza & Arre¬ 
dondo Guzmán, 2016). 

Cada grupo de trabajo colegiado se constituye con el conjunto total de 
profesores que imparten la(s) asignatura(s) que integran las materias disci¬ 
plinarias o las capacitaciones para el trabajo, según sea el caso por: acade¬ 
mia, disciplina, actividad o componente referido. 

Para su operación los integrantes del grupo de trabajo colegiado nom¬ 
bran un jefe de academia y un secretario. El primero asume la coordinación 
general del grupo de trabajo y el segundo es responsable del seguimiento y 
la organización operativa. Los nombramientos del presidente de academia 
y secretario son rotativos, siempre por consenso del grupo de trabajo y son 
del conocimiento del responsable del área académica del plantel. 
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Los presidentes de academia son maestros adscritos a la institución, por 
área de conocimiento, con características de liderazgo capaces de impul¬ 
sar y dirigir el trabajo colegiado que permita dar organización y armonía 
a las indispensables tareas que requiere la puesta en marcha del enfoque 
educativo para el desarrollo de las competencias genéricas, disciplinares y 
extendidas. 

Los grupos de trabajo colegiado sesionan periódicamente de acuerdo 
con las necesidades propias del plantel, por lo que es indispensable estable¬ 
cer reuniones previas al inicio de cada semestre, con el propósito de planear 
el trabajo a desarrollar y evaluar los logros del semestre anterior. 

El jefe de academia propone la distribución de funciones, como las del 
secretario, que son indispensables para el funcionamiento del grupo de tra¬ 
bajo, las cuales se pueden realizar de manera individual y/o grupal, consi¬ 
derando el consenso por parte de los miembros del grupo correspondiente. 

A continuación se describen los elementos que en nuestra práctica do¬ 
cente describen una buena práctica docente: 

Práctica reflexiva “enseñando se aprende a enseñar El significado de esta ex¬ 
presión queda resumido en la siguiente frase: “enseñando se aprende a en¬ 
señar 55 . Tradicionalmente se ha interpretado erróneamente esta cita pues 
se ha considerado que en ella se hace referencia a una superioridad de la 
práctica por encima de la “mera 55 teoría en el caso de la docencia. 

De este modo, la experiencia sería la única fuente de conocimiento para 
aprender a enseñar otorgándole un valor casi mítico a la experiencia. Es 
Dewey quien dice que la experiencia no equivale a la formación del profe¬ 
sor y que no basta con tener experiencia para ser un buen maestro. 

La práctica reflexiva sería esa actitud que debe caracterizar al docente eficaz quien 
continuamente se pregunta sobre su práctica docente con vistas a detectar cuáles son sus 
puntosfuertes y sus puntos débiles como maestro y así poder mejorar lo que no está del todo 
bien y mantener lo que está dando buenos resultados. 

Fulla y Hargreaves nos dicen que cuando al docente le falta hábito ana¬ 
lítico se estanca. Es decir, el profesor que no revisa lo que hace, que no se 
cuestiona acerca de su actividad y de la realidad educativa en general, no 
es capaz de avanzar, lo cual supone un perjuicio para él, para sus alumnos 
y para la comunidad educativa en su conjunto. 

Schón es uno de los principales estudiosos del concepto práctica reflexi¬ 
va. A él se le atribuye la creación del concepto de profesional reflexivo y 
enfatiza la importancia de los profesionales reflexivos como maestros que 
definen y redefinen los problemas. De acuerdo con él, la reflexión en la ac¬ 
ción y la reflexión sobre la acción son los mecanismos que utilizan los pro¬ 
fesionales reflexivos para poder desarrollarse de forma continua y aprender 
de sus propias experiencias. 
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La presentación de los contenidos a los alumnos a nivel teórico y práctico tiene 
relación con las necesidades y problemáticas que rodean a los estudiantes. 
Los conocimientos deben tener lógica con las habilidades, aptitudes y valo¬ 
res que refuerzan o descubren el logro de las competencias del curso. 

La evaluación 5 con fundamento en el Acuerdo 8 del Comité Directivo del 
snb en el cual se establecen las orientaciones sobre la evaluación del apren¬ 
dizaje bajo un enfoque de competencias. 

Define la evaluación del aprendizaje bajo un enfoque de competencias 
como: “un proceso continuo que permite recabar evidencias pertinentes 
sobre el logro de los aprendizajes para retroalimentar el proceso de ense¬ 
ñanza aprendizaje y mejorar sus resultados. Así mismo, es necesario tener 
en cuenta la diversidad de formas y ritmos de aprendizaje de los alumnos, 
para considerar que las estrategias de evaluación atiendan los diferentes 
estilos de aprendizaje 55 . 

Además, establece los tipos de evaluación según su finalidad y momento: 

• Diagnóstica, para estimar los conocimientos previos de los estu¬ 
diantes. 

• Formativa, para precisar los avances logrados de cada alumno du¬ 
rante el proceso formativo y las dificultades que encuentra durante 
el aprendizaje. 

• Sumativa, se aplica en la promoción o certificación que realizan las 
instituciones educativas. 

• Según el agente que la realiza, se clasifican en: 

• Autoevaluación: la que realiza el alumno sobre su propio desempeño, 

• Goevaluación: valoración y retroalimentación que realizan los pares 
miembros del grupo. 

• Heteroevaluación: que realiza el docente o agentes externos de los 
desempeños de los alumnos. 

Instrumentos utilizados para evaluar competencias avalados por el Con¬ 
sejo para la Evaluación de la Educación del tipo Medio Superior, ac (co- 
peems) que sugieren son: 

Cuestionarios, escalas de estimación, guía de observación, portafolio 
de evidencias, registro descriptivo, diario de clase, guía de evaluación de 
proyectos, lista de cotejo, registro anecdótico, otros autores sugieren estos 
instrumentos que pueden servir de apoyo; debate, entrevistas, encuestas, 
ensayos, examen con posibilidad de consulta bibliográfica, grabaciones en 
audio o vídeo con guía de análisis, pruebas objetivas, pruebas orales, prue¬ 
bas científico matemáticas, pruebas de laboratorio y talleres entre otros. 

Estrategias didácticas de acuerdo con Pimienta (2012) son estrategias de 
enseñanza y de aprendizaje las cuales son recursos para desarrollar las com¬ 
petencias. Algunas pueden ser instrumentos, herramientas o procesos que 
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nos ayudan a clasificar diferentes necesidades de acuerdo con los objetivos 
y a las competencias que se requieren trabajar. 

Este autor menciona que existen estrategias para recuperar conocimien¬ 
tos previos, para promover la comprensión a partir de la organización de la 
información, para el trabajo colaborativo y por último describe metodolo¬ 
gías activas para contribuir al desarrollo de competencias. 

Las estrategias deben de ser congruentes con el diseño de la planeación y 
deben seguir una secuencia didáctica estructurada en momentos de inicio, 
desarrollo y cierre. 

Es importante activar los conocimientos previos porque de ello depende el im¬ 
pacto del nuevo aprendizaje, porque depende de lo significativo que sea el 
nuevo material más que de la capacidad para memorizar. 

La organización de los conocimientos es importante porque a partir de 
ella se clasifican y se procesan los nuevos saberes, otorgando una capacidad 
de síntesis y análisis que permitirá al estudiante desarrollar la habilidad de 
aprender a aprender. 

Entre más novedosas resulten las estrategias, más motivado se encon¬ 
trará el estudiante en la interacción con los nuevos aprendizajes por ello la 
metodología y estructura de las estrategias deberán de contribuir al desa¬ 
rrollo de competencias y define a éstas como “poner enjuego una serie de 
habilidades, capacidades, conocimientos y actitudes en una situación dada 
y en un contexto determinado. 55 

Los ambientes de aprendizaje son espacios, materiales y estrategias que deben 
ser adecuados para que los alumnos logren las competencias, habilidades y 
actitudes necesarias para enfrentarse a los retos que se materializan en su 
entorno académico y social. El docente puede hacer uso de los escenarios 
naturales en los que se desenvuelven los alumnos, con los espacios que son 
creados por la institución educativa de acuerdo con las necesidades y obje¬ 
tivos que se persiguen. 

El estudiante construye sus conocimientos de acuerdo con la acción del 
asesor, las estrategias de enseñanza, las condiciones de enseñanza, las estra¬ 
tegias de aprendizaje, los procesos de codificación, los resultados de apren¬ 
dizaje y la ejecución de tareas. En relación a esto, son diversos los factores 
que intervienen para que el alumno logre adquirir los saberes que resulten 
significativos para su desarrollo integral. 

Chan (2002) también puntualiza que los espacios de aprendizaje están 
estructurados con base a cuatro criterios: el primero de ellos es la informa¬ 
ción que se relaciona con los contenidos y su aplicación en escenarios específi¬ 
cos que permitan que el alumno se apropie de los conocimientos según sus 
experiencias y aprendizajes previos. La interacción es otro aspecto que si se 
aplica de manera correcta logra que tanto el docente como los estudiantes 
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construyan un espacio en el que puedan compartir opiniones y reflexionen 
acerca de lo que están aprendiendo. 

La producción es el proceso mediante el cual se llega a las evidencias de 
aprendizaje , son productos que manifiestan el logro de las competencias y 
finalmente la exhibición es la puesta en práctica de lo aprendido , el alumno 
debe identificar sus conocimientos con las necesidades y problemáticas que 
lo rodean. 

Metodología 

El diseño de la investigación fue de tipo mixta, es decir, tanto cualitativa 
como cuantitativa, y descriptivo de acuerdo con Hernández, Fernández 
y Baptista (2010). Se diseñó una encuesta que fue validada por 10 jefes 
de departamento de diferentes preparatorias de la zona metropolitana 
y las regionales. Atendiendo a las observaciones se adecuó el documen¬ 
to que fue contestado por 98 de 163 docentes. Esto es, 60% de ellos 
correspondientes a las escuelas Preparatorias de Sayula, Tuxpan y sus 
módulos. 

Por el tamaño de la población se determinó aplicar el instrumento a 
100% de la misma, aunque solamente se contabilizaron aquellas que esta¬ 
ban completas, ya que algunos docentes no las contestaron o lo hicieron de 
manera parcial. Es así como solo se logró obtener 60 por ciento. 

El trabajo se dividió en seis etapas: 

1. Identificación del objeto a investigar: La Escuela Preparatoria Regional de 
Sayula pertenece al snb, por lo tanto, ante la interrogante de ¿cómo 
ha impactado en la implementación de las buenas prácticas docen¬ 
tes, el haber cursado el profordems y certidems, en su trabajo fren¬ 
te a grupo? 

2. Planteamiento del problema: Conocer si las prácticas de los profesores de 
las escuelas preparatorias de Sayula, Tuxpan y sus módulos tienen 
características de buenas prácticas docentes. 

3. Metodología: por el tipo de problema se determinó utilizar la metodo¬ 
logía mixta. 

4. Maestreo (determinación de la muestray muestreo): La población correspon¬ 
de a 163 profesores, inicialmente se determinó aplicar el instrumen¬ 
to a 100%, pero sólo se concretó en 60 por ciento. 

5. Recolección y análisis de datos: se elaboró una encuesta avalada por otras 
instituciones, la cual se adecuó y aplicó a los profesores de las escue¬ 
las participantes, una vez recolectada la información trabajamos en 
Excel para procesar los datos. 

6. Generación de inferencias 
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Resultados 

Se aplicaron 98 cuestionarios de los cuales, 34 docentes fueron entrevis¬ 
tados en la Escuela Preparatoria Regional de Tuxpan y 64 en la Escuela 
Preparatoria Regional de Sayula y sus módulos. Podemos afirmar que de 
los 163 docentes que corresponden a la plantilla total del calendario 2016 
B, en ambas escuelas, se aplicó a 60% de la población académica. 

Se entrevistaron a 45 docentes del sexo femenino y 53 del masculino. El 
grado de estudios que prevalece es Licenciatura con 66 %, mientras que 
22% tiene Maestría, 5% cuentn con Doctorado en Educación, 3% con Ba¬ 
chillerato o una Carrera Técnica y sólo 3% no contestaron. De 98 docentes 
encuestados, 75 profesores tienen el curso de profordems y de éstos, 69 han 
concluido su certificación. 

De la población encuestada, 11% pertenece al departamento de Mate¬ 
mática, 32% a Humanidades y Sociedad, 32% a Ciencias de la Naturaleza 
y Salud, 21% a Ciencias de la Comunicación y 4% a Sociotecnología. 

De los encuestados 80% imparte de una a cinco uac, 18 % imparte entre 
6 y 10 y sólo 2% entre 11 a 14. 

Una de las preguntas cruciales de nuestra investigación realizada a los 
docentes es: ¿Con qué frecuencia establece los siguientes lineamientos al 
inicio del curso? Los resultados al respecto son los siguientes: 

86% establece siempre los siguientes lineamientos: competencias a desa¬ 
rrollar, objetivos del curso, criterios de evaluación, contenidos, ponderación 
de evaluación y horario. Algunas veces se da a conocer los materiales, me¬ 
todología de trabajo y la identificación del curso. 

51% expresa “casi siempre” considera las características de sus alumnos 
para la selección de los materiales y recursos de sus uac, mientras que 31% 
afirma de manera categórica “siempre”. 

94% contesta “siempre” trabaja los diferentes tipos de evaluación (diag¬ 
nóstica, formativa y sumativa) de acuerdo a las características de los alum¬ 
nos y sólo 6% “algunas veces”. 

74% “siempre” utiliza las competencias a desarrollar, objetivos y conte¬ 
nidos y 26% “casi siempre” toma en cuenta el acceso a los recursos, tamaño 
del grupo y características de los alumnos. 

Estrategias didácticas que conoce y cuáles utiliza para el desarrollo de 
competencias, obteniendo como resultado “que conoce” y “utiliza” las si¬ 
guientes estrategias: 46% la exposición, lluvia de ideas, los organizadores 
gráficos y el resumen; 30% el método de proyectos, la demostración, la 
técnica de la pregunta, las prácticas de campo y la mesa redonda; 24% el 
aprendizaje basado en problemas (abp), el debate, la investigación y la pro- 
fundización de problemas. 

En la utilización de las herramientas de tic en el proceso enseñanza se 
obtuvieron los siguientes resultados: 52 contestaron bibliotecas virtuales, 44 
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Facebook y 34 buscadores, en la categoría de “siempre”. En la categoría de 
“algunas veces” 34 utilizan la nube y 32 libro electrónico. 

De los encuestados 96% respondió “siempre” y 4% “casi siempre utili¬ 
zan información actualizada y pertinente en el proceso de enseñanza. 

Los docente hacen adecuaciones a su planeación de acuerdo con el nivel 
de conocimiento de sus alumnos 32.48% respondió “siempre”, 31% “casi 
siempre” y 35.33% fue “algunas veces”. 

En la identificación de los elementos que utiliza para evidenciar el logro 
de competencias y los resultados obtenidos, 57% señala que “siempre” uti¬ 
liza la autoevaluación, la coevaluación, la lista de cotejo, los exámenes, las 
rúbricas, el portafolio, la heteroevaluación, las exposiciones y los proyectos; 
quedando 43% distribuido entre: lista de observación, prácticas de labo¬ 
ratorio, cuestionarios, foro de debate, organizador gráfico, elaboración de 
documentos y video análisis. 

Los tipos de evaluación y los momentos en los que se utilizan resultaron 
de la siguiente manera: 

Al inicio del curso 78 de los docentes utilizan la evaluación diagnóstica, 
20 la autoevaluación y 15 la evaluación formativa. 

Al inicio de la uac, 23 utilizan la evaluación formativa, 12 la diagnóstica, 
11% la coevaluación, 10% la autoevaluación. 

Al final de la uac, 78 señalaron la evaluación parcial, 50 la sumativa, 45 
la formativa, 44 la coevaluación y 39 la autoevaluación. 

Al final del curso, 76 docentes mencionaron la evaluación global, 34 la 
heteroevaluación y otros 34 la evaluación sumativa. En la categoría de no 
contestó el tipo de evaluación con más respuestas fue la heteroevaluación. 

En la pregunta once hace referencia a la frecuencia con la que el do¬ 
cente promueve estrategias de aprendizaje, dando como resultado: 66% 
“siempre” utiliza la motivación para el aprendizaje, el aprendizaje activo y 
colaborativo, el aprendizaje significativo y la vinculación teoría y práctica 
en su vida cotidiana, quedando que 44% utiliza variedad de actividades, 
medios y la interdisciplinariedad. 

En la encuesta los docentes han identificado los siguientes elementos y 
categorías, en este ítem 98% de los docentes ubican el salón de clase como 
espacio físico destinado a las actividades de enseñanza; 58% señalan que el 
trabajo colaborativo, la retroalimentación, la tutoría, etc., corresponden a 
la interacción entre los actores; 69% indica que los manuales, libros, pre¬ 
sentaciones, videos, antologías y revistas, son recursos didácticos; mientras 
que 58% dice que el ensayo, abp, organizadores gráficos y resúmenes, co¬ 
rresponden a estrategias didácticas; en general 17% no contestó. 

De acuerdo con su formación profesional, 66% de los docentes con¬ 
sidera que las ua que se les asignan “siempre” son adecuadas a su perfil, 
23% dice que “casi siempre” corresponden a su perfil, mientras que 4% 
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menciona que sólo “algunas veces 55 y el mismo porcentaje no contestó al 
cuestionamiento. 

Las acciones que los docentes realizan cuando las ua no son acordes a 
su perfil, 51 % menciona que investiga y se dedica a estudiar, preparándose 
para impartirlas; 24% menciona que no ha sido su problema; 9% solicitan 
apoyo a la academia y 14% no contestó. 

Con respecto a la satisfacción de los resultados que se obtienen en los 
grupos, 47% de los profesores responden que se encuentran “completa¬ 
mente satisfechos 55 , mientras que 52% aseguran estar “medianamente satis¬ 
fechos 55 ; 1% no contestó. 

En cuanto a los elementos que favorecen u obstaculizan la práctica do¬ 
cente, 99% de los docentes encuestados identifican que consideran favore¬ 
cedor la formación docente; 87.7% el ambiente laboral y las autoridades 
administrativas; 84.6% la situación laboral en la que se encuentran; 83.6% 
las emociones del docente y 81.6% la higiene; y el mayor obstáculo identi¬ 
ficado de 51% de los encuestados fue el acceso a Internet. 

En la pregunta 17 referente a la frecuencia con la que llevan a cabo 
ciertas acciones al finalizar la ua, tomando en cuenta la categoría “siem¬ 
pre 55 , 59 docentes utilizan la autoevaluación; 53 acuden a cursos de for¬ 
mación docente y 46 heteroevaluación; 36 llevan a cabo análisis de re¬ 
sultados de evaluación docente, 20 retroalimentación entre pares y 16 el 
diario reflexivo. 

Las acciones utilizadas para motivar a los alumnos arroja como resul¬ 
tado que 99% utiliza la activación de conocimientos previos, 98% el rela¬ 
cionar actividades con el contenido y la retroalimentación; y 87% tener 
contacto visual y mensajes que animen al alumno. 

Con respecto al concepto de buenas prácticas docentes los entrevista¬ 
dos responden lo siguiente: 36% puntualiza que éstas aluden a la reali¬ 
zación de aprendizajes significativos, es decir involucran al alumno; 35% 
mencionan que es una intervención mediante la cual se desarrollan com¬ 
petencias; 16% señalan que se relacionan con el diseño de estrategias, 
herramientas y una planeación didáctica adecuada a los alumnos. Final¬ 
mente 11% describen que se trata de mantenerse actualizado y dedicarle 
tiempo a la docencia. 

En respuesta a cuáles son las necesidades docentes más importantes para 
el desarrollo de buenas prácticas, los entrevistados contestaron lo siguien¬ 
te: 47% expresó que se requiere de materiales, instrumentos, herramientas 
y espacios físicos, así como más personal calificado en los planteles; 12% 
mencionó que una eficaz y eficiente planeación académica de acuerdo con 
la uac; 25% mencionó la actualización constante y la capacitación en la 
docencia y 1% no contestó. 
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Conclusiones y recomendaciones 

Una estrategia didáctica incluye tanto actividades de enseñanza como de 
aprendizaje que el docente planea y pone en práctica para el trabajo con 
sus alumnos. En ellas se integran los objetivos y contenidos que se desea 
lograr. 

Los resultados obtenidos en la presente investigación arrojan que, en su 
mayoría, los docentes sí toman en cuenta las competencias a desarrollar, los 
objetivos y contenidos cuando eligen e implementan una estrategia didác¬ 
tica, pero muchos de ellos dejan de lado el acceso a los recursos, el tamaño 
del grupo y las características de los alumnos, lo cual puede entorpecer el 
trabajo, al no obtener resultados positivos por las condiciones en que se 
encuentra el grupo. 

Además existen diversas estrategias didácticas que promueven el desa¬ 
rrollo de competencias. En este sentido, nos encontramos que la mayoría de 
docentes encuestados sólo conocen y utilizan cuatro: la exposición, lluvia de 
idea, organizadores gráficos y resumen, en menor medida la demostración, 
técnica de la pregunta, práctica de campo, mesa redonda, abp, el debate y 
la investigación, percibiendo que las prácticas docentes que se realizan no 
son variadas. 

Actualmente, nuestros alumnos utilizan de manera cotidiana tecnologías 
que les permiten aprender y crear. Con ellas juegan, buscan información, 
se comunican con otras personas, ven videos, etc., siendo éstas accesibles, 
novedosas, flexibles, de bajo costo. La investigación arroja que aproxima¬ 
damente la mitad de los docentes involucrados utilizan siempre bibliotecas 
virtuales, Facebook y buscadores, una tercera parte la nube y libros elec¬ 
trónicos, notándose que además de ser pocos los que integran las tic en su 
práctica docente, la variedad de herramientas es muy limitada. 

La motivación es un elemento indispensable en su práctica docente para 
captar la atención de los alumnos, así como lograr que éstos se involucren 
en el desarrollo del proceso educativo, adquiriendo aprendizajes significa¬ 
tivos. La encuesta aplicada arroja que casi todos los docentes utilizan para 
motivar a los alumnos la activación de conocimientos previos, relacionar las 
actividades con el contexto, retroalimentación, el contacto visual y mensa¬ 
jes que animan, cabe mencionar que es conveniente incluir formas variadas 
de motivación. 

Al implementar estrategias didácticas, se deben tomar en cuenta las ca¬ 
racterísticas de los alumnos, el tamaño del grupo y el acceso a los recursos 
de aprendizaje, además de los ya considerados. 

Es importante que todos los docentes dominen diversas estrategias, lo 
que les permita desarrollar una práctica innovadora, atractiva, novedosa. 

El que los alumnos interactúen en todo momento con las tic, debe 
ser aprovechado por los docentes para implementarlo en su trabajo esco- 
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lar, para ello es necesario mantenerse actualizado y desarrollar compe¬ 
tencias en el uso de las mismas. Lograr que los alumnos estén dispuestos 
a aprender, es una tarea fundamental en la labor docente, por lo que 
el maestro debe ampliar la cantidad de herramientas que le permitan 
motivar a los alumnos. 

La evaluación, es una buena práctica docente que proyecta un proceso 
de reflexión sobre los resultados de las pruebas de evaluación de diagnósti¬ 
ca, formativa y sumativa, con el objetivo de examinar las causas de los mis¬ 
mos y tomar decisiones y medidas, en su caso, para intentar incrementar el 
rendimiento del alumnado en las áreas que precisan mejora. En este rubro, 
94% de los docentes trabajan los diferentes tipos de evaluación de acuerdo 
con las características de los alumnos, sin embargo, lo correspondiente a 
6% no la toma en cuenta. 

La evaluación para el aprendizaje de los estudiantes, propicia valorar 
el nivel de desempeño y el logro de los aprendizajes esperados. Además, 
empata los apoyos necesarios para indagar las causas de los aprendizajes no 
logrados y tomar decisiones de forma aceptable. 

En este sentido, la evaluación; autoevaluación, coevaluación, heteroe- 
valuación y lista de cotejo en el contexto del enfoque formativo pretende 
recolectar, regular y analizar la información obtenida con el fin de una me¬ 
jora en el aprendizaje de los alumnos y la intervención docente. Sólo 57% 
de los encuestados utilizan las diferentes evaluaciones antes mencionadas. 
Al inicio del curso 78 de los docentes utilizan la evaluación diagnóstica, 20 
la autoevaluación y 15 la evaluación formativa. 

Esta investigación nos permitió identificar la necesidad de trabajar con 
el docente la importancia de la evaluación como diagnóstico de situación e 
implementar estrategias para su mejora y no como un requisito meramente 
administrativo. 

La evaluación con enfoque por competencias propicia el desarrollo de 
las destrezas y habilidades de reflexión, observación, análisis, el pensamien¬ 
to crítico y la capacidad para resolver problemas; para lograrlo, es necesario 
implementar estrategias, técnicas e instrumentos de evaluación, diseñar la 
estrategia con la que evaluará a los alumnos, implicará: Identificar los mé¬ 
todos de evaluación más apropiados, en función del tipo de aprendizaje 
esperado que se evaluará, diseñar los reactivos o actividades de evaluación, 
conformar los instrumentos de la evaluación inicial a partir del tipo de re¬ 
activos o actividades de evaluación. Propuesta para una segunda parte de la 
investigación, como intervención. 

Definen que es necesario tener definidos: el perfil, los objetivos y el 
producto para lograr la delimitación de contenidos. De acuerdo con las 
respuestas obtenidas en las encuestas aplicadas tenemos como reto el con¬ 
siderar las características de los alumnos en la selección de materiales y 
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recursos, ya que 51% de los docentes expresa llevar a cabo esta acción “casi 
siempre 55 y solo 31% afirma que “siempre 55 , siendo nuestro objetivo que este 
último llegue a 100% y con esto definir el perfil del grupo. 

Así mismo, 74% de los docentes utiliza como criterios para implementar 
una estrategia didáctica las competencias a desarrollar, los objetivos y con¬ 
tenidos de la ua “siempre 55 , posicionándonos en un nivel bastante aceptable 
siendo la mayoría de profesores los que tienen en claro los objetivos del 
curso que imparten. 

Consideramos que el docente debe dominar los contenidos que inte¬ 
gran su curso y manejar de manera propositiva y coherente el proceso de 
enseñanza - aprendizaje, en nuestra comunidad docente abonamos a esta 
característica utilizando información actualizada y pertinente, 96% de los 
encuestados “siempre 55 y “casi siempre 55 , dominando así las actualizaciones 
en la información brindada por medio del proceso de enseñanza - apren¬ 
dizaje y realizando adecuaciones a su planeación de acuerdo con el nivel 
de conocimiento de sus alumnos 32.48% “siempre 55 ; 31% “casi siempre 55 y 
35.33% “algunas veces 55 , quedando el objetivo de mejorar estos porcentajes 
en proporción a “siempre 55 . 

De los docentes 86% considera dentro de su planeación los siguientes 
lineamientos: competencias a desarrollar, objetivos del curso, criterios de 
evaluación, contenidos, ponderación de evaluación y horario, en el menor 
de los casos los materiales, metodología del trabajo y la identificación del 
curso en los cuales llevará a cabo las sesiones de trabajo. 

Los ambientes de aprendizaje son entendidos como las condiciones físi¬ 
cas, sociales y educativas en las que se ubican las situaciones de aprendizaje; 
el tipo de instalaciones, equipamiento, estrategias didácticas, el contexto y 
clima de las relaciones sociales, por esta razón 66% de los docentes siempre 
utilizan la motivación para el aprendizaje, el aprendizaje activo y colabo- 
rativo, el aprendizaje significativo, y la vinculación teórico-práctica en su 
vida cotidiana. Asimismo, 44% incluye la interdisciplinariedad para resol¬ 
ver problemas en diversos entonos sociales. 

De los docentes, 98% tiene identificado los momentos en la generación 
de ambientes de aprendizaje como son: la información, interacción, pro¬ 
ducción y exhibición del desarrollo de estrategias dentro del salón de clases 
como espacio físico destinado a las actividades de enseñanza, además el 
trabajo colaborativo, la retroalimentación y la tutoría porque corresponden 
a la interacción entre los principales actores, y 44% utiliza variedad de ac¬ 
tividades, medios y la interdisciplinariedad, dentro y fuera del aula, porque 
existen condiciones favorables de aprendizaje para que los participantes de¬ 
sarrollen capacidades, competencias, habilidades y valores. 

De acuerdo con el fenómeno de la globalización, es ineludible que el 
docente tome la actitud de actualizarse y preguntarse sobre su práctica 
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docente con vistas a detectar cuáles son sus puntos fuertes y sus puntos 
débiles y así poder mejorar y estar a la vanguardia como lo establece la 
riems. El resultado de la investigación arrojó que 96% de los docentes 
“siempre 55 utiliza información actualizada y pertinente en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. 

El docente adaptativo como 48% de los encuestados, son aquellos que 
están preparados para llevar a cabo a lo largo del proceso de enseñan¬ 
za-aprendizaje, las adecuaciones según las necesidades de los alumnos y el 
contexto, ya que exigen que combinen las competencias y las capacidades 
de innovación, cualidades ambas que sólo pueden desarrollarse en el marco 
de una práctica reflexiva en todas y cada una de las acciones del profesor. 

En la planeación de actividades, los profesores afirman que la metodo¬ 
logía con la cual abordarán los contenidos obedece al desarrollo de com¬ 
petencias, además de considerar la interdisciplinariedad con otras uac para 
relacionar los conocimientos, a su vez, disminuir la carga de trabajo al eva¬ 
luar un producto entre varias uac. 

Recomendaciones 

Realizar reuniones periódicas más las que nos obliga el estatuto, y con ello 
poner en pleno nuestras debilidades y fortalezas. En el quehacer docente, 
la planeación didáctica es la parte medular para llevar acabo la propuesta 
de enseñanza del profesor y responder en el cómo implementar dicha pro¬ 
puesta y ésta se ve direccionada desde el Colegio Departamental y retroali- 
mentada en pares o en su academia. 

En las tendencias actuales de la enseñanza, los enfoques y modelos edu¬ 
cativos diversifican y posibilitan una mayor planeación en las estructuras 
didácticas de una asignatura. 

Los instrumentos a diseñar se abordarán tomando en cuenta las carac¬ 
terísticas para planear un curso, que de acuerdo con los autores antes se¬ 
ñalados, se tiene que tomar en cuenta los aspectos como: las características 
de los estudiantes, los contenidos de aprendizaje, los conocimientos previos 
de la ua, los recursos y medios didácticos, los objetivos educativos que se 
pretenden lograr, la metodología de trabajo, los tiempos disponibles para 
desarrollar las actividades, las características, métodos y criterios de evalua¬ 
ción entre otros. 

El orden y la temporalización de las actividades de aprendizaje y apren¬ 
dizaje representan la estructura sistemática para controlar las acciones pe¬ 
dagógicas durante el proceso educativo y lograr los propósitos educativos. 

Por lo tanto en la planeación didáctica en quehacer del profesor es de 
suma importancia, porque es donde el profesor refleja su creatividad al mo¬ 
mento de seleccionar y organizar las actividades de aprendizaje con enfo- 
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ques que permitan al estudiante desarrollar competencias y actitudes críti¬ 
cas sobre lo que aprende. 

Los resultados de la investigación ha sido una experiencia enriquecedora 
que nos permite identificar fortalezas y áreas de oportunidad de manera 
colegiada para la mejora del quehacer académico y administrativo de los 
planteles. 
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Introducción 

a comprensión de la manera en que cada individuo aprende ha pro- 



1 Jvocado una revolución en la educación y México no es la excepción. 
El transitar del modelo educativo napoleónico al enfoque centrado en el 
aprendizaje, donde el estudiante es el principal actor en el proceso y el do¬ 
cente asume el rol de facilitador y guía, implica entre otras acciones, buscar 
e implementar estrategias para facilitar al estudiante la adquisición de co¬ 
nocimientos nuevos y el desarrollo de competencias para la vida. 

Sin embargo, aún se observa en las prácticas docentes la implementa- 
ción de actividades del enfoque tradicional, en el que se percibe al grupo 
con estilos de aprendizaje homogéneos, por lo que la planeación didáctica 
reproduce actividades y métodos de evaluación sin considerar la diversidad 
y pluralidad de los estudiantes. 

El no considerar los estilos de aprendizaje en la planeación didáctica 
ocasiona que no se logren los objetivos académicos y se perpetúa el rol pa¬ 
sivo de los estudiantes, privilegiando la memorización como única fuente 
de evidencia de los conocimientos adquiridos y la evaluación mediante un 


examen. 


De acuerdo con la teoría de los estilos de aprendizaje, el docente debe 
tener en cuenta desde el primer momento, la necesidad de diagnosticar 
cómo el estudiante aprende, para que con base en los resultados diseñe 
su planeación didáctica en la que defina las estrategias de enseñanza, de 
aprendizaje y de evaluación. 

Lo anterior hace suponer, que el conocer cómo aprenden los estudiantes, 
cuáles son sus potencialidades y áreas de oportunidad, constituye una base 
importante para fortalecer habilidades y destrezas; lograr un aprendizaje 
significativo; crear en ellos una conciencia autónoma y autodidacta en los 
ámbitos tanto académico como socio-cultural; y de manera particular, que 
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el docente contribuya en desarrollar de manera eficaz la función mediadora 
en el proceso de educación formal. 

Transformar nuestra manera de enseñar significa estimar las ventajas 
que tiene el incluir en nuestras planeaciones, una combinación de activida¬ 
des dirigidas para estudiantes (auditivos) que no ven lo que el profesor hace, 
no toman apuntes porque confían en su capacidad para recordar; o para 
aquellos (visuales) que prefieren escuchar y tomar notas; sin embargo, los 
kinestésicos aprenden a través de la participación directa en las actividades 
de aprendizaje. Además de tomar en cuenta que quienes tienen un estilo de 
aprendizaje activo se entusiasman con tareas nuevas y valorizan datos de la 
experiencia. El reflexivo estudia, reflexiona y analiza. El teórico estructura 
y sintetiza. El pragmático aplica y experimenta; implementar dichas activi¬ 
dades impactará positivamente en su desempeño escolar. 

Derivado de lo anterior, esta investigación propone mejorar la práctica 
docente a través de una ruta crítica que permita identificar los estilos de 
aprendizaje de los estudiantes y con base en los resultados, diseñar la pla- 
neación didáctica para fortalecerlos, así como desarrollar aquellos que se 
manifiestan débiles. 

Por ello, la principal aportación de este estudio es proponer una ruta crí¬ 
tica que identifica perfiles grupales con respecto de los estilos de aprendizaje 
y los sistemas de representación (canales sensoriales) de los estudiantes y su 
correlación con diferentes estrategias didácticas para consolidar los perfiles 
preferentes y desarrollar los menos fortalecidos. Con ello se buscará generar 
las condiciones para que los estudiantes desarrollen las habilidades, destre¬ 
zas, aptitudes y actitudes necesarias para aprender a aprender, aprender 
a hacer, aprender a conocer, aprender a ser y aprender a convivir, siendo 
autogestivos y mejorando su desempeño escolar. 

El presente estudio se realizó en la Escuela Preparatoria Regional de 
Atotonilco con estudiantes de primer ingreso del bachillerato general por 
competencias (bgc). Cabe señalar que no obstante que el estudio se con- 
textualiza en el nivel de educación media superior (ems), la ruta crítica es 
aplicable a todos los niveles educativos, en cualquier programa educativo y 
en toda unidad de aprendizaje (ua). 

Del estilo a la estrategia, resignificando la enseñanza 

Las exigencias de la enseñanza aprendizaje actuales involucran a profe¬ 
sionales de varias disciplinas, como es el caso de los psicólogos y didactas 
que buscan juntos la comprensión del proceso de aprendizaje en modelos 
educativos que se alejan del conductismo. La finalidad es comprender de 
manera clara el proceso de aprender y de lo que se quiere que se aprenda 
(Cabrera y Fariñas 2005; Valcárcel y Verdú, 1996). 
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Para lograr lo anterior, las tendencias educativas pretenden tomar en 
cuenta factores motivacionales, conocimientos previos del educando, ap¬ 
titudes individuales, sistema de creencias, estilos y estrategias de aprendi¬ 
zaje, entre otras, para responder a preguntas tales como: ¿cómo aprenden 
nuestros alumnos?, ¿por qué aprenden cuando aprenden?, ¿por qué unos 
aprenden y otros no? 

Así pues, parece claro que el docente debe tener en cuenta, desde el 
primer momento, la necesidad de diagnosticar para conocer cómo el estu¬ 
diante aprende y con base en esos resultados diseñar su planeación didác¬ 
tica, en la que defina las estrategias de aprendizaje y la evaluación de las 
competencias (Valcárcel y Verdú, 1996). 

Para algunos autores, la problemática anterior se responde con los lla¬ 
mados “estilos de aprendizaje 55 , que según los psicólogos dictan el compor¬ 
tamiento de los educandos durante el proceso de aprendizaje (Bitran y col., 
2003; Villalobos, 2013; Valcárcel y Verdú 1996). Dicho concepto se origina, 
según Cabrera (2005), en la obra de Witkin (1954) quien estudió los “estilos 
cognitivos 55 para adquirir y procesar la información. 

Los estilos de aprendizaje se definen como el conjunto de característi¬ 
cas biológicas, sociales, motivacionales y ambientales que ayudan a que un 
individuo perciba, procese, retenga y acumule información para construir 
conceptos, categorizarlos y solucionar problemas. Dichas características es¬ 
tablecen las preferencias de cada persona y por ende definen su potencial. 

Así mismo, Burón (1996) citado por Aragón, et al (2009) afirma que de 
acuerdo con el sistema de representación de la información, en el apren¬ 
dizaje intervienen diversos factores, pero uno de los más influyentes es el 
relacionado con la forma en que se selecciona y recibe la información, la 
cual se recibe a través de tres sistemas: visual, auditivo y kinestésico. 

Entre los autores que han definido los estilos de aprendizaje destacan 
Keefe y Thompson (1987), quienes plantean que los estilos de aprendizaje 
son aquellos rasgos cognitivos, afectivos y fisiológicos que indican la forma 
como los individuos perciben, interaccionan y responden a sus ambientes 
de aprendizaje. 

Por su parte, Hederich y Camargo (1999) marcan que el concepto de 
estilo hace alusión a modalidades generales para la recepción, organización 
y procesamiento de la información. Por otro lado, Hunt (1979) lo describe 
como la estructura básica para el aprendizaje; Schmeck (1982), citado por 
Cabrera (2005), lo identifica como la forma en que se afronta una situación 
de aprendizaje. 

Lo anterior sugiere que cada persona tiene diferentes formas de apren¬ 
der y la mente procesa la información de acuerdo con las percepciones 
de cada individuo. Mencionan también que en la enseñanza aprendizaje, 
los estilos de aprendizaje deben fortalecerse con las diferentes estrategias 
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didácticas que se implementen en las aulas. Ello favorecerá el desempeño 
académico de los educandos al hacer más significativo y útil lo que aprenda; 
retendrá por mayor tiempo la información y creará una conciencia autodi¬ 
dacta en ellos (Dunn y Dunn, citado por Silberman, 1998). 

Los estilos de aprendizaje se han clasificado desde diferentes teorías y 
modelos. Para el presente estudio se consideró partir de dos criterios: a) 
selección de la información a través de sistemas de representación o canales sen¬ 
soriales y los categorizan como visual, auditivo y kinestésico; y b) forma de 
uso de la información llamada también estilo de aprendizaje : activo, reflexivo, 
teórico y pragmático. 

Según Honey y Mumford (1986, referidos por Aragón y Jiménez, 2009) 
los estilos de aprendizaje se clasifican en: 

Activo. Estas personas se implican totalmente en las experiencias. Son 
de mente abierta y abordan con entusiasmo tareas nuevas. Se aburren con 
plazos largos, eligen actividades cortas donde los resultados se aprecian rá¬ 
pidamente. Prefieren dialogar, dirigir debates o realizar presentaciones. La 
pregunta detonante del aprendizaje para ellos es el ¿cómo? 

Reflexivo. A estos estudiantes les gusta considerar experiencias y observar¬ 
las desde diferentes perspectivas. Reúnen datos, analizándolos con deteni¬ 
miento antes de llegar a alguna conclusión. Prefieren observar o escuchar a 
los demás y no intervienen hasta que se han familiarizado con la situación. 
La pregunta detonadora del aprendizaje para ellos es el ¿por qué? 

Teórico. Los teóricos enfocan los problemas por etapas lógicas, tienden a 
ser perfeccionistas, integran los hechos en teorías coherentes. Son profun¬ 
dos a la hora de establecer teorías, principios y modelos, les gusta analizar 
y sintetizar, buscan la racionalidad y objetividad. Para ellos es indispensable 
la lógica de los eventos. La pregunta detonadora del aprendizaje para ellos 
es el ¿qué? 

Pragmático. Buscan la aplicación práctica de las ideas y aprovechan la pri¬ 
mera oportunidad para experimentarlas. Tienden a ser impacientes cuan¬ 
do hay personas que teorizan, buscan una mejor manera de hacer las cosas, 
toman decisiones de forma rápida y les gusta resolver problemas. Muestran 
poco interés por los conocimientos que no les ayudan en sus necesidades 
inmediatas. La pregunta detonadora del aprendizaje para ellos es el ¿qué 
pasaría sí? 

Por su parte, Alonso, Gallego y Honey (2005), mencionan que el pro¬ 
ceso del aprendizaje puede cumplirse cuando se presentan las cuatro fases 
siguientes a manera de ciclo: 

• Lase activa: en la que se reúne la información 

• Lase reflexiva: en la que se analiza la información recabada 

• Lase teórica: cuando se estructuran y sintetizan los datos y 
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• Fase pragmática, cuando se aplica la información a través de un 
instrumento o herramienta. 

Con respecto a la forma en que se utiliza la información, los sistemas de 
representación se categorizan como: 

• Visual , este sistema o canal captura con facilidad la información que 
ve; absorbe grandes cantidades de información; establece relaciones 
entre distintas ideas, teorías y conceptos; representa las palabras en 
imágenes, visualiza el futuro. 

• Auditivo , es el sistema que selecciona la información de manera se- 
cuencial y ordenada; facilita la recepción, memorización y explica¬ 
ción oral. La organización mental es una de las características. 

• Kinestésico , este sistema procesa la información asociándola a sensa¬ 
ciones y movimientos del cuerpo. Sensibilidad y espontaneidad son 
características básicas. 

Itinerario de la cuestión: estilos de aprendizaje-estrategias 

DIDÁCTICAS 

Al definir los conceptos clave del presente estudio y por tanto rastrear otros 
realizados en torno al tema, se encontraron entre las principales investiga¬ 
ciones, el estudio de estilos cognitivos de Bahamón (2012) quien señala que 
desde los años 70 se han realizado estudios acerca de los estilos cognitivos 
motivados en que 

...la educación busca adecuarse a una diversidad de personas, con características indivi¬ 
duales y rasgos cognitivos particulares, exige que el sistema educativo adecúe los procesos de 
enseñanza aprendizaje, de tal manera que todos tengan las mismas posibilidades. Lo anterior, 
implica en el contexto universitario, posibilitarle al estudiante el acercamiento a información 
compleja que le exige niveles de procesamiento más elaborados, para que pueda desplegar 
múltiples estrategias y procesos autónomos que le permitan permanecer y terminar exitosa¬ 
mente sus estudios superiores. 

Con base en lo anterior realiza un estudio en el que se analizan tres 
variables: estilos de aprendizaje, estrategias de aprendizaje y rendimiento o 
logro académico. Dirige la primera variable hacia el análisis de los perfiles 
de los estilos de aprendizaje en diferentes contextos universitarios, para lo 
cual hace una revisión de los instrumentos utilizados para las investigacio¬ 
nes sobre estilos de aprendizaje. 

Lo que encontró fue que 13 de los 18 estudios analizados utilizan el 
Cuestionario de Honey Alonso de estilos de aprendizaje (chaea) y con base 
en los hallazgos de los estudios, determinó que en el nivel superior predomi¬ 
na el estilo reflexivo y que éste se modifica y se acentúa en la media en que 
los estudiantes avanzan en sus estudios. 

La investigación realizada con estudiantes de la Escuela Superior de 
Cómputo del Instituto Politécnico Nacional, Aragón et al (2009) utilizó el 
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chaea y los resultados señalan que el número mayor de alumnos es reflexi¬ 
vo. Asimismo, que de acuerdo con la teoría son estudiantes que reúnen 
datos y los analizan a profundidad, quienes prefieren observar o escuchar a 
los demás y que intervienen hasta familiarizarse con la situación. 

En segundo lugar se ubicaron los alumnos pragmáticos a quienes les 
gusta desarrollar proyectos prácticos. Además, señala que derivado de las 
nuevas teorías del aprendizaje, los docentes deben aprender a realizar diag¬ 
nósticos de cada alumno que incluyan el conocer los estilos de aprendizaje 
para adaptar las estrategias de enseñanza aprendizaje. 

En México, Valenzuela, et al (2010) en sus conclusiones señalan que, “... 
los estilos de aprendizaje resultan ser ricos en explicaciones para apoyar las 
clases de los profesores porque pueden adaptar mejor su estilo de enseñar al 
estilo de aprender de sus alumnos 55 . 

Conocer los estilos de aprendizaje permite al profesor planificar y apli¬ 
car estrategias de enseñanza centradas en el estudiante, obteniendo mejores 
resultados al lograr un aprendizaje significativo en cualquier disciplina. 

La auténtica igualdad de oportunidades educativas para los alumnos 
no significa que tengan el mismo libro, el mismo horario, las mismas ac¬ 
tividades, los mismos exámenes. El estilo de enseñar preferido por el pro¬ 
fesor puede significar un favoritismo inconsciente para los alumnos con el 
mismo estilo de aprendizaje, los mismos sistemas de pensamiento y cuali¬ 
dades mentales. 

El estudio que realizaron Osorio y Rodríguez (s/f) para determinar las 
preferencias en los estilos de aprendizaje en alumnos de primer semestre del 
CECyT 13, utilizaron el chaea en alumnos de 15 años de edad, y encontraron 
que los estilos de aprendizaje más desarrollados en ellos fueron el reflexivo 
con una preferencia moderada y en segundo lugar el pragmático, luego el 
teórico y finalmente el activo, ubicados todos en una preferencia moderada. 

Ante esto, sugieren que para mejorar el estilo reflexivo se les debe moti¬ 
var a practicar la observación, llevar un diario personal, reflexionando so¬ 
bre los acontecimientos del día y redactando conclusiones, así como escribir 
con cuidado y argumentar asuntos controvertidos. 

En la investigación que Romo (s/f) realiza sobre los sistemas de repre¬ 
sentación más utilizados por los estudiantes de la Escuela de Nutrición y 
Dietética en la Universidad de Chile, obtuvo como resultado que estos pri¬ 
vilegian el sistema de representación visual además observa que utilizan los 
sistemas de representación en forma desigual, tanto en actividades teórico 
prácticas, como en las prácticas profesionales. Además refiere que la capaci¬ 
dad de abstracción y de planificación están directamente relacionadas con 
la capacidad de visualizar lo que explica que la mayoría de estudiantes y 
profesores sean visuales. 


Análisis y aportes sobre el fenómeno educativo en el bachillerato. 12016 

INNOVACION, EVALUACION, RENDIMIENTO ACADEMICO Y COMPETENCIAS DIGITALES I 


Romo (s/f) señala que el modelo de estilos de aprendizaje de la Pro¬ 
gramación Neurolingüística (pnl) considera que la vía de ingreso de infor¬ 
mación al cerebro (ojo, oído, cuerpo) resulta fundamental en las preferen¬ 
cias de quien aprende o enseña. Es decir, las personas tienen tres grandes 
sistemas para representar mentalmente la información: visual, auditivo y 
kinestésico (vak). La mayoría potencia más unos que otros y los sistemas de 
representación se desarrollan más cuanto más se utilicen. 

Por lo anterior, resulta claro que saber más sobre los estilos de aprendi¬ 
zaje y cuál de éstos define la forma predilecta de aprender, es importante 
no solo para los que se supone que aprenden, sino también para los que 
han asumido la función de enseñar. Pues ambos extremos se encuentran 
conectados de tal forma que es posible aseverar que ningún enseñante, por 
el simple hecho de asumirse como tal, deja de ser un aprendiz (y proba¬ 
blemente pudiera decirse también, que ningún aprendiz está exento de ser 
un enseñante potencial capaz de erigirse, tarde o temprano, en un digno 
sucesor de aquél). 

En busca de rutas para mejorar la enseñanza 

Mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje es una tarea inherente a la 
práctica docente, por tanto, la búsqueda de alternativas resulta una tarea 
permanente. Una de las acciones necesarias en esta búsqueda es el conocer 
cómo aprenden los sujetos-objeto de aprendizaje, establecer perfiles gru- 
pales preferentes y a partir de estos definir las estrategias didácticas que 
impacten en los logros de aprendizaje. 

El presente estudio está enmarcado en el método mixto. Describe cuáles 
son los estilos de aprendizaje de grupos de estudiantes por medio de dos 
instrumentos de medición , el chaea y el Test de Canales o Sistemas de Repre¬ 
sentación (vak), por los cuales se identificaron los estilos de aprendizaje de 
los estudiantes y se correlacionaron transversalmente con las estrategias didácticas 
a partir de una matriz generada para tal fin. 

La población objeto de estudio fueron 140 estudiantes con una edad 
promedio de 15 años; 62 hombres y 78 mujeres. Estos correspondieron a 
cuatro grupos del primer semestre de los turnos vespertino y matutino que 
cursan el bgc en la Escuela Preparatoria Regional de Atotonilco. 

Las fases de desarrollo del estudio son: aplicación del test de canales o 
sistemas de representación favorito vak; identificación de los canales sen¬ 
soriales de aprendizaje; aplicación el chaea; identificación de los estilos y 
canales individuales y luego el establecimiento de los perfiles grupales de 
estilos de aprendizaje preferente; y la elaboración de una matriz que corre¬ 
laciona los estilos de aprendizaje y canales sensoriales con estrategias didác¬ 
ticas. Y a partir de los resultados generar la ruta crítica para que los profeso- 
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res integren e implementen en las planeaciones didácticas, las estrategias de 
acuerdo con la forma en que los estudiantes se apropian del conocimiento. 

De los resultados a los hallazgos 

En esta investigación, los hallazgos se describen con base en el supuesto 
orientador que argumenta la importancia de conocer el estilo de apren¬ 
dizaje de los estudiantes y los canales por los cuales aprenden, para que el 
docente defina estrategias que potencien y consoliden en los estudiantes sus 
habilidades y destrezas. 

Entre el perfil de aprendizaje individual, grupal y por turno se hace 
evidente una importante diferenciación. En el análisis por turno resultaron 
perfiles de aprendizaje similares, sin embargo cuando se analiza por grupo, 
las diferencias son notables. Se identificaron más coincidencias entre los 
grupos del turno vespertino y mayor discrepancia en los grupos del turno 
matutino. Lo anterior supone para los profesores que trabajarán con los 
grupos del turno matutino diversificar más el uso de estrategias didácticas, 
a diferencia de la planeación didáctica para los estudiantes de los grupos 
del turno vespertino que tienen perfiles de aprendizaje similares, tal como 
se identifica en las Tablas 1 y 2. 

Por otro lado, es importante señalar que el estilo de aprendizaje pragmáti¬ 
co resultó demostrado débilmente en todos los grupos estudiados. Este estilo 
se caracteriza por la aplicación práctica de las ideas, la experimentación, 
la resolución de problemas de la mejor manera y la toma de decisiones de 
forma rápida. 

Lo anterior implica que el docente debe promover y aplicar preferen¬ 
temente las estrategias didácticas que le abonen, tales como el aprendizaje 
basado en problemas (abp), el aprendizaje orientado a proyectos (aop), el vi¬ 
deo educativo, el juego de roles, el estudio de casos, entre otras. 

Gomo elemento complementario al análisis de perfiles, se construyó 
una matriz para relacionar las 30 estrategias didácticas y el énfasis de im¬ 
pacto de cada una con respecto a los sistemas de representación y estilos 
de aprendizaje. 

Además, se encontró que el mayor énfasis de impacto en los sistemas 
fue en el visual y auditivo y en menor grado en el kinestésico. Por otro lado, 
con respecto a los estilos de aprendizaje, el énfasis de impacto fue mayor en 
los activo , pragmático , teórico y en menor grado en el reflexivo , como se puede 
apreciar en la Tabla 4. 

En contraste con el hallazgo de Bahamón (2012) quien señala como 
estilo preferente el reflexivo en estudiantes de educación superior. De igual 
forma, Osorio (s/f) encontró que el estilo de aprendizaje en alumnos del 
primer semestre CECyT 13, fue el reflexivo con una preferencia moderada. 
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Tabla /. Correlación entre estilos de aprendizaje y sistemas o canales de 
representación de los grupos analizados 



I o A/V 

> 

0 

o 

(r) 

I o A/M 

I o B/M 

(r) 

Sistema de 
Representación 

Auditivo 

13 

11 

24 

13 

13 

26 

Visual 

15 

16 

31 

1 1 

17 

28 

Kinestésico 

7 

8 

15 

1 1 

5 

16 

Estilos de 
Aprendizaje 

Activo 

13 

7 

20 

6 

12 

18 

Reflexivo 

12 

16 

28 

20 

13 

33 

Pragmático 

3 

5 

8 

4 

4 

8 

Teórico 

7 

7 

14 

5 

6 

1 1 


Demostración 

Fuerte 

Medio 

Débil 


Fuente: Elaboración propia (2016) 


Tabla 2 . Perfil de aprendizaje grupaI 



I o AT/M 

I o BT/M 

I o . ATA/ 

I o CT/V 

Fuerte 

Reflexivo 

Visual 

Auditivo, visual y 
activo 

Auditivo, visual y 
reflexivo 

Medio 

Auditivo, 
visual y 
kinestésico 

Auditivo, activo 
y reflexivo 

Kinestésico, 
reflexivo y teórico 

Kinestésico, activo 
y teórico 

Débil 

Activo, 
pragmático 
y teórico 

Kinestésico, 
pragmático y 
teórico 

Pragmático 

Pragmático 


Fuente: Elaboración propia (2016). 

Tabla 3. Matriz de correlación de los estilos de aprendizaje, sistemas de 
representación y estrategias didácticas 



Activo 

Reflexivo 

Pragmático 

Teórico 

Kinestésico 

Visual 

Auditivo 

Aprendizaje Orientado a 
Proyectos (aop) 








Aprendizaje Basado en 
Problemas (abp) 








Exposición Oral 








Monografía 








Ensayo 








Resumen 








Síntesis 








Narración 








Crónica 








Análisis de Texto 
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Fuente: Elaboración propia (2016) 

Tabla 4 . Énfasis de impacto de estrategias didácticas en sistemas y estilos 
de aprendizaje 



Número de estrategias que 
i m pactan 

Sistema de 
Representación 

Auditivo 

14 

Visual 

30 

Kinestésico 

9 

Estilos de Aprendizaje 

Activo 

15 

Reflexivo 

10 

Pragmático 

13 

Teórico 

13 


Fuente: Elaboración propia (2016) 
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Al interactuar el énfasis de impacto de las estrategias didácticas con los 
sistemas y estilos de aprendizaje respecto a los resultados, se detecta que 
mientras que el reflexivo y el kinestésico son los que tienen menor énfasis 
de impacto, los estudiantes demostraron fortaleza en el reflexivo y mediana¬ 
mente en el kinestésico. Lo anterior, obliga a buscar e integrar estrategias di¬ 
dácticas con actividades de impacto en lo reflexivo y kinestésico, asegurando 
así fortalecer, y en algunos casos consolidar dichos estilos y sistemas. 

Los hallazgos confirman lo que según Valcárcel y Verdú (1996) señalan 
con respecto a la necesidad de diagnosticar cómo el estudiante aprende y 
con base en los resultados, los profesores diseñen su planeación didáctica y 
definan las estrategias de enseñanza, aprendizaje y de evaluación. 


Tabla 5 . Relación perfil de aprendizaje grupa! y estrategias didácticas 
recomendadas 



Auditivo, visual y Auditivo, Kinestésico, Kinestésico, activo 

Medio kinestésico activo y reflexivo y teórico y teórico 

reflexivo 


Kinestésico, Pragmático Pragmático 

Débil Activo, pragmático y pragmático y 
teórico teórico 

Fuente: Elaboración propia (20 i 6) 

Tabla 6. Estrategias didácticas por perfil de aprendizaje 

GRUPAL 
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I o AT/M 

I o . BT/M 

r.AT/V 

I o CT N 


Tríptico, historieta, 

Aprendizaje 

Aprendizaje basado 

Aprendizaje basado 


sociodrama, juego de 

basado en 

en proyectos 

en proyectos 


roles, simulaciones. 

proyectos y 

y basado en 

y basado en 

Medio 


basado en 

problemas; reseña; 

problemas; reseña; 


problemas; reseña; 

estudio de caso; 

estudio de caso; 



estudio de caso; 

panel, sociodrama, 

panel, sociodrama, 



panel, juego de 

juego de roles, 

juego de roles, 



roles. 

simulaciones. 

simulaciones. 



Tríptico, 

Aprendizaje 

Aprendizaje 


Aprendizaje 

sociodrama, 

orientado a 

orientado a 


orientado a proyectos, 

portafolio, 

proyectos, 

proyectos, 


exposición oral, 

narración, cartel, 

narración, estudio 

narración, estudio 

Débil 

cartel, estudio de 

video educativo, 

de casos, trípticos y 

de casos, trípticos y 

caso, tríptico, crónica, 

monografía, 

cartel. 

cartel. 


exposición oral, 

reportes de 




ensayo, resumen, 

lectura, línea del 




cuadros comparativos 

tiempo y estudio 




y mapas conceptuales. 

de caso. 




Fuente: Elaboración propia (2016) 


Conclusiones 

En conclusión, se confirma el alcance que representa para el docente el co¬ 
nocer y reconocer los canales y estilos de aprendizaje en la definición de 
estrategias didácticas al elaborar las planeaciones, y en consecuencia, el de¬ 
sarrollo de un aprendizaje significativo. Se afirma la importancia de que el 
estudiante conozca la manera en que procesa y asimila el conocimiento. Es 
decir, conocer cuál es la mejor manera para aprender de acuerdo con su 
perfil de estilos de aprendizaje y facilitar el trayecto a la metacognición. 

Este estudio ratifica la trascendencia de contar con un diagnóstico de los 
estudiantes de primer ingreso acerca de los canales y estilos de aprendizaje 
predominantes y permite elaborar un perfil grupal de los estilos de apren¬ 
dizaje. Esto es de especial utilidad, porque de esa forma se pueden conocer 
las fortalezas y debilidades en el aprendizaje de los estudiantes, dando la 
oportunidad de mantener los primeros y fortalecer los segundos. 

El desafío es que, a partir de los perfiles, se dé un seguimiento académico 
en los semestres posteriores; partiendo de que los estilos de aprendizaje no 
son inmutables y se pueden ir modificando a lo largo del tiempo. 

Con relación en las estrategias didácticas utilizadas, deberán actuali¬ 
zarse permanentemente y ampliar el repositorio, de tal manera que se 
cuente con una gama de estrategias que impacten a todos los sistemas y 
estilos de aprendizaje, además de promover el uso de dispositivos móviles 
y aplicaciones. 
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Figura I. Diagrama que muestra la ruta crítica 

Ruta crítica 



J 


Fuente: Elaboración propia (2016). 

Finalmente, esta investigación aporta una ruta crítica para que los profe¬ 
sores integren e implementen en sus planeaciones las estrategias didácticas 
de acuerdo con la forma en que los estudiantes se apropian del conocimien¬ 
to, es sin duda aplicable en cualquier nivel educativo y en toda ua, la cual 
se muestra a continuación. 
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Introducción 

E n los últimos años las políticas educativas y los discursos oficiales han 
marcado pauta para atender la inclusión y la equidad. La Universidad 
de Guadalajara (udeg), reconociendo los acuerdos internacionales, nacio¬ 
nales y la misión de la institución, contempla en el plan curricular del Sis¬ 
tema de Educación Media Superior (sems) la importancia de reconocer y 
atender esta diversidad cultural que reside en Jalisco. 

La Escuela Preparatoria Regional de Colotlán (eprc) atiende el plan cu¬ 
rricular del bachillerato general por competencias (bgc), conformado por 
los departamentos de: Humanidades y Sociedad, Comunicación y Apren¬ 
dizaje, Sociotecnología, Ciencias Naturales y de la Salud y Matemáticas. 
En esta investigación se profundizó en el departamento de Comunicación y 
Aprendizaje, ya que éste se enfoca a desarrollar competencias de análisis y 
comunicación en la vida cotidiana, desde la lengua materna. 

Por ello se realizaron entrevistas en el calendario escolar 2016 B a los 
alumnos wixaritari de la institución, particularmente al tercer semestre, ya 
que es ahí donde se concentran la mayoría de población wixaritari. Estas 
entrevistas permitieron realizar un primer acercamiento a la estancia den¬ 
tro del plantel y conocer cómo consideran los estudiantes el apoyo que hay 
por parte de la institución, en relación a su desarrollo académico. 

Educación intercultural de la teoría a la práctica 

México se reconoce como un país pluricultural y socialmente heterogéneo, 
esto lo afirma el Artículo 2 o de la Constitución Política de los Estados Uni¬ 
dos Mexicanos. En este artículo se abordan las consideraciones que prote¬ 
gen a las comunidades indígenas, particularmente la diversidad lingüística. 

Sin embargo, a pesar de este reconocimiento a la diversidad existente 
por parte del Estado, Dietz (1999) menciona que las políticas públicas edu¬ 
cativas han operado desde un individuo culturalmente homogéneo, dejan- 
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do y delegando a las comunidades indígenas la responsabilidad de buscar 
alternativas para adaptarse a los procesos de enseñanza aprendizaje. 

Ahora, los modelos educativos en México dirigidos a la población indí¬ 
gena según Ruíz, Estrada, Cruz y Aparicio (2012) se comprenden en tres 
etapas: castellanización, bilingüe bicultural e intercultural bilingüe. La etapa 
bilingüe bicultural (1970) surgió como una alternativa pedagógica de la caste¬ 
llanización, su origen fue el movimiento indígena en México. La Secretaría 
de Educación Publica (sep) legitimó el modelo y apoyó el reconocimiento 
de la lengua materna como estrategia para facilitar los procesos cognitivos 
desde la lengua y cultura para abordar la cultura nacional mexicana. 

Después la etapa intercultural bilingüe operó como modelo para desarrollar 
la comprensión lectora y la escritura en la lengua materna. De esta forma, 
los contenidos en español serían considerados segunda lengua y la práctica 
docente debe adaptarse a la enseñanza aprendizaje a partir de la cultura e 
idiosincracia de los pueblos indígenas. 

Actualmente las bases ideológicas de educación intercultural bilingüe 
en México provienen del discurso multicultural. Romero (2016) afirma 
que desde la cultura anglosajona se muestra la necesidad de reconocer las 
minorías, por medio de la “acción positiva” que facilite la “discriminación 
positiva 55 ; en otras palabras que haya empoderamiento de las comunida¬ 
des indígenas. 

La autora (2016) sugiere que a esta etapa se le puede considerar como 
una fase post-indigenista o neoindigenista que busca la redefinición entre la 
relación Estado y los pueblos indígenas. Actualmente, propone comprender 
la interculturalidad desde dos modelos: funcional al modelo Estado-nación 
neoliberal y el polo de interpretación como una postura crítica del sistema 
político y económico neoliberal que considera la interculturalidad como 
un modelo para lograr la reproducción de las comunidades indígenas, en 
condición subalterna. 

En el caso de las políticas educativas actuales, en México responden di¬ 
rectamente a demandas formativas por organismos nacionales e internacio¬ 
nales, mismos que proceden de las evaluaciones del Programa Internacio¬ 
nal de Evaluación de Estudiantes (pisa). El bgc de la udeg está basado en el 
Acuerdo Secretarial 444 que busca desarrollar competencias genéricas, las 
disciplinares y las profesionales. Esto orientado por la misión de la institu¬ 
ción de desarrollar egresados con alto sentido humanista. 

La udeg propicia que sus egresados tengan la capacidad de “reconocer 
y apreciar la diversidad lingüística 55 (sems, s.f.). Lo anterior es más claro en 
el departamento de “Comunicación 55 , ahí el sems reconoce que debe utili¬ 
zarse la lengua materna para desarrollar las competencias. Sin embargo, en 
la práctica docente en el aula, no se han realizado adecuaciones para lograr 
un “dialogo transversal 55 . 
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Con relación a lo anterior Dussel (2005) Tabla 1 • Seguimiento de egresados de 

mencionó la importancia al reconocimiento de 
las culturas, sus aportaciones y sobre todo de las 
relaciones asimétricas que se han generado en 
los grupos, sexos, razas y clases, debido que sólo 
reconociendo estás características es posible ser 
“transversal” y permitirá pauta al diálogo inter¬ 
cultural. 


Alumnos Wixaritari 

En la capital de Jalisco -Guadalajara- hablar de 
Colotlán o los municipios de la zona norte, es 
contemplar un espacio de pobreza y margina- 
ción (inegi, 2010; conapo, 2010). Además en 
esta región, en la sierra Madre Occidental es 
donde habita la comunidad wixaritari desde antes de la llegada de los espa¬ 
ñoles (García, 2016). En la actualidad, es cada vez más común la migración 
de los wixaritari a las cabeceras municipales. 

Castro (2005) afirma que esto se debe a que la comunidad wixaritari 
se ve obligada a buscar formación educativa. Con relación a lo anterior, 
en el transcurso de los años la eprc ha tenido un aumento del registro de 
alumnos wixaritari que provienen principalmente de San Sebastian Tepo- 
nahuaxtlán, perteneciente al municipio de Mezquitic. El seguimiento de 
esta población estudiantil es poca, sólo existe un breve registro de egresados 
del plantel, mismos que se presentan en la Tabla 1. 

La mayoría de estudiantes wixaritari han ingresado en los calendarios 
escolares B, adémas según datos de Control Escolar mencionan que la de¬ 
serción es casi nula. En relación a la matrícula registrada en el calendario 
escolar 2016 B, la institución contó con un total de 646 estudiantes, estos 
distribuidos de la siguiente forma: 373 en el turno matutino y 273 en el 
turno vespertino. De estos, 20 son wixaritari; nueve de ellos cursaban el 
tercer semestre, el resto estaban dispersos en el segundo y cuarto semes¬ 
tre. 18 de estos estudiantes pertenecen al turno vespertino y dos al turno 
matutino. Las edades del estudiantado wixaritari oscilan entre los 16 a 20 
años de edad. 

En lo que compete a los contenidos del plan curricular, en la unidad aca¬ 
démica curricular (uac) de “Análisis y argumento” se menciona que desde 
un enfoque constructivista, las características que deben de desarrollar los 
estudiantes que cursan el bgc son las siguientes: 

Se expresa eficazmente sus ideas de manera oral y escrita utilizando diversos medios recur¬ 
sos y estrategias en su lengua materna y en una segunda lengua , con el fin de establecer interacciones 


Ciclo escolar 

Cantidad 

Sexo 

2009-A 

1 

Mujer 

2009-B 

3 

2 Hombres 

1 Mujeres 

2012-B 

1 

Hombre 

2013-A 

1 

Hombre 

2014-B 

3 

Hombres 

2015-A 

1 

Mujer 

2015-B 

2 

Mujeres 


Fuente. Elaboración propia. 
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con otros individuos y su contexto. Desarrolla el hábito de la lectura para acercarse a culturas, 
ideologías y conocimiento universales (sems, 2015: 35). 

Tomando en cuenta que México es uno de los países que posee mayor 
diversidad lingüística en el mundo y atendiendo a los tratados internacio¬ 
nales y nacionales, las instituciones educativas están obligadas a realizar 
adecuaciones para tomar en cuenta la lengua materna del alumnado, en 
este caso, de los alumnos wixaritari. Otro punto es que esto aparece la me¬ 
todología de trabajo de la uac de “Análisis y argumento”: 

Desde este enfoque, la competencia comunicativa considera las competencias lingüística, 
psicolingüística y socio cultural. Si el idioma es una herramienta de interacción humana, siem¬ 
pre existe un propósito y una intención de comunicar un mensaje en un contexto y en una 
realidad. Siendo la comprensión un aspecto importante para la práctica comunicativa, se 
buscará que el estudiante desarrolle su literacidad en diferentes situaciones, a través de ac¬ 
tividades en las que se incluyan exposiciones orales y escritas y de la experiencia de lectura 
en cada una de las unidades de aprendizaje que componen el aprendizaje y el uso de la lengua 
materna (sems, 2015: 36). 

Este es el contexto normativo en el que se rige la institución, sin em¬ 
bargo, en el siguiente apartado, se contrastará cómo es el uso de la lengua 
materna en contextos áulicos. 

Métodos 

Debido a que la presente investigación buscó comprender e identificar las 
estrategias de estudio que utilizan los alumnos wixaritari del tercer semes¬ 
tre a los contenidos académicos del bgc, este estudio es de método mixto, 
predominantemente cualitativo, basado en la aplicación y análisis de entre¬ 
vistas de alumnos wixaritari del tercer semestre del calendario escolar 2016 
B en la eprc. 

Las técnicas de recolección utilizadas son: a) Investigación biblioheme- 
rográfica como marco de la creación del estado del arte en relación a las 
variables de la investigación; b) Entrevista semiestructurada que contiene 
los siguientes apartados: ficha básica, adaptación al plantel, contenidos aca¬ 
démicos, docentes, compañeros y recursos de estudio; c) Observación par¬ 
ticipante dentro del plantel. 

Objetivos de la investigación 

Identificar las estrategias de estudio que utilizan los alumnos wixaritari del 
tercer semestre en relación a los contenidos académicos del bgc en la eprc. 

Objetivos específicos 

• Identificar las estrategias que utilizan los docentes, tutores y el área 
de orientación educativa para favorecer un contexto intercultural. 


Análisis y aportes sobre el fenómeno educativo en el bachillerato. 12016 

INNOVACION, EVALUACION, RENDIMIENTO ACADEMICO Y COMPETENCIAS DIGITALES I 


• Conocer las unidades de aprendi¬ 
zaje curriculares que más se les fa¬ 
cilitan. 

• Identificar las unidades de apren¬ 
dizaje curriculares con mayor indi¬ 
ce de reprobación en los alumnos 
wixaritari. 

Resultados 

Las entrevistas realizadas permitieron 
tener un acercamiento a cómo viven la 
trayectoria académica. Este acercamien¬ 
to sirve para comprender al estudiantado 
wixaritari y además conocer el estado ac¬ 
tual de la institución, para implementar 
mejoras con relación a la interculturali- 
dad en el aula de clase. Las Gráficas 1 y 2 
muestran las generalidades del estudianta¬ 
do entrevistado. 

Es importante mencionar que los 
alumnos han externado que eligieron es¬ 
tudiar en la eprc buscando mejores opor¬ 
tunidades en el nivel superior. Lo anterior 
responde a que estos estudiantes viven 
aproximadamente a siete horas de su co¬ 
munidad. Por lo anterior, los alumnos se ven en la necesidad de vivir solos o 
con algún familiar cercano, así mismo, buscan la forma de subsistir econó¬ 
micamente, principalmente con la venta de sus artesanías. 

De la lengua wixárika al idioma español 

La totalidad de los alumnos entrevistados hablan y escriben su lengua ma¬ 
dre, el wixarika; pero mencionan que es poco común que lo escriban. Apro¬ 
ximadamente a los cinco años de edad aprendieron el español y las personas 
que les han enseñado son principalmente padres (seis alumnos), profesores 
(dos alumnos) y un alumno refiere que solo. Además, en su mayoría exter¬ 
nan que los primeros tres meses de vivir en Colotlán han sido difíciles para 
adaptarse, precisamente por el uso del idioma español. 

Esta adaptación al contexto mestizo en su mayoría lo vivió en la eprc. 
Por ello, los alumnos narran que no han sentido discriminación del tipo 
cultural en la institución, sin embargo, consideran que los profesores son 
poco “tolerantes” al momento de explicar. Lo anterior, es fundamental para 


Gráfica I 

Edad en aue salieron de su comunidad 
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Fuente. Elaboración propia. 


Gráfica 2 



Motivos por los cuales salieron de la comunidad 
Fuente. Elaboración propia. 
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Gráfica 3 
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UAC más reprobadas 


comprender las uac y las estrategias que los alumnos emplean para sobre¬ 
vivir en el bachillerato. Ahora, las uac más reprobadas y que más se les 
dificultan, se muestran en las Gráficas 3 y 4. 

Por otro lado, las uac que más se les facilitan tienen relación directa 
con el docente. Los estudiantes externan que los maestros “tolerantes” son 
aquellos que cuentan con la cualidad de tener paciencia en explicar cual¬ 
quier tema y duda que tengan. En la 
Gráfica 5 se muestran las uac que más 
les gustan. 

Con base en las entrevistas, a pesar 
de que a las matemáticas se les considera 
complicadas, también es de las que más 
disfrutan. Lo mismo sucede con la uac 
de “Lengua Extranjera”, que en este 
caso apela al idioma inglés, ésta es su 
tercera lengua. En segundo término está 
la uac que hacen mención de tomar en 
cuenta la lengua madre, está es “Análi¬ 
sis y argumento”. Sin embargo, no hay 
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Fuente. Elaboración propia. 
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Gráfica 4. UAC que más se dificultan 



Fuente. Elaboración propia. 
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Gráfica 5. UAC más les gusta 
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Gráfica 6. ?Tienes apoyo del 
tutor? 
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Fuente. Elaboración propia. 

Gráfica 7 . ¿Conoce ylo a tenido apoyo de 
Orientación educativa? 


mención alguna del uso de la lengua en 
el aula de clase por parte del docente. 

Ahora, con relación a resolver las 
dudas, seis alumnos mencionan que las 
resuelven principalmente con sus com¬ 
pañeros, dos con los docentes y uno 
investiga en Internet. Por otro lado, al 
momento de indagar sobre el apoyo re¬ 
cibido por el área de tutoría y orienta¬ 
ción educativa, se muestra en las Gráfi¬ 
cas 6 y 7. 

La importancia de indagar en estos 
aspectos es porque para los lincamien¬ 
tos del sems, estas áreas son un eje nodal 
para la atención y seguimiento acadé¬ 
mico y psicológico de los estudiantes. Fuente - Elaboración propia. 

Por otro lado, los alumnos entrevistados enfatizaron que la institución les 
apoya en un ambiente amigable, donde se les trata con igualdad y no sien¬ 
ten discriminación. En cuanto a solucionar dudas académicas, la mayoría 
de entrevistados prefieren resolver con sus compañeros, otros con los docen¬ 
tes y unos pocos menos lo hace por Internet. 

Finalmente, en relación a la administración de tiempos y hábitos de es¬ 
tudio, a partir de las respuestas otorgadas, el alumno wixárika promedio 
estudia dos horas y media al día. Las herramientas de estudio que utiliza 
con mayor frecuencia son los mapas conceptuales y resumen. El uso de 
la lengua wixarika dentro del estudio no es usado, sólo el idioma español. 



315 


















La investigación educativa en el Sistema de Educación Media Superior 


Finalmente, el promedio de calificación de los estudiantes wixaritari oscila 
entre 78 y 83. 

Reflexiones finales 

A pesar de que el sems se apega a lincamientos internacionales en ma¬ 
teria de inclusión e interculturalidad, actualmente esto queda sujetado a 
una mención discursiva. Esto, a partir de que los espacios de atención al 
estudiantado -docente, tutores y orientación educativa- cuentan con pocas 
estrategias en el aula para la atención a la comunidad wixarika. Lo que a 
su vez se ve afectado en la aplicación de los lincamientos y el desarrollo de 
competencias, sobre todo en lo que compete a desarrollar de manera oral y 
escrita la lengua materna y la segunda lengua de los estudiantes wixaritari. 

Muestra de lo anterior, es la atención a los estudiantes en su ingreso y 
adaptación al plantel. Por otro lado, a pesar de que reconocen a los “maes¬ 
tros tolerantes” es un porcentaje mínimo de docentes con estas cualidades. 
Entendiendo esto como una atención personalizada y característica del do¬ 
cente y no como una adecuación curricular en relación en atender la diver¬ 
sidad, en cualquiera de sus expresiones. 

Posiblemente, la atención “no tolerante” de los maestros sea causa de 
los bajos promedios, a pesar de las arduas horas de estudio que dedican 
los estudiantes wixaritari. Esto se puede ver reflejado en las uac que más se 
reprueban, más se les dificultan y que más les gustan. Ejemplo claro, es la 
uac de Lengua Extrajera III, que es la primera más reprobada y la segunda 
que más se les dificulta. Lo anterior con motivo que es su tercera lengua y 
en la mayoría de casos, cuentan con poco tiempo de apropiación del idioma 
español -su segunda lengua-. 

Además, pese a las complicaciones de adaptación contextual y académi¬ 
cas, los alumnos saben que cuentan con un tutor u orientador educativo, sin 
embargo, existe poco o nulo apoyo a su desarrollo académico por parte de 
los mencionados. Entonces, los lincamientos que rigen al bgc son hoy una 
realidad en texto, no en la práctica. 

Continuando con lo anterior y con un ejemplo contrario, la uac de Ma¬ 
temática y Ciencia I, a pesar de ser la tercera más reprobada y la que más 
se les dificulta, es la segunda uac que más les gusta. Esto, según los entrevis¬ 
tados, corresponde a los “maestros tolerantes”, principalmente los docentes 
de la uac de Raíces Culturales. 

Finalmente, uno de los retos actuales de la eprc es implementar estra¬ 
tegias que incluyan la diversidad cultural dentro del aula de clase, para así 
lograr la educación intercultural de la que tanto se habla hoy. 


Análisis y aportes sobre el fenómeno educativo en el bachillerato. 
Innovación, evaluación, rendimiento académico y competencias digitales 


Referencias 

Castro, E., Balzaretti, K., Solís, C., Guillen, F., Benítez, P. , Gallegos, R. y Rangel A. (2005J. En Co¬ 
mida colotlense: reunión del pasado y la esperanza. Sabores e historias del paisaje en la Comida Colotlense. Edito¬ 
rial: Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de Ciencias Biológicas y Agropecuarias, 
Instituto de Medio Ambiente y Comunidades Humanas, Gobierno del Estado de Jalisco. Pág. 10. 

cgeib, C. G. (2015). Identidad institucional. México: Secretaría de Educación Pública. En: http://eib. 
sep.gob.mx/ diversidad/ 

conapo. (2010). Capítulo 1. Dinámica demográfica de la población . Recuperado de: http://www.portal. 
conapo.gob.mx/ publicaciones/juventud/capitulos/SINTESIS.pdf 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

Dietz, G. (2016). Presentación. En G. E. Briceño Alcaraz, & T. Salzmann , Multiculturalismoy educa¬ 
ción intercultural en México: Realidades y desafios (págs. 5-8). Guadalajara, Jalisco, México: Prometeo 
Editores. 

Dussel, E. (2005). Transmodernidad e Interculturalidad (Interpretación desde la Filosofía de la Libe¬ 
ración). Universidad Autónoma Metropolitana Unidad Iztapalapa , 1-28. 

(2000). Filosofía de la liberación. México: Fondo de Cultura Económica. 

García Candelaria, I. (2016). Representaciones sociales sobre educación superior en alumnos wixarika de la prepara¬ 
toria de la Universidad de Guadalajara en San MiguelHuaixtita. Guadalajara: Universidad de Guadalajara. 

inegi, I. N. (2010). Instituto Nacional de Estadística y Geografía. Recuperado de http://www3.inegi.org. 
mx/sistemas/Movil/MexicoCifras/mexicoCifras.aspx?em= 14025 &i=e 

Romero, M. (2016). Educación Intercultural Bilingüe: de la teoría a la práctica docente. Procesos de lectoescritura 
en lengua materna y español en los alumnos wixaritari de 3 o grado de primaria de San Andrés Cohamiatay San 
Miguel Huaixtita. Guadalajara, Jalisco: Universidad de Guadalajara. 

sems (2015). Comunicacióny Aprendizaje. Jalisco: Editorial Universitaria. 

SEP (2016). El modelo educativo 2016. El planteamiento pedagógico de la Reforma Educativa. México. Edición: 
María Ángeles González y Gabino Flores Castro (mag Edición en Impresos y Digitales, S.G. ed). 
Editorial: Secretaria de Educación Pública. 

udeg (2008). Dictamen Núm. 1/2008/169. Consejo General Universitario. Jalisco. México. 

(2015). Plan de Desarrollo Institucional del Sistema de Educación Media Superior. México. 


Sobre los autores 

Yaneth Marcela Huízar Aguilar. Lie. en Psicología por la udeg. Maestrante en Ciencia 
Política y Sociología por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. Actualmen¬ 
te Orientadora Educativa de la eprc. 

Roberto Carlo Ruíz Pérez. Lie. en Biología por la udeg. Mtro. en Intervención en la 
Práctica Docente en la Escuela Normal Experimental de Colotlán. Actualmente Direc¬ 
tor de la eprc. 

Juan Camacho Ochoa. Licenciado en Contaduría Pública por la udeg. Actualmente Se¬ 
cretario de la eprc. 


Análisis y aportes sobre el fenómeno 
educativo en el bachillerato. 

Innovación, evaluación, rendimiento 
académico y competencias digitales , se 

terminó de imprimir en julio de 2018 
en los talleres de Editorial Pandora 
sa de cv, Cañas 3657, La Nogalera, 
44470, Guadalajara Jalisco. 

El cuidado de edición fue de Amaya 
ediciones s de rl de cv, Enrique Díaz 
de León 514-2 

informes@amayaediciones.mx 



